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Rozdzial 1

Ekonomika ushug

Tetiana Cherniavska

Wstep

Jednym z glownych trendow naszej epoki stat si¢ dynamiczny rozwoj sektora ustug.
Wiele branz ustugowych zyskalo kluczowe znaczenie dla funkcjonowania gospodarek
niektorych panstw, stajac si¢ ,,Jokomotywami” rozwoju naukowo-technicznego i spoteczno-
gospodarczego. Dotyczy to przede wszystkim rozwoju sfery obstugi serwisowej ludnosci,
edukacji, ochrony zdrowia, réznorodnych ustug profesjonalnych, obstugi informacyjnej itd.
Nastat nowy etap w spotecznym podziale pracy — kiedy produkcja dobr materialnych w coraz
wiekszym stopniu opiera si¢ na rozwinigtym systemie ustug, a same ustugi stajg si¢ gtbwnym
zrodtem wartos$ci dodanej, zatrudnienia 1 innowacji w gospodarce. We wspodtczesnych
warunkach to wiasnie sfera ustug okresla konkurencyjno$¢ panstw i regionow, ich zdolnos¢ do
integracji z gospodarka globalng i szybkiego reagowania na wspolczesne wyzwania, czy to
cyfryzacje, urbanizacj¢, czy reagowanie na sytuacje kryzysowe.

Dla studentow kierunku logistyka studiowanie ekonomii uslug ma pierwszorz¢dne
znaczenie, poniewaz logistyka jest istotng czescig sfery ustug i jest $cis$le powigzana z jej
kluczowymi branzami: transportem, gospodarka magazynowa, handlem, technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi. Glgbokie zrozumienie ekonomii ustug pozwoli przysztym
logistom rozumie¢ prawidtowosci ksztattowania si¢ popytu i podazy na ushlugi logistyczne,
cechy ich ksztattowania cen, strukture i dynamike rozwoju rynkéw. Rownoczesnie zdobyta
wiedza moze pomoéc opracowywac efektywne rozwigzania w zakresie organizacji fancuchow
dostaw, zarzadzania zapasami, obstugi transportowej i wspOlpracy z innymi uczestnikami
procesOw serwisowych.

W zwiazku z tym, nauka o ekonomii ustug moze da¢ przysztym logistykom wazng
podstawe metodologiczng do analizy i optymalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstw. Poniewaz
specjalisci z zakresu logistyki realizuja swoja dzialalno§¢ zawodowa na styku produkcji
materialnej 1 sfery uslug, dla nich niezwykle wazne jest, aby umie ocenia¢ efektywnosc
ekonomiczng decyzji logistycznych, rozumie¢ specyfike serwisu w roznych sektorach
gospodarki, uwzglednia¢ czynniki jakos$ci i dostgpnosci ustug, opracowywacl strategie

wspotpracy z klientami i podwykonawcami.
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1.1. Pojecie, funkcje i cele ekonomiki ushug

Ekonomia uslug to samodzielny dzial nauk ekonomicznych, ktéry bada system
spoteczno-ekonomicznych relacji ksztattujacych si¢ w procesie produkcji, dystrybucji,
wymiany i konsumpcji ustug w spoteczenstwie. Ta dyscyplina rozpatruje prawidlowosci
funkcjonowania sfery ustug, jej wpltyw na rozwdj gospodarczy kraju i dobrobyt ludnosci.

Ekonomia ustug jako nauka i1 przedmiot dydaktyczny analizuje:

* cechy ksztattowania si¢ popytu i podazy na ustugi;

» strukture 1 dynamike rynku ustug;

* ksztattowanie cen w sferze ustug;

* czynniki wpltywajace na jako$¢ 1 dostepnos¢ ustug;

* efektywno$¢ ekonomiczng dziatalno$ci przedsiebiorstw sfery ustug;

* role uslug w zapewnieniu wzrostu makroekonomicznego i zrownowazonego rozwoju;

» mechanizmy regulacji panstwowej sfery ustug.

Glowne funkcje ekonomiki ustug

Ekonomia uslug pemni funkcje naukowo-analityczne, aplikacyjne i metodologiczne,
a mianowicie:

» Funkcja naukowo-analityczna, ktéra pozwala ujawniaé¢ prawidlowosci rozwoju sfery
ustug, bada jej strukture, tendencje i czynniki wzrostu (na przyktad analiza dynamiki wktadu
sfery ustug w PKB kraju).

» Funkcja prognostyczna, ktora polega na prognozowaniu rozwoju branz sfery ustug,
ocenie perspektyw popytu na rozne rodzaje ustug, kierunkoéw przesunie¢ technologicznych
1 strukturalnych (na przyktad prognoza rozszerzenia rynku ustug IT w Polsce).

» Funkcja aplikacyjna (praktyczna), ktéra polega na opracowywaniu rekomendacji
dotyczacych organizacji, zarzadzania 1 zwigkszenia efektywnosci dziatalnos$ci przedsigbiorstw
sfery ustug (na przyktad optymalizacja logistyki lub systemow obstugi klientéw w firmach
ustugowych).

» Funkcja metodologiczna, ktdra koncentruje si¢ na opracowaniu i formowaniu podejs¢
metodycznych do analizy, planowania 1 zarzadzania procesami w sferze uslug (na przykiad
opracowanie metod oceny jakosci ustug, standardow obstugi itd.).

» Funkcja edukacyjna, ktéora polega na ksztalceniu i przygotowaniu przysztych

specjalistow, ktorzy beda w stanie doglebnie rozumie¢ i1 realizowaé procesy zarzadzania
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w sferze ustug, na ksztattowaniu ich kompetencji zawodowych do pracy w tym sektorze (na
przyktad przygotowanie studentéw logistyki, menedzerow turystyki, specjalistow w zakresie
dziatalnos$ci gospodarki zagranicznej itd.).

Ogolnie mowige, ekonomia ustug wystgpuje jako najwazniejszy komponent
wspotczesne] wiedzy ekonomicznej, bez ktéorego nie da si¢ zrozumie¢ funkcjonowania
spoleczenstwa postindustrialnego. Umozliwia ona analizowanie, prognozowanie 1 zarzadzanie
rozwojem sfery ustug z uwzglednieniem jej unikalnych cech i kluczowej roli w zapewnianiu

wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i jakosci zycia ludno$ci.

Etapy rozwoju ekonomiki ustug jako nauki i przedmiotu
Nalezy podkresli¢, ze ekonomia ushug jako samodzielna dziedzina wiedzy ksztattowala
si¢ stopniowo, w $cistym zwigzku z rozwojem samej sfery ustug i zmianami zachodzacymi

w strukturze gospodarki §wiatowej.

Dominacja produkcji

materialne i Uznanie znaczenia Uformowanie Instytucjonalizacja
powstanie sekiora ekonomicznego ekonomil uslug jako ekonomii ustug
s ustug dziedziny naukowe|
9 Lata 90. XX
wieku do

chwili obecnej

Rys. 1.1. Etapy rozwoju ekonomiki ustug

Zro6dto: opracowanie wilasne.

W ogdélnosci mozna wyr6zni¢ nastepujace kluczowe etapy:

1. Etap poczgtkowy — dominacja produkcji materialnej i powstanie sektora ustug (koniec
XIX wieku).

Uwaza si¢, ze termin ,,ustuga” po raz pierwszy wprowadzit do obiegu naukowego
francuski ekonomista Jean-Baptiste Say (1767-1832) w 1803 roku w swojej pracy ,,Traktat
o ekonomii politycznej”. Uwazat on, Ze uslugi $wiadcza nie tylko ludzie, ale takze rzeczy i sity
natury.

W naukach ekonomicznych do XIX wieku (w szczegolnosci Adama Smitha, Davida

Ricardo) ustugi byly uwazane za nieproduktywne, poniewaz nie tworzyly débr materialnych.
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Gtowna uwaga byta skupiona na rolnictwie 1 przemysle; ustugi postrzegano jako procesy
pomocnicze (na przyktad transport, handel, ustugi prawne).

Nalezy podkresli¢ fakt, ze sfera uslug nie byta wydzielana jako samodzielny przedmiot
analizy, byla uwazana za cze$¢ dziatalno$ci nieproduktywne;.

2. Etap uznania znaczenia ekonomicznego ustug (od poczgtku do potowy XX wieku).

Wraz z poczatkiem industrializacji 1 urbanizacji obserwuje si¢ wzrost znaczenia ustug
1 wzmozong uwage naukowcow i praktykow, w szczegdlnosci wobec sektoréw transportu,
facznosci, finansow, handlu, ktore staly si¢ podstawa funkcjonowania spoteczenstwa
przemystowego. Ekonomisci tego okresu zaczgli uznawac, ze ustugi wnoszg wktad w wartos¢
i PKB.

W tym okresie ewolucji ustugi staly si¢ przedmiotem statystyki gospodarczej. Pojawily
si¢ pierwsze prace dotyczace ekonomii handlu, transportu, finanséw, ale ekonomia ustug jako
nauka jeszcze si¢ nie uksztattowata.

3. Etap ksztattowania sie ekonomii ustug jako kierunku naukowego (lata 1950—1980).

W okresie odbudowy po II wojnie $wiatowej w krajach rozwinietych rozpoczeto sig
przejscie do gospodarki postindustrialnej (odzwierciedlone w pracach D. Bella, Ph. Kotlera
1 innych).

Sfera ustug stata si¢ wiodaca pod wzgledem zatrudnienia i wktadu do PKB. Wtasnie
w tym okresie rozwoju pojawila si¢ potrzeba specjalnych badan dotyczacych prawidlowosci
funkcjonowania i rozwoju ustug, w szczegolnosci w zakresie marketingu ustug, badan nad
organizacja 1 zarzadzaniem ustugami. Uksztattowaty si¢ podstawy ekonomii ushug jako
odrebnego kierunku w naukach ekonomicznych. Ustugi staty si¢ przedmiotem nauczania na
uczelniach (w ramach kursow handlu, marketingu, ekonomii przedsigbiorstw handlu i sfery
ustug).

4. Etap instytucjonalizacji ekonomii ustug (od lat 90. XX wieku — do dzis).

Ekonomia ustug stata si¢ samodzielng dyscypling wtaczong do programoéw edukacyjnych
szkot wyzszych. Uksztattowal si¢ caty system kierunkéw naukowych: ekonomia transportu
1 logistyki, ekonomia turystyki, ekonomia handlu, ekonomia ochrony zdrowia i edukacji itd.
Rozpoczat si¢ proces integracji wiedzy o ustugach z technologiami cyfrowymi, innowacjami,
globalnymi tancuchami warto$ci dodanej. Pojawity si¢ miedzynarodowe standardy (w tym ISO
9004 dotyczacy zarzadzania jakoscig ustug), czasopisma specjalistyczne i bazy danych

dotyczace ekonomii ustug.
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Mozna wyrdzni¢ 1 opisa¢ wspodiczesne cechy ekonomii ustug: jest ona studiowana jako
samodzielny przedmiot i dyscyplina naukowa w wigkszosci krajow §wiata; w centrum uwagi
naukowcow 1 praktykow sa kwestie strategicznego znaczenia poszczeg6élnych rodzajow ustug,
poprawy efektywnosci ich jakosci, innowacyjnos$ci i zréwnowazonego rozwoju sfery ustug jako
catosci.

Podsumowujac, mozna wskaza¢ odpowiedz na pytanie: kiedy ekonomia ustug
uksztattowala si¢ jako przedmiot i nauka?

v Jako nauka:

e Ekonomia ustug zaczeta si¢ ksztalttowac jako odrebna dziedzina wiedzy w latach 1950—
1980, gdy sfera ustug stata si¢ dominujagcym sektorem w krajach rozwinigtych, a naukowcy
zwrdcili uwage na jej specyficzne prawa i mechanizmy.

v Jako przedmiot ksztatcenia:

e W latach 1970-1990 ekonomia ustug zostata wyodrebniona w programach nauczania
uczelni wyzszych, najpierw jako cze$¢ kursow handlu i marketingu, a nastgpnie jako
samodzielna dyscyplina.

Ogo6lnie mowige, ekonomia ustug jako dyscyplina naukowa i przedmiot nauczania
ostatecznie uksztattowala si¢ pod koniec XX wieku — w odpowiedzi na globalne przejscie do
gospodarki postindustrialnej, rozwdj sfery ustug i jej kluczowa role w tworzeniu PKB,

zatrudnienia, innowacji i jakosci zycia.

1.2. Pojecie, funkcje i cele uslug

Obecnie istnieje wiele roznych definicji pojecia ,,ustuga”. Wynika to w duzej mierze
z faktu, ze sektor ustug jest niezwykle zrdznicowany, obejmuje rézne rodzaje dziatalnosci,
a struktura tego sektora gospodarki narodowej jest rozna w poszczegOlnych krajach.
Charakterystyka ekonomiczna danej dziedziny gospodarki, a takze analiza procesow 1 zjawisk
zachodzacych w tej dziedzinie nie moga by¢ kompletne bez wuzycia terminologii
charakterystycznej dla tej dziedziny. W zwiazku z tym przejdzmy do charakterystyki szeregu
terminow uzywanych w dziedzinie ekonomii ustug, ktére pomoga nam w dalszym ciagu
wyrozni¢ specyficzne cechy ustugi jako kategorii ekonomicznej. Mozna przedstawi¢ dwa

okreslenia pojecia ,,ustuga”: w szerokim i waskim.
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Tak, w szerokim rozumieniu wusfuga — to dziatalnos¢ lub dziatania (proces),
wykonywane przez jedng osobg¢ lub organizacje¢ dla innej osoby lub organizacji, ktore majg na
celu zaspokojenie okreslonej potrzeby, zadania lub pragnienia zamawiajacego.

W waskim rozumieniu wusfuga — to wynik dzialalno$ci, ukierunkowanej na
zaspokojenie potrzeb klienta.

Ph. Kotler podaje nastgpujace okreslenie pojecia ,ustuga™: Usfuga — to kazda
dziatalno$¢ lub dobro, ktore jedna strona moze zaoferowaé drugiej (na przyktad ustugi
fryzjerskie lub zapewnienie wycieczki turystycznej, udogodnienia gospodarcze). Ustuga
pokojowki oszczedza czas konsumenta poprzez wykonywanie pracy domowej. Czas spgdzony
w restauracji lub kinie zapewnia psychiczne odnowienie sit.

Podkreslajac bierng role konsumenta przy wykonywaniu ustugi, w ISO 9004-2 podaje
si¢ nastepujace okreSlenie: usfuga - wynik interakcji dostawcy 1 zamawiajacego oraz
wewnetrznej dzialalnosci dostawcy ukierunkowanej na zaspokojenie potrzeby zamawiajgcego.

W polskim ustawodawstwie ustuga definiowana jest jako odptatne $wiadczenie,
wykonywane przez ustugodawce na wlasny rachunek (ustawa o §wiadczeniu ustug). Prawo
wspolnotowe Unii Europejskiej okresla ustuge jako $wiadczenie realizowane za wynagrodzenie
1 nie zwigzane z przeplywem towardéw, kapitalu 1 osob (traktat o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej).

Cykl zycia ustugi

Kazda ustuga, podobnie jak towar, przechodzi przez okreslone etapy swojego cyklu
zycia. Zrozumienie cech tego cyklu ma istotne znaczenie dla efektywnego zarzadzania
serwisem, planowania strategii marketingowych i optymalizacji kosztéw. Cykl zycia ustugi
odzwierciedla dynamike jej rozwoju na rynku — od momentu powstania az do ewentualnego
wycofania z obiegu. Kazdy etap stawia okreslone wymagania wobec zarzadzania jakoscia,
ksztaltowania cen, promocji i organizacji §wiadczenia ustugi. W typowym modelu cyklu zycia

ustugi mozna wyr6zni¢ nastepujace kluczowe etapy:
e ETAP PROJEKTOWANIA — poczatkowy etap, na ktérym ustuga istnieje jedynie
w postaci koncepcji lub prototypu. Organizacja ponosi koszty badan rynku, projektowania
1 testowania. Na tym etapie wazne jest doktadne okreslenie grupy docelowej, rozpoznanie jej

potrzeb 1 zaplanowanie przewag konkurencyjnych przysziej ustugi.
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o ETAP WPROWADZENIA NA RYNEK — gotowa ustluga jest wprowadzana na rynek
istaje si¢ dostepna dla konsumentéw. Charakteryzuje si¢ znacznymi wydatkami na
marketing, pozyskiwanie pierwszych klientow 1 promocj¢ marki. Wzrost popytu nast¢puje
powoli, poniewaz klienci dopiero zapoznaja si¢ z nowa ustugg. Zysk na tym etapie jest zwykle
niski lub nie wystepuje, poniewaz koszty przewyzszaja dochody.

e ETAP WZROSTU — etap aktywnego wzrostu popytu i wolumenu sprzedazy ustugi.
Usluga zdobywa pozycje na rynku, poszerza si¢ baza klientéw, ksztaltuje si¢ lojalnosé
konsumentoéw. Zyski rosng 1 zaczynajg stabilnie przewyzsza¢ koszty. Wazne jest utrzymanie
wysokiej jakosci 1 inwestowanie w rozwdj, aby wyprzedza¢ konkurencje.

e ETAP NASYCENIA / STABILIZACJI — sprzedaz osigga maksymalne wartosci, ale
tempo wzrostu spowalnia. Konkurencja si¢ nasila, firmy zmuszone sg obniza¢ ceny lub
oferowaé dodatkowe korzysci. Zyski zaczynaja spada¢ z powodu presji na marzg i wzrostu
kosztow marketingowych. Na tym etapie aktualne sg dzialania zwigzane z dyferencjacja
ushugi i poprawa serwisu.

e ETAP SPADKU — popyt 1 sprzedaz stopniowo maleja, zyski spadajg. Przyczynami
moga by¢ pojawienie si¢ nowych technologii, zmiana potrzeb klientow, starzenie si¢ samej
ushugi. Organizacja musi podejmowac decyzje strategiczne: modernizowac ustuge, zmieniaé

jej pozycjonowanie, wycofywac ja z rynku lub zastgpowac nowa, innowacyjng oferta.

Cykl zycia ustugi: Od koncepcji do upadku

Etap wprowadzenia

Etap projektowania na rynek

Poczgtkowa koncepcia |
badania rynku

Wprowadzenie |
poczatkows dziatania
markstingowe

Etap
nasycenia/stabilizacji Etap wzrostu
Szybki wzrost popytu i

Szczyt sprzedazy | sprzedazy

intensywna konkurencia

Etap spadku

Malejacy popyt | decyze
strategiczne

Rys. 1.2. Cykl zycia ustugi

Zrédlo: opracowanie whasne.
Zrozumienie cyklu zycia ustugi pozwala menedzerom planowa¢ wydatki,

optymalizowa¢ kampanie reklamowe, na czas aktualizowaé oferty, opracowywac strategie

10
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wejscia na nowe rynki i utrzymania klientow. Jest to szczegolnie wazne w logistyce, gdzie cykl
zycia ustugi jest $cisle zwigzany z innowacjami w transporcie, technologiach magazynowych

i rozwigzaniach IT do zarzadzania tancuchami dostaw.

Charakterystyczne cechy ustug
Ustugi posiadajg zestaw specyficznych cech, ktore okreslaja cechy procesu ich
$wiadczenia, dystrybucji, konsumpcji i zarzadzania ich jako$ciag. Wychodzac z powyzszego,
najbardziej znaczacymi z nich sa nastgpujace:
Niematerialnos¢ (Intangibility), ktora przejawia si¢ w tym, ze:
¢ ustugi nie maja formy fizycznej i nie mogg by¢ bezposrednio odczuwalne do momentu
ich konsumpc;ji;
e klienci oceniajag ustugi na podstawie osobistego doswiadczenia, rekomendacji,
wizerunku i1 zaufania do dostawcy;
e wzrasta rola reputacji firmy-ustugodawcy i1 komunikacji z klientem przy sprzedazy
ushug, akcentujac przy tym uwage na jakosci obstugi, zaufaniu oraz niezawodnosci.
Nierozdzielnosé¢ (Inseparability), ktora przejawia si¢ w tym, ze:
e produkcja ustugi i jej konsumpcja odbywaja si¢ jednoczesnie w jednym akcie;
e firma-ustlugodawca i klient uczestniczg w bezposredniej interakcji, tworzac wspolne
doswiadczenie 1 wptywajac na siebie nawzajem;
e duze znaczenie ma kwalifikacja personelu, ktory bezposrednio wspoétdziata z klientem,
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej oraz stopien zaangazowania klienta.
Zmiennos¢ (heterogenicznosé¢, Variability/Heterogeneity), ktora przejawia si¢ w tym,
ze:
¢ jakos¢ ustug moze znaczaco si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od przypadku, nawet przy takich
samych warunkach;
e na jako$¢ wplywaja takie czynniki, jak otoczenie zewngtrzne, atmosfera, wystroj
wnetrza i moment Swiadczenia ustugi, a takze nastroj klienta, stosunek personelu;
e w celu minimalizacji wptywu zmienno$ci konieczne jest wdrozenie standardow,
podejscia proceduralnego i1 szkolenia personelu.
Nietrwalos¢ (Perishability), ktora przejawia sie¢ w tym, ze:
e uslug nie mozna magazynowac, przechowywac ani gromadzi¢ na pdzniejszg sprzedaz

lub uzycie;
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e niewykorzystane moce 1 nie§wiadczone uslugi oznaczaja bezposrednig strate
potencjalnych dochodéw podmiotu gospodarczego;

e zarzadzanie ustugami wymaga efektywnego planowania, rezerwowania i elastycznego
systemu ustalania cen (na przyktad dynamicznego ustalania cen).

Brak przeniesienia prawa wiasnosci (Lack of Ownership), ktory przejawia si¢ w tym,

ze:
e przy nabyciu ustug klient otrzymuje jedynie prawo tymczasowego uzytkowania lub
czerpania korzysci;
e brak mozliwosci przeniesienia prawa wilasnosci do ustugi na klienta (na przyktad
wynajem samochodu, korzystanie z sitowni, konsultacja lekarska i inne).
Wysoki stopien zaangazowania klienta (Customer Participation), ktory przejawia si¢
w tym, ze:

e Kklienci aktywnie uczestniczg w procesie $wiadczenia ustugi, wptywajac na wynik
1 efektywnos¢ samego procesu;
e jakos¢ ustugi w duzej mierze zalezy od stopnia wspotpracy i zdolnosci klienta do
wlasciwej interakcji z dostawca ustug (na przyktad wspotpraca pacjenta i lekarza
w procesie leczenia).
Akcent na doswiadczeniu klienta i aspekcie emocjonalnym (Customer Experience
& Emotional Impact), ktory przejawia si¢ w tym, ze:
e klienci oceniajg ustuge gltéwnie wedtug kryteriow emocjonalnych i subiektywnych,
a mianowicie: komfortu, poziomu obstugi, uwagi personelu i ogdlnej atmosfery;
e wazno$¢ tworzenia pozytywnego doswiadczenia klienta dla budowania lojalno$ci
1 dalszych rekomendacji w celu poszerzania bazy klientow.
Zaleznos¢ jakosci ustug od kwalifikacji personelu (Staff Dependency), ktora przejawia
si¢ w tym, ze:
e poziom jakosci $wiadczonych ustug bezposrednio zalezy od kompetencji,
doswiadczenia i cech osobistych pracownikow §wiadczacych te ustuge;
e koniecznos$¢ ciaglego podnoszenia kwalifikacji, motywacji i monitorowania pracy
personelu dla utrzymania stabilnie wysokiego poziomu obstugi.
Znaczenie reputacji i zaufania (Reputation and Trust Importance), ktore przejawia si¢

w tym, ze:
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e Kklienci przy wyborze firmy-ustugodawcy kieruja si¢ migdzy innymi reputacja
1 opiniami w przestrzeni internetowe;j;

e znaczenie pracy z opiniami klientow w formie ,,informacji zwrotnej”, budowania
pozytywnego wizerunku i aktywnego zarzadzania reputacja.

Trudnosc¢ standaryzacji (Difficulty in Standardization), ktora przejawia si¢ w tym, ze:

e ustugi trudniej poddaja si¢ standaryzacji w porownaniu do towardéw, ze wzgledu na
indywidualne cechy kazdego aktu §wiadczenia ustug;

e konieczne jest opracowanie jasnych procedur i standardow z elastycznymi
elementami, umozliwiajacymi dostosowanie ustugi do konkretnego klienta
(personalizacja/customizacja).

Wszystko opisane powyzej stwarza niezwykle zlozone problemy przy rozpatrywaniu
kwestii jakosci ustug. Specjalisci sg zgodni co do tego, ze ,,jakos¢ ustugi jako taka jest bardzo
trudna do kontroli”, jest ona odbierana przez klientéw bardzo subiektywnie. Te dowody
niespelnienia wymogow jakosciowych, ktore zazwyczaj stosuje si¢ do towardw materialno-
rzeczowych (wazenie, pomiar, analiza chemiczna itd.), do uslug z reguly nie maja
zastosowania. W rezultacie ustugi trudno jest standaryzowac. Pewng gwarancja jakosci moze
by¢ nazwa 1 reputacja firmy — producenta uslugi. Ponadto, dbajagc o przyciaggnigcie
konsumentow, o poziom jakos$ci swoich ushug, szanujacy si¢ producenci ustug opracowuja
1 staraja si¢ przestrzegac standardéw obstugi.

W og6lnym ujeciu standard obstugi mozna scharakteryzowa¢ w nastepujacy sposob:

v standard obstugi — to zbidr obowigzkowych do realizacji zasad obstugi klientow,
ktore maja na celu zagwarantowanie ustalonego poziomu jakosci wszystkich wykonywanych
operacji;

v standard obstugi ustala formalne kryteria, wedlug ktorych oceniany jest poziom

obstugi klientow 1 dziatalnos$¢ kazdego pracownika firmy;

v standardy obstugi mogg by¢ wewnatrzfirmowe, branzowe i miedzynarodowe.
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Proces Standaryzacji Jakosci Ustug

Subiektywna Percepcja
Klienta

Reputacja Firmy

Standardy Obstugi

Formalne Kryteria

Standardy Wewnatrzfirmowe

[ - Standardy Branzowe

Spéjna Jakosé Uslug
Rys. 1.3. Elementy standaryzacji jakosci ustug

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przyktad standardow serwisowych w LOT Polish Airlines. W 2010 roku PLL LOT
wdrozyty opracowane wspolnie z firmg doradczg Westhill standardy obstugi dla pracy
personelu naziemnego. Celem projektu byta standaryzacja pracy pracownikow kompanii
izwigkszenie ich proaktywnosci w kontaktach z klientami. Szkolenie personelu
1 udokumentowanie najlepszych praktyk zostaty zawarte w Ksiedze Standardoéw Obslugi, co
zapewnito jednolity poziom jakos$ci na wszystkich punktach obstugi klienta w catej Polsce.
W rezultacie LOT zostata uznana za najlepsza firme¢ lotnicza pod wzgledem jakosci obstugi
klienta w Europie Srodkowej i Wschodniej — zaledwie rok po wdrozeniu tych standardéw, co
potwierdza ich skutecznos¢.

W ten sposob nalezy rozumie¢ kluczowe rdéznice migedzy ustugami a towarami (tabela 1.1).

Tabela 1.1. Charakterystyka porownawcza ustug i towarow

Kryteria s

\ . Towary
porownania
1. Materialno$¢ Niematerialne, nie maja formy fizycznej, Materialne, maja forme fizyczng, moga
vs. niematerialnosé: doswiadczane w procesie konsumpcji (na by¢ odbierane zmystami (mozna

przyktad konsultacja lekarska, nauczanie, ustugi | zobaczy¢, dotknaé, ustyszec).

fryzjerskie).
2. Produkcja Produkowane i konsumowane jednocze$nie, Produkowane wczesniej, oddzielnie od
i konsumpcja w jednym procesie (na przyklad strzyzenie, aktu konsumpcji, moga by¢

nauczanie, opieka medyczna). przechowywane do momentu sprzedazy

14



Fundusze Europejskie

dla Wielkopolski

Dofinansowane przez
Unie Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

lub uzycia (na przyktad sprzet AGD,
artykuty spozywcze).

3. Przechowywanie

1 magazynowanie

Niemozliwe do przechowywania i tworzenia
zapasow, nietrwate i wymagajg terminowego

i efektywnego zarzadzania mocami (na
przyktad rezerwacja pokoi hotelowych, biletow

lotniczych).

Mozliwe do przechowywania
w magazynach, tworzenia zapasow,
regulowania dostaw, zarzadzania

zapasami.

4. Nierozdzielnos$¢ od

dostawcy

Nierozerwalnie zwigzane z tym, kto je
$wiadczy; konsument ushugi kontaktuje sig
bezposrednio z dostawcg (na przyktad ustuga

prawnika, lekarza, korepetytora).

Moga by¢ oddzielone od producenta
i dostarczone niezaleznie (producent
towaru i jego konsument moga nigdy nie

mie¢ bezposredniego kontaktu).

5. Jakos¢ i standaryzacja

Trudniejsze do standaryzacji i utrzymania
stabilnej jakos$ci, poniewaz jakos$¢ zalezy od
osoby, czasu 1 warunkow $wiadczenia (na
przyktad takie same ushugi dwoch fryzjerow

mogg si¢ znacznie roznic).

Latwe do standaryzacji i kontroli jakosci
za pomocg procesow produkcyjnych,

specyfikacji, norm ISO i certyfikacji.

6. Zmiennos$¢
i réznorodnosé

(heterogenicznosc)

Wysoki stopien zmiennos$ci
(heterogenicznosci), zalezy od takich
czynnikow jak kwalifikacje personelu, nastrdj
klienta, warunki $wiadczenia ustugi (na
przyktad konsultacja jednego lekarza moze si¢

r6zni¢ w zaleznos$ci od przypadku).

Bardziej jednorodne i standaryzowane,
mniejszy stopief zmiennos$ci mi¢dzy

jednostkami tego samego towaru.

7. Prawo wiasnosci

Nabycie ustugi nie oznacza przeniesienia prawa
wlasnosci, klient nabywa jedynie prawo do
korzystania i czerpania korzysci przez
okreslony czas (na przyktad wynajem

samochodu, pobyt w hotelu).

Nabywajac towar, kupujacy otrzymuje
prawo wilasnosci i moze nim swobodnie
dysponowac (na przyktad sprzedac,

podarowagé, zutylizowac).

8. Poziom interakcji

z klientem

Wysoki poziom spersonalizowanej interakcji,
indywidualne podejscie i aktywne uczestnictwo
klienta w procesie $wiadczenia ustugi (na

przyktad trening indywidualny, konsultacja).

Ograniczona interakcja z klientem, nacisk
na cechy i zalety produktu, mniejsze

znaczenie indywidualnego podejscia.

9. Ustalanie cen

i postrzeganie warto$ci

Cena jest ksztaltowana na podstawie
ztozonosci, reputacji dostawcy, postrzeganej
wartosci 1 indywidualnych cech ustugi,
komponentu emocjonalnego i doswiadczenia
(na przyktad ceny ustug stylisty czy
psychoterapeuty zaleza od poziomu

1 postrzeganego prestizu).

Cena jest ksztaltowana na podstawie
kosztow produkeji, logistyki, konkurencji,
postrzegana warto$¢ opiera si¢ na cechach

materialnych i wygladzie zewngtrznym.

10. Wptyw czasu

i okresu waznosci

Czesto Scisle ograniczone czasem $wiadczenia,
»psuja si¢” natychmiast po zakonczeniu
$wiadczenia (na przyktad bilet na samolot,

pokoj hotelowy na konkretng date).

Maja dtugi okres uzytkowania (towary
trwatego uzytku), a niektore maja

ograniczony okres przydatnosci do uzycia.
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Okreslenie i ocena jakosci ustugi

Jakos¢ ustugi (Service Quality, SQ) — to stopien zgodnosci faktycznie postrzeganego

przez klienta poziomu obstugi z jego oczekiwaniami.

Formalnie wskaznik jako$ci mozna przedstawi¢ jako:

SQ=2w i(Pi-E i,

gdzie:

e P i — postrzeganie przez klienta i-tego parametru jakos$ci ustugi;

e E 1— oczekiwania klienta wzgledem i-tego parametru jakosci konkretnej ustugi;

ew 1— znaczenie (waga) parametru jakosci dla klienta.

Jako$¢ ustug ksztattuje si¢ w dwoch gldwnych aspektach:

Aspekt techniczny — co klient otrzymat w wyniku obstugi (na przyktad dostarczenie

fadunku na czas).

Aspekt funkcjonalny — jak zostal §wiadczony serwis (na przyktad uprzejmosé

kierowcy, doktadnos$¢ otrzymanej informacji o procesie realizacji zamdwienia).

Przyklady oceny jakos$ci ustug w podziale na branze dzialalno$ci zostaty przedstawione

w tabeli 1.2.

Tabela 1.2. Jako$¢ techniczna i funkcjonalna ustug w podziale na branze

Branza Jako$¢ techniczna Jakos$¢ funkcjonalna

Transport Dostarczenie pasazeréw lub Czystos$¢ wnetrza pojazdu,
tadunku do miejsca docelowego | uprzejmos¢ kierowcy, doktadno$¢
na czas rozktadu jazdy

Logistyka Terminowa kompletacja Jakos¢ komunikacji z klientem,
1 wysytka zamowienia przejrzystos¢ sledzenia procesu

dostawy

Gospodarka Zachowanie fadunku, Szybko$¢ przetwarzania

magazynowa prawidtowe utozenie, dokumentow, gotowos¢ na
doktadnos¢ ewidencji nietypowe zapytania
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g e Europerky | £...8 I woscweozn
Handel detaliczny | Zgodno$¢ towaru Fachowa konsultacja sprzedawcy,
z deklarowanymi cechami komfort w sklepie
Ochrona zdrowia | Osiagni¢cie zaplanowanego Zyczliwo$é personelu, dostepnosé
efektu leczenia konsultacji online
Branza IT Poprawno$¢ dziatania produktu | Szybkos¢ obstugi klienta, gotowos¢
programowego do optymalizacji i poprawek

Obecnie sprawdzity si¢ powszechnie uznane metody pomiaru jakosci ustug, takie jak:

» Servqual — pordéwnanie postrzegania i oczekiwan klienta wedlug 5 kryteriow

(niezawodno$¢, reaktywnos$¢, pewnos¢, empatia, element materialny).

* NPS (Net Promoter Score) — gotowos$¢ klienta do polecenia ustugi innym.

* [SO 9004 — migdzynarodowy standard zarzadzania jako$cig ustug.

» Klasyczne narzedzia — ankiety klientow, skargi, opinie, analiza mediow

spoteczno$ciowych, tajemniczy klient.
Metody pomiaru jakosci ustug

150 9004

Migdzynaradowy
standard

Klasyczne
narzedzia

! Obejmuje ankiety,
zarzadzania skargl, analize
jakoseig uetug. miediow

spolecznosciowych
i tajeminicze zakupy.

*

Rys. 1.4. Metody pomiaru jakosci ustug

=
=284

Zroédto: opracowanie wilasne.

Dlaczego jako$¢ ustug jest wazna dla biznesu? Poniewaz stata analiza i ocena jako$ci

pozwala:

» zwigkszy¢ lojalnos¢ klientow i1 prawdopodobienstwo ponownych zamowien;

* obnizy¢ koszty pozyskiwania nowych klientow;
* budowac reputacje i przewage konkurencyjna;

» wplywac na rentowno$¢ dzialalnos$ci firmy.

Kluczowe wnioski, jakie mozna zrobi¢, polegaja na tym, ze specjalisci, na przyktad

z branzy logistyki 1 transportu, powinni umie¢ ocenia¢ jakos¢ ustug wedlug kryteriow
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technicznych i funkcjonalnych, wykorzystywa¢ narzedzia informacji zwrotnej w celu poprawy

serwisu oraz opracowywac standardy obstugi z uwzglednieniem specyfiki branzy.

Klasyfikacja ustug

Ustugi mogg by¢ klasyfikowane wedtug bardzo réznych cech kryterialnych. Istnieja
miedzynarodowe 1 krajowe klasyfikacje ustug, przy czym w réznych krajach, co do zasady,
wystepuja wilasne cechy szczegdlne wynikajace z uksztaltowanych narodowych tradycji
gospodarczych.

Moze pojawi¢ si¢ pytanie: po co w ogole trzeba klasyfikowa¢ ustugi?

Taka konieczno$¢ wynika z potrzeby poglebiania wiedzy teoretycznej, ale takze, co
bardzo wazne, z samej praktyki gospodarczej. Specjalisci zazwyczaj zwracajg uwagg na to, ze
klasyfikacja ustug sprzyja rozwigzywaniu nast¢pujacych zadan:

» rozwojowi i doskonaleniu standaryzacji w sferze ustug;

» przeprowadzaniu certyfikacji uslug w celu zapewnienia bezpieczenstwa zycia,
zdrowia konsumenta i ochrony $rodowiska naturalnego; zapobiegania wyrzadzaniu szkody
mieniu konsumentow;

» ewidencji i prognozowaniu realizacji ustug, w tym ludnosci;

» badaniu popytu na ustugi;

» aktualizacji rozwoju produkcji okreslonych rodzajow ustug z uwzglednieniem
zmieniajacych sie warunkéw spoleczno-gospodarczych;

» ewidencji $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwa i organizacje o réznych formach
wlasno$ci organizacyjno-prawne;j;

» harmonizacji krajowej klasyfikacji ustug z klasyfikacjami migdzynarodowymi.

Teoretyczne badania problemu klasyfikacji ustug rozpoczeli amerykanscy
marketingowcy od potowy lat 60. XX wieku, a koniec lat 70. — poczatek lat 80., jak podkreslaja
specjalisci, byt naznaczony gwalttowng falg poglebiania 1 rozszerzania zestawu cech
klasyfikacji ustug. Obecnie takie badania sg aktywnie prowadzone przez ekonomistow, w tym
takze statystykow. W literaturze ekonomicznej przedstawiane sg réznorodne podejécia do
klasyfikacji ushug, cechy kryterialne; a te z nich, ktore przeszty ,,probe czasu i praktyki
gospodarczej”, znajdujg zastosowanie w oficjalnej statystyce krajowej i Swiatowe;.

Istnieje wiele systemow klasyfikacji ustug, z ktorych zaden do chwili obecnej nie stat

si¢ powszechnie uznany. Mozna wyrdzni¢ najbardziej uniwersalne kryteria klasyfikacji:
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Klasyfikacja wedtug relacji do towaru:

* Ustugi materialne — zwigzane z towarem (na przyktad wynajem samochodu, naprawa
sprzetu).

* Ustugi niematerialne — niezwigzane z towarem (na przyktad konsultacja prawnika,
szkolenie).

Klasyfikacja wedtug zrodta pokrycia kosztow

» Ustugi rynkowe, czyli ustugi, ktére sa przedmiotem kupna-sprzedazy i koszty
Swiadczenia, ktore sg w catosci lub w znacznej mierze pokrywane z przychodéw ze sprzedazy
tych ustug (transport, ubezpieczenia).

» Ustugi nierynkowe, czyli ustugi instytucji panstwowych i1 organizacji spotecznych,
odnoszace si¢ do ich biezacej konsumpcji. Faktycznie sg to ustugi, ktorych koszty sa w catosci
lub gtownie pokrywane ze $rodkow publicznych, sktadek cztonkowskich lub dochodéw
wlasnych instytucji.

Klasyfikacja wedtug typu odbiorcy

* Ustugi dla osob prywatnych — ustugi fryzjerskie, naprawy, edukacja.

* Ustugi dla osob prawnych — leasing, doradztwo, transport miedzynarodowy.

Zgodnie z wytycznymi MFW dotyczacymi sporzadzania bilansu ptatniczego wszystkie
ustugi handlowe dzielg si¢ na nastgpujace 11 rodzajow, w ramach ktérych wyrdznia sie

podrodzaje:

v Transport;

Vv Podroéze;

v Lacznosé;

v Budownictwo;

v Ubezpieczenia;

v Finanse;

v Ustugi IT i informacyjne;
v Optaty licencyjne i tantiemy;
v Uslugi biznesowe;

v Ustugi kulturalne;

v Ustugi rzadowe.
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Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnim czasie przy charakteryzowaniu wzrostu udziatu ustug
w handlu migdzynarodowym nie catkiem uzasadnione jest wiaczanie do wykazu ustug takich
pojec jak ,,patenty i licencje”, ,,tantiemy i prawa autorskie”, ,,know-how” itp., poniewaz ostatnie
z nich stanowig jednak towar, cho¢by intelektualny, ale nie ustugi.

W handlu migdzynarodowym obok ustug coraz wickszg rol¢ odgrywaja aktywa
niematerialne — przedmioty wilasnosci intelektualnej, ktore przy przekazaniu stanowig nie
ustuge, a szczegdlny rodzaj towaru niematerialnego. Do takich aktywdéw naleza patenty,
licencje, prawa autorskie, know-how.

Patenty — to oficjalnie zarejestrowane wytaczne prawa do wynalazku lub rozwigzania
technicznego, ktore daja wtascicielowi monopol na uzytkowanie przez okreslony czas.

Licencje — to zezwolenia na uzytkowanie patentu, znaku towarowego, technologii lub
innego przedmiotu prawa wtasnosci intelektualnej na okre§lonych warunkach.

Prawa autorskie — to prawa tworcy dzieta naukowego, literackiego, artystycznego do
uzytkowania i ochrony swojego dzieta.

Know-how — to chroniona poufno$cig wiedza techniczna, do§wiadczenie i metody,
ktére maja warto$¢ handlowa.

Wszystkie te obiekty tworza grupe aktywdéw niematerialnych, ktére mogg byc
przedmiotem kupna-sprzedazy, przekazania lub licencjonowania. R6znig si¢ od ustug tym, ze
przewiduja przekazanie prawa wilasnosci lub prawa uzytkowania na okreslony okres, a nie
proces obstugi lub bezposrednig interakcj¢ z klientem, charakterystyczng dla ustug (na przyktad
transport, doradztwo, magazynowanie).

Dlatego wtasnie przy analizie eksportu uslug wazne jest prawidtowe oddzielenie
towaré6w niematerialnych (w tym aktywoéw intelektualnych) od klasycznych ustug. To
rozroznienie pozwala doktadnie oceni¢ wkiad sektora ustug w gospodarke kraju, opracowac
odpowiednie $rodki wsparcia eksportu 1 wspotpracy miedzynarodowej, na przyktad w takich

dziedzinach jak ustugi transportowo-logistyczne, turystyczne czy IT.

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU)

Polska Klasyfikacja Wyrobow 1 Ustug (PKWiU) — to oficjalny klasyfikator
opracowany przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) 1 wprowadzony w zycie w 1997 roku.
Celem stworzenia PKWiU byto ujednolicenie systemu klasyfikacji towarow i ustug Polski

zgodnie z europejskimi standardami, w szczegodlnosci z CPA (Classification of Products by
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Activity), aby zapewni¢ kompatybilnos$¢ krajowej statystyki, opodatkowania i rachunkowosci
z systemami UE. Klasyfikator jest regularnie aktualizowany w celu uwzglednienia zmian
w gospodarce i prawodawstwie.

PKWiU odgrywa kluczowa role w gospodarce narodowej. Stuzy do celow
opodatkowania (VAT, akcyzy), rachunkowo$ci 1 ewidencji statystycznej, a takze
w procedurach zamédwien publicznych, sporzadzania umoéw i rozliczen. Dzigki PKWiU organy
panstwowe 1 biznes mogg prowadzi¢ ewidencje produkcji i $§wiadczonych ustug wedtug
jednolitych standardow. Przyktady kodow: PKWiU 49.4 — przewozy tadunkow, PKWiU 52.1
— magazynowanie, PKWiU 69.1 — ustugi prawne, PKWiU 56 — gastronomia.

Praktyczne znaczenie PKWiU polega na tym, ze klasyfikacja utatwia sporzadzanie
dokumentacji podatkowej i ksiggowej, stosowanie stawek podatkowych (w tym VAT),
obliczanie akcyzy, a takze wykorzystanie danych w statystyce panstwowej, prognozowaniu
1 sprawozdawczo$ci miedzynarodowej (na przyktad przy obliczaniu PKB 1 bilansu ptatniczego
kraju). Dzieki PKWiU gospodarka Polski jest zintegrowana z jednolitym systemem statystyki

1 handlu UE, co utatwia wspolprace z rynkami europejskimi i §wiatowymi.

Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU)

. b E—— Ujednolicenie klasyfikacji

Opodatkowanie

-3 -
. Polska ! P
Rachunkowosé =1 Klasyfikacja Kompatybilnosé z UE
Statystyka - -’ Wyrobow i

Ustug
(PKWiU)

- Integracja z UE

'~ Wspottpraca miedzynarodowa

Rys. 1.5. Rola PKWiU w gospodarce narodowe;j

Zro6dto: opracowanie wilasne.
Rola i znaczenie ustug w gospodarce

Ustugi maja duze znaczenie dla gospodarki konkretnego panstwa, poniewaz peinig

rozne funkcje:
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» Funkcja produkcyjna, ktéra przyczynia si¢ do tworzenia wartosci dodanej,
zwigkszenia wielkosci 1 jakos$ci produkcji, obnizenia wskaznikow kosztow 1 ryzyka,
podniesienia wskaznikow efektywnosci 1 konkurencyjno$ci produkc;ji.

» Funkcja dystrybucyjna, ktora zapewnia przemieszczanie i dostarczanie produktow od
producenta do konsumenta, formowanie i regulacj¢ cen, zbieranie 1 analiz¢ danych o rynku,
wspomaganie zawierania i realizacji transakcji, ochrone praw i interesOw stron.

» Funkcja stymulujgca, ktdra sprzyja rozwojowi postepu naukowo-technicznego,
innowacji, tworczosci, edukacji, kultury, sztuki, sportu i innych dziedzin dziatalno$ci, ktére
podnosza poziom zycia i dobrobyt spoteczenstwa.

» Funkcja regulacyjna, ktora przyczynia si¢ do utrzymania réwnowagi spotecznej,
sprawiedliwosci, bezpieczenstwa, stabilno$ci, harmonii w spoteczenstwie, a takze

przestrzegania prawa, norm, zasad, etyki i moralno$ci.

Wielofunkcyjna rola ustug w gospodarce

Funkcja
produkcyjna
Zwieksza
efektywnosc |
konkurencyjnosc

Utrzymuje BN
rownowage
spoteczng |
przestrzeganie
rj('ﬂ wa ?d

[ I
M Funkcja

dystrybucyjna

Watwia ruch
produktow i
requlacie cen

¢
I

Wspiera postep
naukowo-techniczny
i innowacje

Rys. 1.6. Rola i znaczenie uslug w gospodarce

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dlaczego ustugi sq podstawq gospodarki rynkowej?
Uslugi odgrywaja wazng role w gospodarce rynkowej z kilku powodow, a mianowicie:
1. Ustugi zaspokajaja roznorodne potrzeby i pragnienia konsumentéw, ktérych nie da

si¢ zaspokoi¢ wylacznie towarami. Na przyktad ludzie potrzebujg nie tylko zywnosci 1 odziezy,
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ale takze edukacji, zdrowia, rozrywki itp. Ustugi pozwalaja podnie$¢ wskazniki jakosci zycia,
dobrobytu 1 szczgscia ludzi.

2. Ustugi przyczyniaja si¢ do rozwoju innowacyjnego w gospodarce rynkowej. Sa
w stanie dostarcza¢ wiedzg, informacje, technologie, doradztwo i inne zasoby, ktore pomagaja
producentom i1 konsumentom poprawia¢ swoja efektywnos$¢, jakos$¢ 1 konkurencyjnos¢. Poza
tym stymulujg tworczos¢, wynalazczos¢ i przedsigbiorczo$¢, ktore sg motorami wzrostu
gospodarczego i postepu.

3. Ushlugi tworza wigcej miejsc pracy i dochodéw w gospodarce rynkowej. Nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze sektor ustug jest dos¢ pracochtonny, wymagajacy duzej liczby zar6wno
wysoko wykwalifikowanych, jak 1 niewykwalifikowanych pracownikow. Ten sektor
gospodarki ma duzy potencjat do rozszerzenia i dywersyfikacji, co otwiera nowe mozliwosci
dla zatrudnienia i przedsiebiorczosci. Ogodlnie rzecz biorac, ustugi podnosza dochody
1 dystrybucje dobr zarowno dla producentéw, jak 1 konsumentow.

Ogodlnie mowige, ustugi sa podstawa gospodarki rynkowej, poniewaz zaspokajajg
potrzeby 1 pragnienia ludzi, przyczyniaja si¢ do rozwoju i innowacji, tworzg miejsca pracy
i dochody. Wspotdziataja i uzupelniaja towary, tworzac zlozony i dynamiczny system
stosunkow rynkowych. Sfera uslug ma duzy potencjat rozwoju dla konkretnego panstwa,
poniewaz jest w stanie dostosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ potrzeb i1 preferencji konsumentow,

do nowych technologii i innowacji.

Rola Uslug w Gospodarce Rynkowej

D @
:O:’ %@

Rys. 1.7. Charakterystyka roli ustug w gospodarce rynkowe;j

Zrédto: opracowanie wilasne.
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1.3. Glowne tendencje rozwoju sfery ustug

Sfera ustug zdobywa w ostatnich dziesi¢cioleciach coraz bardziej stabilne pozycje
w gospodarce $wiatowej. Dla wielu krajow charakterystyczny jest wzrost wolumenu produkcji
ustug, wzrost dochodéw z dziatalnosci ustugowej, zwigkszenie zatrudnienia w tym sektorze,
rozszerzenie eksportu 1 importu ustug. Zmiany zachodzace w sektorze ustugowym sg tak istotne
w skali Swiatowej, ze wspotczesna gospodarka otrzymata okreslenie ,,gospodarka ustugowa”
lub ,,ustugowa”.

Tendencja wzrostu udziatu dochodéw z sektora ustug w PKB zaznaczyta si¢ w krajach
rozwinietych w latach 60—70 XX wieku. Obecnie, wedlug szacunkéw Banku Swiatowego, sfera
ustug stanowi ponad 60% §wiatowego PKB [The World Bank].

Do krajow wiodacych, ktorych udziat sektora ustug przekroczyt okoto 3/4 PKB, naleza
w szczegblnosci: Luksemburg (80,6% w 2023 r.), USA (73,6%), Francja (~70%).

Na sektor ustug w Niemczech przypada 63,7% PKB, a w Polsce — 57,5%, co oznacza,
ze nie osiggaja one progu 3/4 PKB, co wskazuje na bardziej zrownowazong strukture
gospodarczg z zauwazalng rolg przemyshu. W niektérych krajach Azji Poludniowo-
Wschodniej, na przyktad w Hongkongu, udziat sektora ustug sigga okoto 90%, a w Singapurze
~70% wyprodukowanego produktu krajowego brutto. Dla takich panstw wysoki poziom
rozwoju sfery ustug jest z reguty harmonijnie zapewniany przez rdéznorodne rodzaje
dziatalnosci ustugowej: finansowo-kredytowa 1 edukacyjng, ustugowa 1 turystyczna,
transportowo-logistyczng, medyczng, telekomunikacyjng i inne ustugi.

Jednoczes$nie nalezy odnotowac istotny wzrost udziatu zatrudnionych w sektorze ustug
w poréwnaniu z odpowiednig wartoscig dla produkcji przemystowej. Najwyzsze zatrudnienie
w sektorze ustug wystepuje w USA (~80% ludnos$ci pracujacej), Wielkiej Brytanii (~74%),
Niemczech (72,3%), Polsce (61%) 1 niektorych innych krajach [TradingEconomics, Statista].

Nalezy podkresli¢, ze wysoki poziom rozwoju sfery uslug wystepuje rowniez
w znacznej liczbie panstw, ktore nie naleza do grupy wysoko rozwini¢tych. Warto zauwazyc¢,
ze w sektorze ustug tych panstw czgsto dominuja poszczegdlne branze ustugowe. Chodzi
przede wszystkim o kraje dysponujace unikalnymi zasobami naturalnymi i (lub) kraje, na
terytorium ktorych znajduja si¢ obiekty swiatowego dziedzictwa kulturowego. Dominujgcg rolg
w ich gospodarce odgrywa z reguty sektor transportu i logistyki, turystyka, system finansowo-
kredytowy, hotelarstwo i1 gastronomia oraz niektdre inne gatezie przemystu ustugowego. Tak

dynamiczny rozwoj sfery uslug na $wiecie jest uwarunkowany wplywem szeregu czynnikow,
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sposrdd ktorych mozna wyrdzni¢ szes¢ gtownych: potencjat zasobowy panstwa; polityka
panstwa; tendencje w biznesie; rozwo6j technologii informacyjnych; zmiany spoteczne;
internacjonalizacja sektora ustug.

Wptyw kazdego z wymienionych czynnikdw mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

— potencjal zasobowy 1 polityka panstwa korelujg z rozwojem sfery ustug, przede
wszystkim z potencjatlem geograficznym 1 historycznym panstwa, w ktorym rzad wspiera
rozwoj sektora ustug poprzez ulgi podatkowe, subsydia i reformy regulacyjne.

Na przyktad w Polsce aktywnie rozwija si¢ eksport ustug, co potwierdza wzrost salda
handlu ustugami (Trade.gov.pl);

— tendencje wspotczesnego biznesu, ktore przejawiajg si¢ w transformacji dziatalnosci
podmiotow gospodarczych w kierunku modeli zorientowanych na ustugi, wdrazajacych
rozwigzania cyfrowe, takie jak platformy umozliwiajace $wiadczenie ustug online;

— rozwoj 1 skalowanie wykorzystania technologii informacyjnych, ktory przejawia si¢
we wdrazaniu sztucznej inteligencji, technologii chmurowych 1 automatyzacji procesow
operacyjnych, co w rezultacie zwigksza efektywnos¢ ustug, szczegdlnie w sektorze fintech,
logistyce 1 opiece zdrowotnej;

— zmiany spoleczne, ktore charakteryzujg si¢ wzrostem popytu na ustugi transportowe
1 logistyczne, opieke zdrowotna, edukacje, turystyke i rozrywke, co wynika giéwnie z poziomu
dochod6éw, zmian demograficznych, zmiany priorytetoéw oraz warunkow zycia;

— internacjonalizacja ustug, ktora jest wynikiem globalizacji, co sprzyja eksportowi
ustug, szczegdlnie w sektorze IT 1 logistyki, co jest szczegdlnie widoczne w takich krajach jak
Polska i Indie.

W ciggu ostatnich pieciu lat pojawity si¢ dodatkowe czynniki wptywajace na sektor
ustug, mianowicie:

— cyfryzacja 1 sztuczna inteligencja, ktore zasadniczo przeksztatcajg takie branze jak
finanse, logistyka 1 obstuga klienta, zwiekszajac produktywnos$¢ i obnizajac koszty;

— gospodarka wspoéldzielenia. Takie platformy jak np. Uber i Airbnb pozwalaja na
rozszerzenie rynku ushug i uczynienie ich bardziej dostgpnymi;

— praca zdalna. Pandemia COVID-19 przyspieszyta przejscie na prace zdalng, co
zwiekszyto zapotrzebowanie na ustugi cyfrowe 1 infrastrukture IT.

Na przyktad w Niemczech udziat pracy zdalnej wzrdst z 5% w 2018 roku do 12,9%
w 2023 roku (EURES);
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— zrownowazony rozwdj 1 zielone ustugi, ktore charakteryzuja si¢ wzrostem
zapotrzebowania na ustugi ekologiczne, takie jak zielona logistyka 1 odnawialna energia.

Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek, ze sektor ustlug pozostaje podstawa
gospodarki §wiatowej, z wysokim udziatem w PKB i zatrudnieniu w krajach rozwinigtych oraz
rosngcym znaczeniem w krajach rozwijajacych sie. Cyfryzacja, sztuczna inteligencja
1 globalizacja nadal stymuluja wzrost, ale wymagaja dostosowania do nowych wyzwan, takich
jak niedobdr kadr i niestabilno$¢ gospodarcza. Optymalizacja poprzez technologie, edukacje
ireformy regulacyjne pozwoli krajom 1 przedsigbiorstwom wzmocni¢ swoja pozycje

w gospodarce ustugowe;.

Funkcje sfery ustug

Sferze ustug jako sektorowi gospodarki przystuguja nastepujace funkcje ekonomiczne
1 spoteczne:

Pierwszq funkcjg ekonomiczng jest obstuga procesu produkcji dobr materialnych.
Zaklada si¢ $wiadczenie réznych ustug sferze produkcji materialnej, ktéra potrzebuje ustug
dziatalno$ci finansowo-bankowej, logistyki i taczno$ci, konsultacji prawnych lub ushug
technicznej obstugi urzadzen.

Drugg funkcjg zaliczang do ekonomicznych jest odtworzenie sity roboczej poprzez
ustugi dla ludno$ci. Funkcja ta realizowana jest poprzez $wiadczenie ustug edukacyjnych,
medycznych i spotecznych.

Do trzeciej funkcji tej grupy zalicza si¢ tworzenie dodatkowych dobr materialnych
poprzez produkcje na zamdwienie przedmiotow trwatego uzytku lub poprzez przywracanie im
wczesniej utraconych wiasciwos$ci konsumpceyjnych. Funkcje te pelnia rézne podmioty
gospodarcze nalezace do stuzb ustugowych dla ludnos$ci (na przyktad warsztaty naprawy mebli,
sprzetu AGD 1 inne).

Funkcje spoteczne obejmuja, po pierwsze, zaspokajanie potrzeb ludnosci w zakresie
ustug. Funkcja ta obejmuje §wiadczenie ustug bytowych, handlowych, komunalnych i innych
(na przyktad zaktady fryzjerskie, pralnie chemiczne, centra serwisowe, MPWiK — wodociagi,
PGNiG — obstuga gazowa i inne).

Po drugie, grupa funkcji spotecznych zapewnia obnizenie kosztow i poprawe warunkéw
pracy w gospodarstwach domowych dzigki dziatalno$ci organizacji ustug komunalnych

1 bytowych (na przyktad administracje osiedli, Spétdzielnia Mieszkaniowa).
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Racjonalne wykorzystanie uwalniajagcego si¢ wolnego czasu realizowane jest za
pomoca ustug instytucji kulturalno-widowiskowych i okresla trzecig spoteczng funkcje sfery
ustug (na przyktad w teatrach, kinach, filharmoniach, klubach sportowych, centrach fitness
1 innych).

Czwarta funkcja spoteczna odnosi si¢ do spoteczenstwa jako calosci i polega na
zapewnieniu bezpieczenstwa i normalnego funkcjonowania panstwa, ochronie porzadku
publicznego. Obejmuja one: dziatalno$¢ policji (Policja), strazy pozarnej (Panstwowa Straz
Pozarna), ustugi stuzb ochrony i prywatnych agencji ochrony (na przyktad Solid Security).

Ogolnie mowiac, sfera ustug — to system gatezi gospodarki narodowej panstwa, ktory
zapewnia wszechstronne wsparcie zarowno produkcji materialnej, jak 1 ludnos$ci, tworzac
warunki dla komfortu spotecznego, rozwoju gospodarczego i stabilnego funkcjonowania Polski

jako progresywnego panstwa europejskiego.

1.4. Rynek ustug. Ustugobiorcy i ustugodawcy jako strony transakcji handlowej

Rynek ustug z jednej strony jest zjawiskiem historycznym do$¢ starym (a nawet
starozytnym), poniewaz wraz z pojawieniem si¢ wymiany i pieni¢dzy zawsze istnial chociazby
niewielki krag ustug, ktore byty kupowane i sprzedawane (ustugi lichwiarzy, pisarzy, szpiegow,
zarzadcow, kucharzy, najemnych wojownikéw, znachoréw, wrdzbitdw, astrologow itd.).
Z drugiej strony rynek ustlug w rozwinigtej, nowoczesnej postaci pojawit si¢ stosunkowo
niedawno i1 nadal znajduje si¢ w procesie aktywnego rozwoju. Miedzynarodowy rynek ustug
jako spdjny system dopiero si¢ ksztattuje i formuje sig.

W ogbélnym rozumieniu rynek ustug to caloksztatt stosunkow gospodarczych
powstajacych w procesie kupna-sprzedazy ustug migdzy ich dostawcami a konsumentami. Jest
to szczegdlny segment rynku, na ktérym przedmiotem wymiany sg rozne rodzaje dziatalnosci
ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb oséb indywidualnych, grup lub organizacji.

Rynek ustug dziata jako system taczacy popyt 1 podaz na ustugi; producentow ustug
1 konsumentoéw ustlug — wlascicieli pieniedzy. Co wigcej, rola rynku ustug polega rowniez na
tym, Ze sprzyja on rozwojowi rynku dobr materialnych, zapewnieniu zréwnowazonego procesu
reprodukcji, odpowiedniej jakos$ci zycia poprzez zaspokajanie roznorodnych potrzeb ludnosci.
We wspotczesnych warunkach stopien rozwoju rynku ustug, jego struktura to jeden

z najwazniejszych kryteridéw konkurencyjnosci kraju.
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Uczestnicy rynku ustug
Na rynku ustug gtdwnymi stronami transakcji handlowej sa:
e Ustugodawcy — osoby prawne 1 fizyczne §wiadczace ustugi. Mogg to by¢ prywatne
firmy, instytucje panstwowe, przedsi¢biorcy indywidualni, organizacje.
e Ustugobiorcy — osoby lub organizacje nabywajace ustugi w celu zaspokojenia swoich
potrzeb. Moga to by¢ osoby prywatne (ludnos¢) lub firmy i instytucje (osoby prawne).
Interakcja miedzy ustugodawca a ushugobiorca opiera si¢ na zasadach wymiany, gdzie

ustuga wystepuje jako towar, a konsument ksztattuje na nig popyt.

Zasady funkcjonowania rynku ustug

Funkcjonowanie rynku ustug opiera si¢ na szeregu kluczowych zasad:

e Dobrowolno$¢ wymiany — transakcje sg zawierane za obopolna zgoda stron.

e Konkurencyjno$¢ — na rynku dziata wielu dostawcow, co tworzy warunki do poprawy
jakosci ushug 1 ksztattowania optymalnych cen.

e Dostgpnos¢ informacji — uczestnicy powinni posiada¢ wystarczajagce informacje
o charakterze i warunkach $§wiadczonych ustug.

¢ Dynamiczna adaptacja i elastyczno$¢ — rynek ustug szybko reaguje na zmiany popytu,
technologii, potrzeb konsumentow.

¢ Regulacja prawna i etyczno$¢ — dzialalno$¢ na rynku ustug jest regulowana przepisami

prawa i normami etyki biznesowe;j.

= Usiugodawcy

DD Ushgodawcy Swiadory ustugi dia kientdw.

g} Uslugobiorcy

5.:) Ushigobiorcy nabywajg ustugi dia potrzeb.

Konkurencyjnosé
kraju

Regulacja prawna

Regulace prawne zapewniajg stycine
driatanie rynku,

Rys. 1.8. Zasady funkcjonowania rynku ustug

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Klasyfikacja rynku ustug: cechy i charakterystyka

Rynek ustug mozna klasyfikowaé¢ wedtug réznych kryteriow w zaleznosci od specyfiki
ustug, ich przeznaczenia i charakteru interakcji miedzy uczestnikami. Kazda klasyfikacja
pomaga lepiej zrozumie¢ strukturg rynku i cechy jego funkcjonowania.

Klasyfikacja rynku ustug wedtug rodzajow dzialalno$ci oparta jest na charakterze
swiadczonych ustug 1 specjalizacji uczestnikdw rynku. Takie podejscie odzwierciedla
réznorodno$¢ funkcji ustug w gospodarce 1 pozwala wyr6zni¢ poszczegodlne sektory rynku
w zalezno$ci od ich przeznaczenia ekonomicznego.

Gloéwne rodzaje rynkéw ushug:

® Rynek ustug logistycznych, ktoéry obejmuje ushugi zwigzane z organizacjg przewozow,
magazynowaniem, kompletacja, odprawg celng, zarzadzaniem tancuchami dostaw (transport
fadunkow, spedycja, outsourcing operacji magazynowych itd.).

o Rynek ustug edukacyjnych, ktéry obejmuje dzialalnos¢ placowek oswiatowych
(zar6wno panstwowych, jak i prywatnych), centréw szkoleniowych, platform online (edukacja
szkolna i1 wyzsza, kursy doszkalajace, szkolenia korporacyjne itd.).

® Rynek ustug bankowych, ktéory obejmuje szeroki zakres operacji finansowych
zwigzanych z obstugg osob fizycznych i prawnych, a mianowicie: kredytowanie, depozyty,
obstuge kasowa, operacje walutowe itd.

® Rynek ustug ubezpieczeniowych, ktory koncentruje si¢ na asortymencie ustug firm
oferujacych ochrone interesow majatkowych 1 osobistych obywateli oraz organizacji
(ubezpieczenie na zycie, zdrowotne, majatkowe, odpowiedzialnosci cywilnej itd.).

® Rynek ustug medycznych, ktéry odzwierciedla system §wiadczonych ustug majacych na
celu utrzymanie i przywracanie zdrowia (leczenie ambulatoryjne i stacjonarne, diagnostyka,
profilaktyka choréb itd.).

® Rynek ustug turystycznych, ktory obejmuje ustugi zwigzane z organizacja podrézy
1 wypoczynku §wiadczone przez rézne podmioty gospodarcze (rezerwacja wycieczek, obstuga
hotelowa, oprowadzanie wycieczek itd.).

® Rynek ustug prawnych. Obejmuje ustugi zwigzane z obstugg transakcji, ochrong praw,
doradztwem w zakresie prawa (w tym pomoc adwokacka, rejestracja firm, obstuga kontraktow

itd.).
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e Rynek ustug IT, ktory obejmuje ustugi zwigzane z tworzeniem oprogramowania,
obstuga systemow, zapewnieniem cyberbezpieczenstwa (np. tworzenie stron internetowych,
wsparcie techniczne, rozwigzania chmurowe itd.).

Klasyfikacja rynku ustug wedlug typu konsumentéw pozwala wyrdznic:

® Rynek ustug dla osob fizycznych (ludnosci) — ustugi ukierunkowane na zaspokajanie
osobistych potrzeb obywateli (ustugi bytowe, np. naprawa obuwia, strzyzenie);

® Rynek ustug dla osob prawnych (organizacji) — ushugi ukierunkowane na zapewnienie
dziatalno$ci przedsigbiorstw 1 instytucji (ustugi transportowo-logistyczne, konsulting,
outsourcing, ubezpieczenia, leasing itd.).

Klasyfikacja rynku ustug wedlug zasiegu terytorialnego pozwala wyroznic:

e Lokalny rynek ustug — ograniczony do granic miasta, regionu (ustugi komunalne,
lokalny transport publiczny itd.).

e Krajowy rynek ustug — obejmuje cate panstwo (np. ustugi telefonii komoérkowej,
ubezpieczen itd.).

e Migdzynarodowy rynek ustug — obejmuje kilka krajow, zwigzany z eksportem
1 importem ustug (np. transport migdzynarodowy, outsourcing IT, turystyka migdzynarodowa
itd.).

Klasyfikacja rynku ustug wedlug poziomu organizacji pozwala wyr6zni¢:

e Zorganizowany rynek ustug, ktory charakteryzuje si¢ istnieniem sformalizowanych
zasad, standardow jakoS$ci, regulowany jest przez panstwo lub stowarzyszenia zawodowe.
W pelni odnosi si¢ to do rynku ustug bankowych, ubezpieczeniowych, przewozow
pasazerskich.

e Niezorganizowany rynek ustug, ktory dziata gtdbwnie na podstawie prywatnych umow,
bez sformalizowanych standardow (np. ustugi prywatnych korepetytorow, drobnych napraw
domowych itd.).

Ze wzgledu na stopien legalnosci mozna wyr6zni¢ rynek ustug legalny (dzialajacy
w ramach prawa) i rynek cieniowy. W ramach rynku cieniowego wyroznia sig:

o Szary rynek ustug — to segment gospodarki, gdzie ustugi $§wiadczone sg legalnymi
metodami, ale bez pelnego przestrzegania obowigzujagcych wymogoéw prawnych, takich jak
rejestracja dziatalno$ci, placenie podatkow, uzyskanie licencji. Taki rynek powstaje
w warunkach, gdy oficjalne procedury wydaja si¢ dostawcom zbyt skomplikowane lub

ucigzliwe, a popyt ze strony konsumentow si¢ utrzymuje. Przyktady: nielegalne przewozy
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(ustugi tzw. ,,nielegalnych taksowkarzy”), korepetycje bez rejestracji dziatalno$ci, naprawy bez
paragonu. Szary rynek zmniejsza wplywy podatkowe i utrudnia kontrole jakosci ustug.

e Czarny rynek ustug — to sektor dziatalnosci przestepczej, w ktorym $wiadczone sg
ustugi bezposrednio zakazane prawem. W odroznieniu od szarego rynku, czarny rynek nie tylko
unika regulacji — dzialta w warunkach pelnej kryminalizacji. Na takim rynku moga by¢
oferowane nielegalne rodzaje dziatalnos$ci: nielegalne gry hazardowe, operacje kontrabandowe,
handel zakazanymi substancjami, uslugi przestepcze. Czarny rynek podwaza porzadek
publiczny, stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa spoteczenstwa i nie wchodzi w sktad
legalnej gospodarki.

W warunkach stabej i niespdjnej bazy legislacyjnej, niespojnych dziatan panstwa, sektor
ustug stat si¢ jednym z najwazniejszych elementéw gospodarki cieniowe;.

Warto zaznaczy¢, ze rynek cieniowy, w tym rynek ustug cieniowych, wystepuje (choé
w roznej skali) we wszystkich krajach §wiata, co wiecej, ze wzgledu na swoja specyfike to

wiasnie dzialalnos$¢ ustugowa stanowi znaczng cz¢$¢ gospodarki cieniowe;.

Rynek ustugodawcow i rynek konsumentow ustug

W  Kklasyfikacji rynku ustug wyréznia si¢ rowniez ,rynek sprzedawcow
i ustugodawcoé6w” oraz ,,rynek konsumentéw”. Tak wiec rynkowi sprzedawcy (ang. seller’s
market) wlasciwa jest dominacja producenta, gdy popyt znacznie przewyzsza podaz ushug.
Konkurencja miedzy producentami ustug praktycznie nie wystepuje, w wyniku czego
konsumenci czesto sg pozbawieni mozliwosci wyboru i1 sa zmuszeni korzysta¢ z tych ustug,
ktére oferuje producent, a kultura ich §wiadczenia jest na bardzo niskim poziomie. W takim
przypadku praktycznie wszystkie ustugi znajduja nabywcow, nawet jesli nie odpowiadaja one
oczekiwaniom konsumentoéw ani nie odznaczaja si¢ wysoka jakoscig. Ilos¢ ma absolutny
priorytet nad jakoscia, ktorej po§wigca si¢ minimalng uwagg.

Przy nasyceniu rynku uslugami zaczyna dominowaé¢ konsument, co prowadzi do
wzrostu znaczenia jakosci ustug i1 indywidualizacji oferty. Dlatego wyrdznia si¢ rynek
konsumenta (rynek nabywcy — ang. buyer’s market). Charakteryzuje si¢ on brakiem monopolu
na produkcj¢ ushug, a co za tym idzie — pewna (wigksza lub mniejsza) swoboda wyboru
konsumenta, ktéry moze wybiera¢ ustugi odpowiadajagce mu pod wzgledem ceny, kultury

obstugi, kosztow czasu 1 dawac im pierwszenstwo przed innymi. W Polsce sytuacja, w ktorej
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»rynek konsumenta” zaczal mie¢ zastosowanie do szerokiego kregu ustug, faktycznie zaczeta
si¢ ksztaltowac¢ dopiero od drugiej potowy lat 90. XX wieku.

Glownymi podmiotami stosunkéw rynkowych w sferze ustug sa:

e panstwo w osobie rzagdu, organdéw panstwowych i przedsigbiorstw panstwowych;

e podmioty prywatnej przedsigbiorczosci;

e gospodarstwa domowe;

e organizacje non-profit (specyfika ich dziatalno$ci na rynku ustug uzasadnia
konieczno$¢ wyodrebnienia ich jako odrebnego podmiotu stosunkow rynkowych, chociaz
organizacje non-profit moga by¢ panstwowe, prywatne i spoteczne);

e zagraniczne podmioty rynku ushug.

» Rola panstwa na rynku ustug jest dwojaka. Z jednej strony znajduje si¢ ono ponad
wszystkimi podmiotami gospodarczymi w systemie hierarchii zarzadzania, a jego rola polega
w tym przypadku na opracowywaniu ,,regut gry” dla najbardziej zréznicowanych podmiotow
dziatalnosci. Z drugiej strony, instytucje panstwowe i przedsi¢biorstwa panstwowe (a takze
komunalne) produkuja, sprzedaja i kupuja okreslony (i czg¢sto bardzo wazny) zakres ustug.
Ponadto panstwo moze swiadczy¢ przedsiebiorstwom i ludno$ci ptatne ustugi (np. certyfikacje,
licencjonowanie dziatalnosci itd.).

» Przedsigbiorstwa i firmy sektora biznesu w réznych formach wiasnosci i formach
prowadzenia dziatalnosci, ,,dostarczajacy” na rynek 1 sprzedajacy rozne ustugi, maja
najwigkszy wplyw na rozwo6j krajowego rynku uslug. Zakres ustug sektora biznesu jest
niezwykle szeroki 1 zréznicowany. Ustugi — od najprostszych po najbardziej ztozone (telefonia
komoérkowa, ustugi inzynieryjne, consulting itd.). Zazwyczaj sg to ustugi odptatne, tj.
przechodza przez obrdt rynkowy i uzyskuja warto$¢ pieni¢zng przy uzyciu réznych narzedzi
rynkowych. Sektor biznesu wystepuje po stronie podazy i popytu na ustugi, tj. aktywnie
ksztattuje wolumen podazy rynkowej ushug 1 okreslong czgs¢ popytu rynkowego na ustugi.
Przedsigbiorstwa 1 przedsiebiorcy musza kupowac ustugi §wiadczone przez panstwo, a takze
inne przedsigbiorstwa i1 przedsigbiorcow dziatajacych w sektorze ustug. Przedmiotem takich
zakupoéw staja si¢ ustugi transportowe i komunikacyjne, ustugi naprawcze, edukacyjne
1 doradczo-naukowe, inzynieryjne, komunalne, ustugi zdrowotne, instytucji kultury, sportu itd.

» Gospodarstwa domowe 1 ich rola w rozwoju sektora ustug mozna scharakteryzowac
nastepujaco. Przede wszystkim nalezy wyjasni¢, co rozumie si¢ pod tym terminem. Tak wigc

w gospodarce rynkowej gospodarstwo domowe to jednostka ekonomiczna sktadajaca sie
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z jednej lub kilku osob, zazwyczaj potaczonych wspolnym budzetem i miejscem zamieszkania.
Do cech charakterystycznych nalezy zaliczy¢: 1) gospodarstwa domowe sg wiascicielami
pewnych czynnikéw produkcji (zasobow); 2) samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace ich
wykorzystania; 3) daza do maksymalizacji uzyteczno$ci posiadanych zasobow zgodnie ze
swoimi interesami. Do gospodarstw domowych zalicza si¢ wszystkich konsumentow,
pracownikow najemnych, witascicieli duzych 1 matych kapitatow, ziemi, srodkéw produkcji.

» Organizacje non-profit — to szczegolna kategoria uczestnikow rynku ustug, ktora
wyroznia si¢ tym, ze ich dzialalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku, lecz na realizacj¢
celow spotecznych, kulturalnych, edukacyjnych, charytatywnych lub innych celow
o charakterze uzyteczno$ci publicznej. Specyfika ich funkcjonowania polega na tym, ze moga
$wiadczy¢ szeroki zakres ustug — od medycznych i edukacyjnych po doradcze i kulturalne,
przy czym dochdd z takiej dziatalno$ci wykorzystywany jest wylacznie na realizacj¢ celow
statutowych, a nie na podzial mi¢dzy uczestnikow. Organizacje non-profit mogg mie¢ forme
wlasnosci panstwowej, prywatnej lub spotecznej, co uzasadnia wyodrgbnienie ich jako
odrgbnego podmiotu stosunkéw rynkowych, poniewaz mechanizmy ich funkcjonowania i cele
r6znig si¢ od klasycznych przedsigbiorstw komercyjnych.

» Zagraniczne podmioty rynku ustug — to zagraniczne firmy, organizacje lub
przedsigbiorcy indywidualni, ktorzy §wiadczg ustugi na terytorium innego kraju lub w ramach
rynku mig¢dzynarodowego. Ich dziatalno$¢ odgrywa istotng rol¢ w rozwoju gospodarki
narodowej, poniewaz przyczynia si¢ do naplywu inwestycji, transferu technologii, wymiany
doswiadczen 1 zwigkszenia konkurencyjnos$ci lokalnego sektora ustug. Podmioty zagraniczne
moga uczestniczy¢ w takich dziedzinach jak transport, turystyka, edukacja, IT, consulting
i wielu innych, a ich dziatalno$¢ regulowana jest umowami mi¢dzynarodowymi, prawem
krajowym i standardami obrotu gospodarczego.

Na podstawie powyzszego opisu mozna wyciaggna¢ wniosek, ze rynek ustug odgrywa
kluczowa role we wspotczesnej gospodarce, poniewaz to wlasnie on zapewnia zaspokajanie
szerokiego spektrum potrzeb ludnos$ci 1 biznesu, stymuluje innowacje, tworzy miejsca pracy
1 przyczynia si¢ do zrownowazonego wzrostu gospodarczego. Dla Polski rozw6j rynku ushug
ma znaczenie strategiczne, gdyz bezposrednio wpltywa na integracje kraju z gospodarka
swiatowa, zwiekszenie jej konkurencyjnosci oraz jako$¢ zycia obywateli. Szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na rozwoj rynku ustug logistycznych, ktéry stanowi najwazniejsze ogniwo

w zapewnieniu funkcjonowania wszystkich galezi gospodarki narodowej, wspiera operacje
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eksportowo-importowe, sprzyja rozwojowi handlu, przemyshu 1 rolnictwa, a takze odgrywa
decydujaca role w ksztattowaniu efektywnych tancuchéw dostaw zarowno na poziomie

krajowym, jak 1 migdzynarodowym.

1.5. Istota i struktura serwisu w gospodarce ustugowej

W kontekscie biznesu 1 ekonomii termin ,,serwis” (z ang. service) bywa czgsto uzywany
zamiennie ze stowem ,usluga”, jednak z perspektywy nauk ekonomicznych i praktyki
gospodarczej pojecia te nie sg tozsame. Usluga oznacza pojedyncze, okreslone dziatanie
dostawcy skierowane na zaspokojenie konkretnej potrzeby klienta — jest to jednorazowy akt
dziatania, realizowany w okreslonym momencie i zakresie. Z kolei serwis obejmuje caly system
powigzanych 1 wzajemnie uzupetniajacych si¢ czynnosci, ktére zapewniaja klientowi
kompleksowa obstuge przed sprzedaza, w trakcie realizacji ustugi oraz po jej zakonczeniu.

Wizualnie rdznicg migdzy tymi pojgciami mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

Roznice miedzy Serwisem a Ustuga

Rys. 1.9. R6znice miedzy serwisem a ustuga

Zroédto: opracowanie wilasne.

Serwis to zatem proces ciagly, ktory rozciagga si¢ w czasie i obejmuje rozne etapy
kontaktu klienta z firma, jej personelem oraz oferowanym produktem czy ustugg. Obejmuje on
dziatania planowane, zorganizowane i systemowo powigzane, ukierunkowane na budowanie
satysfakcji klienta, jego lojalnos$ci i pozytywnego do$§wiadczenia zwigzanego z marka. Istota

serwisu polega na tym, ze staje si¢ on integralnym elementem warto$ci dodanej, jaka klient
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otrzymuje poza samg ustuga — a czesto wiasnie serwis decyduje o przewadze konkurencyjne;j
firmy.
Struktura serwisu obejmuje nastgpujgce elementy:

1. Obstuga przed sprzedaza - to wszystkie dzialania majace na celu przygotowanie

klienta do zakupu i1 wspieranie go w procesie podejmowania decyzji. Obejmuje to konsultacje,
prezentacje produktéw 1 ustug, udzielanie informacji technicznych, ofertowanie, doradztwo
w doborze rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb.

2. Swiadczenie whasciwej ustugi (realizacja ustugi). To sedno dziatalnosci ustugodawcy

— realizacja umowionego zakresu dzialan: sprzedaz, dostarczenie produktu, wykonanie pracy
(np. naprawa, transport, ustuga fryzjerska, zabieg medyczny). Jest to gléwny moment tworzenia

warto$ci dla klienta.

3. Obstuga posprzedazowa i wsparcie techniczne - obejmuje dziatania, ktore majg na
celu utrzymanie satysfakcji klienta po zrealizowaniu podstawowej ustugi. To naprawy
gwarancyjne 1 pogwarancyjne, konserwacja, wymiana czesci, aktualizacje systemoéw, infolinie
wsparcia technicznego, szkolenia uzytkownikéw, przypomnienia o serwisach okresowych.

4. Dziatania dodatkowe towarzyszace (ustugi wspierajace) - to m.in. dostawa produktu,

montaz, konfiguracja, adaptacja, kalibracja, udostgpnianie instrukcji obshlugi, szkolenia
z uzytkowania produktu lub ushugi. Czgsto to wlasnie te elementy decydujg o postrzeganej

przez klienta jakoS$ci serwisu.

Struktura Serwisu

Obstuga Przed

Ustugi Wspierajace

Dodatkowe dziatania
zwiekszajace postrzegana
jakosc serwisu.

Obstuga
Posprzedazowa

Dziatania majace na celu
utrzymanie satysfakeji klienta
po ustudze.

Sprzedaza

Dziatania przygotowujace
klienta do zakupu i wspierajace
proces decyzyjny.

Swiadczenie Ustugi

Realizacja umowionych dziatan,
tworzaca wartosc dla klienta.

Rys. 1.10. Elementy struktury serwisu

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie powyzszego wynika, ze serwis jest pojeciem szerszym niz usfuga
1 obejmuje wszystkie dziatania majace na celu zaspokojenie potrzeb klienta na wszystkich
etapach interakcji z firmg lub produktem.

Serwis jako czynnik przewagi konkurencyjnej

We wspodlczesnej gospodarce ushlugowej serwis nie jest juz tylko dodatkiem do
podstawowej ustugi — staje si¢ kluczowym elementem oferty, ktory buduje wartos$¢ dla klienta
na wszystkich etapach relacji z firmg. Wysokiej jako$ci serwis:

e wplywa na postrzeganie marki i lojalno$¢ klienta,

e umozliwia firmom wyrdznienie si¢ na tle konkurencji,

e wspiera strategi¢ utrzymania i rozwijania relacji z klientami,
e zwicksza warto$¢ ekonomiczng catej ustugi.

Firmy §wiadome roli serwisu projektujg swoje procesy obstugi klienta jako ciggly cykl
wspotpracy, w ktorym kazda interakcja — od pierwszego kontaktu po obsluge po latach
uzytkowania — jest elementem catosciowego doswiadczenia klienta.

Podsumowujac, serwis w gospodarce ustugowej to jest zlozony i wielowymiarowy
proces, ktory taczy rézne formy dziatan, buduje wartos¢ dodang 1 staje si¢ fundamentem
konkurencyjnosci w warunkach wspoéiczesnej gospodarki opartej na wiedzy, technologii

i relacjach z klientami.

Ustugi logistyczne i ich zwiqzek z sektorem ustug

Ustugi logistyczne stanowig najwazniejszy segment sektora ustug i sg kluczowym
elementem zapewniajacym efektywne funkcjonowanie gospodarki narodowej. We
wspotczesnym rozumieniu ushugi logistyczne to kompleks dziatan ukierunkowanych na
planowanie, organizacj¢ 1 zarzadzanie przeptywami towaréw, informacji, finansow i zasobow
w tancuchach dostaw w celu tworzenia wartosci dodanej 1 zwiekszenia konkurencyjnosci
sektora ustug. Ustugi te obejmuja transport, magazynowanie, zarzadzanie zapasami, obsluge
zamowien, odprawy celne, dystrybucje, a takze integracj¢ rozwigzan informacyjnych
1 cyfrowych do zarzadzania tancuchami dostaw.

Na polskim rynku logistyki ustugi te odgrywaja strategiczng rol¢ w zapewnieniu
operacji eksportowo-importowych, wspieraniu handlu, przemystu i sektora rolnego. Polska
dzieki swojemu potozeniu geograficznemu jest logistycznym hubem Europy Srodkowej

1 waznym ogniwem korytarzy transportowo-logistycznych UE.
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Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe rodzaje ustug logistycznych:

Ustugi spedycyjne — w ich ramach wykonywane sg czynnosci niezbgdne do
odpowiedniej organizacji transportu ré6znego typu tadunkow. Do podejmowanych w ich ramach
dziatan mozna zaliczy¢ m.in. zatadunek i wytadunek towaru, wybor $rodka transportu czy
przygotowanie i rozliczenie wymaganej dokumentacji transportowe;.

Ustugi transportowe — obejmuja przewoz tadunkéw w precyzyjnie ustalanych
warunkach, ktore uwzgledniaja specyfike danej przesyiki.

Ustugi magazynowe — w zakresie tych uslug znajduje si¢ zarzadzanie zapasami
obecnymi w magazynie oraz szereg innych dzialan. Wsrdéd tych czynnosci mozemy
wyszczegolni¢ m.in. przyjmowanie 1 wydawanie towarow, czy kompletowanie i obsluge
zamowien ztozonych przez klientow.

Ustugi dodatkowe — zalicza si¢ do nich réznorodne dziatania takie jak np. obsluga

zwrotow, etykietowanie towarow czy pakowanie zamdowien.

Rodzaje uslug logistycznych

Uslugi dodatkowe
Obstuga zwrotow,
etykietowanie i
pakowanie

Organizowanie
transportu
tadunkdw, w tym
zatadunek |
dokumentacia

Zarzgdzanie
zapasami |
realizacja

zamowien

Przewoz

fadunkow w
okreslonych
warunkach

Rys. 1.11. Rodzaje ustug logistycznych

Zroédto: opracowanie wilasne.

Nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ firm oferuje kompleksowa realizacje zlecen logistycznych,
obejmujaca m.in. spedycje, transport, magazynowanie oraz obstuge formalno-prawng.
Korzystanie z oferty firm zewnetrznych w zakresie ustug logistycznych pozwala organizacji na
realizacje celu, jakim jest optymalizacja procesoéw logistycznych w takich obszarach, jak m.in.

transport, dystrybucja czy magazynowanie.
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Aby wyodrebni¢ specyfike cech ustug logistycznych, nalezy okreslic w pierwszej
kolejnosci przedmiot dziatalnos$ci ustugowej, a takze cechy ustug, do ktérych mozna zaliczy¢:
e niematerialnos¢,

¢ nierozdzielno$¢ ustugi z osobg wykonawcy,

nierozdzielnos$¢ proceséw wytwarzania i konsumpcji,

roznorodnosgé,

nietrwalosc¢,
e niemoznos$¢ nabycia prawa wtasnosci.
Swiadczenie ushug logistycznych ma na celu:
— wyréwnywanie skutkow sezonowosci popytu na ustugi logistyczne,
— odpowiednie zlokalizowanie infrastruktury logistycznej,
— obnizenie kosztéw przemieszczania produktow poprzez laczenie roznych gatezi
transportowych,

— opracowanie odpowiedniej taktyki wprowadzania nowych produktow na rynek.

Ustugi logistyczne tworzg dwie kategorie:

e ustugi logistyczne oparte na zasobach — ustugi fizyczne, do wykonania ktorych

potrzebne jest wyposazenie techniczne,

e ustugi oparte na umiejetnosciach — ustugi polegajace na planowaniu, organizowaniu,

nadzorowaniu itd.

Usluga logistyczna obejmuje migdzy innymi optymalny stosunek ceny do rodzaju
zrealizowanego $wiadczenia, krotkie terminy dostaw, wysoki standard jakoSciowy,
dochowania terminéw realizacji zlecen, gotowos$¢ udzielania informacji o stanie obrdbki
zlecenia oraz posiadanie przeszkolonego i wyspecjalizowanego zespotu pracownikow.

Ustugi logistyczne dzieli si¢ na proste lub ztozone. Moga one zawiera¢ rozne elementy
(czynno$ci wykonywane podczas $wiadczenia ustug, sposoby ich wykonywania itp.),

pozwalajace na ich roznicowanie badz grupowanie w okreslone rodzaje.

Klasyfikacja ustug logistycznych
W celu uporzadkowania dziatalnosci logistycznej na rynku Polski i UE wyrdznia si¢
klasyfikacj¢ wedtug nastepujacych kryteriow:

e Ze wzgledu na obiekt i specjalizacje¢
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» — dla przedsigbiorstw przemystowych;

» — dla handlu i HoReCa;

» —segmenty B2B i B2C;

» —specjalistyczne (np. logistyka farmaceutykow, substancji chemicznych);

» — mieszane.

e Ze wzgledu na czgstotliwos¢ wykorzystania

» —regularne (dtugoterminowe kontrakty, outsourcing);

» — okresowe (na zadanie);

» —jednorazowe (ustugi spot).

¢ Ze wzgledu na poziom outsourcingu i integracji (mi¢dzynarodowy model uznany)

» 1PL — logistyka wtasna (wlasny transport, magazyny);

» 2PL — ustugi wyspecjalizowanych operatorow (transport, magazynowanie, IT);

» 3PL — kompleksowy outsourcing logistyczny (FM Logistic, DB Schenker, Raben
Polska);

» 4PL — zarzadzanie calym tancuchem dostaw, doradztwo strategiczne, integracja
systemow IT (np. platformy logistyczne AsstrA);

» 5PL — zarzadzanie tancuchami dostaw z wykorzystaniem platform internetowych,

logistyka e-commerce, integracja multikanalowa (Amazon Logistics, Allegro Smart!).

Wspotczesne wymagania wobec ustug logistycznych w Polsce

Polscy klienci stawiajag wysokie wymagania co do jakosci ustug logistycznych, ktore
obejmuja:

— kompleksowos¢ 1 integracje rozwigzan logistycznych;

— elastyczno$¢ 1 mobilnos¢ wspotpracy w tancuchach dostaw;

— dostepnos¢ ustug niezaleznie od lokalizacji 1 czasu;

— wysoka niezawodnos$¢ 1 odpornos¢ tancuchow dostaw;

— standaryzacj¢ 1 synchronizacj¢ proceséw biznesowych;

— cyfryzacje ustug (track & trace, dokumenty elektroniczne, zarzadzanie zapasami

W czasie rzeczywistym).

Specyfika popytu na ustugi logistyczne
Na polskim rynku logistyki najwigkszym i najbardziej stabilnym popytem cieszg si¢:
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- transport (przewozy krajowe i mi¢dzynarodowe);

- ustugi magazynowe (sktadowanie, kompletacja zamowien, cross-docking);

- odprawy celne i1 spedycja;

- zarzadzanie zapasami i cyklem zamowien.

Mniejszym, niestabilnym popytem charakteryzujg si¢:

— ustugi leasingu sprze¢tu i urzadzen magazynowych;

— ustugi pakowania na zamowienie (poza e-commerce);

— ustugi serwisowe sprzetu logistycznego (czesciej realizowane wewngtrznie przez

firmy).

Podsumowujac, sektor logistyczny w Polsce stat si¢ waznym motorem rozwoju
gospodarki narodowej i integracji z globalnymi lancuchami dostaw. Nowoczes$ni polscy
operatorzy logistyczni (zaréwno krajowi, jak i1 migdzynarodowi) daza do oferowania
kompleksowego, innowacyjnego serwisu zgodnego ze standardami UE i wymaganiami

ZrOWnowazonego rozwoju.

1.6. Proces logistyczny jako obszar zarzadzania

Proces logistyczny to uporzadkowany cigg dziatan zwigzanych z planowaniem,
realizacja 1 kontrolg przeptywu dobr, informacji i srodkéw finansowych wzdhuz tancucha
dostaw — od dostawcéw surowcoOw az do ostatecznego odbiorcy.

Celem procesu logistycznego jest stworzenie wartosci dodanej poprzez zapewnienie
dostepnosci wlasciwego produktu, we wtasciwej ilosci, we wlasciwym czasie 1 miejscu, przy

minimalnych kosztach i1 spelnieniu oczekiwan klienta.

Etapy swiadczenia ustug logistycznych:

e Faza przygotowawczo-organizacyjna. Na tym etapie przeprowadza si¢ analiz¢ potrzeb
klienta, projektowanie rozwigzania logistycznego, zawieranie umow i przygotowanie zasobow.

Przyktad. Firma analizuje potrzeby producenta mebli w zakresie regularnych dostaw

1 opracowuje tras¢ transportu z uwzglednieniem magazynéw i punktow dostawy.

e Faza realizacji. Obejmuje bezposrednie wykonanie operacji logistycznych: transport,
magazynowanie, zaladunek i1 roztadunek, odprawe celng, kompletacje zamowien.

Przyktad. Operator logistyczny realizuje przewdz produktow spozywczych z uzyciem

chlodni dla sieci supermarketow.
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e Faza kontroli. Prowadzony jest monitoring realizacji ustug, sprawdzanie dotrzymania
terminéw, jakosci oraz innych kluczowych parametrow.

Przyktad. Wykorzystanie systemu track & trace do $ledzenia przemieszczania si¢ tadunku

W czasie rzeczywistym.

e F'aza pokontrolna. Przeprowadza si¢ analize¢ satysfakcji klienta, identyfikacje odchylen,
formutowanie dziatan korygujacych i doskonalenie serwisu logistycznego.

Przyktad. Po zakonczeniu sezonu i umowy o kompleksowej obstudze klienta firma

logistyczna sporzadza oceng i opinie w podziale na kazda ustugg i parametr, na podstawie

czego wprowadza zmiany w umowie na przysztg obstuge klienta.

<«—T1—>( USLUGOBIORCY

Y

ETAPY SWIADCZENIA USLUIGI \
badanie pOtrZEb Faza przygotowawczo zdéefiniowanie

G

o] i pragnien potencjal- - organizacyjna potrzeb ustugowych | N

S nych ustugobiorcow - A

g wykonanie Faza otrzymaie g

s ustugi realizacji ustugi D
¥

A analiza poziomu Faza analiza poziomu O

R satysfakcji Loritegli realizacji ustugi | W

K A

A v

dziatania Faza kor.ekta plqnéw.
korygujace pokontrolna analiza wspo’cpracy./

motywowanie

ETAPY SWIADCZENIA UStUG LOGISTYCZNYCH
Rys. 1.12. Algorytm $wiadczenia ustug logistycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

System swiadczenia ustug logistycznych to zintegrowany zespdt dziatan, procesow,
technologii 1 zasobow, ktore umozliwiajg planowanie, realizacj¢, kontrole oraz doskonalenie
ustug logistycznych na kazdym etapie tancucha dostaw. System ten stanowi strukture
zarzgdzania, w ktorej dostawcy ustug logistycznych wspodtdziataja z odbiorcami ustug

(klientami), aby skutecznie zaspokaja¢ potrzeby gospodarki i konsumentow.
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System Swiadczenia
ustug logistycznych

Operacje Procesy Ustugi specyficzne Ustugi _Unﬁugi
i i zorientowane na
logistyczne logistyczne dla sektora TSL rozszerzone joksof alisiugi Kiénts
H Transport —'_S dycja | Ustugi Dostawy |
P peayc) | kurierskie (KEP) 2 podmontazem | CRM/SCM
Zarzadzanie [ 3 [ Ustugi Dystrybucja | :
" “zapasami | []PostBWYIT| M przetadunkowe/ zwykonczeniem | H sﬁ'agﬂe :
. E /terminalowe/ wyrobu DEONGIEnR:
- Magazynowanie| Y Dystrybucja (" oObrét | | | Kompleksowa
- - - opakowaniami | obstuga
transportowymi ogistyczna
~ Pakowanie -
— Transport
. 7| intermodalny
Cross-docking St dSS

Rys. 1.13. Struktura systemu $wiadczenia ustug logistycznych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rynek ustug logistycznych — znaczenie, struktura, uczestnicy

Rynek ustug logistycznych stanowi kluczowy obszar gospodarki narodowej, ktory
zapewnia sprawne funkcjonowanie tancuchow dostaw, wspiera eksport, handel wewnetrzny
1 migdzynarodowy oraz przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej panstwa.
Polska, jako logistyczne centrum Europy Srodkowo-Wschodniej, odgrywa strategiczng role
w systemie transportowym i dystrybucyjnym UE.

Glowne segmenty rynku ustug logistycznych

Rynek ustug logistycznych tworzg dwa gléwne segmenty:

. TSL (Transport — Spedycja — Logistyka), ktéry obejmuje szeroki zakres ustug
zwigzanych z przewozem towarOw, organizacjg transportu, zarzadzaniem zapasami,
magazynowaniem oraz kompleksowym zarzadzaniem taficuchem dostaw (DB Schenker, Raben
Polska, PKP Cargo).

o KEP (Kurierski — Ekspresowy — Paczkowy), ktory koncentruje si¢ na szybkiej
1 precyzyjnej dostawie przesylek o niewielkich gabarytach, gtownie w sektorze e-commerce

(InPost, DPD Polska, DHL).
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Podziat rynku ze wzgledu na czas dostawy

Ze wzgledu na czynnik czasu wyrdézniamy:

> Day definite — dostawy na okre$lony dzien, typowe dla standardowych ustug
kurierskich i transportowych.

> Time definite — dostawy w okreslonym przedziale czasowym, charakterystyczne
dla ustug premium (np. dostawy zywnos$ci wymagajacej warunkow chtodniczych do
supermarketow).

Rynek ustug logistycznych mozna analizowa¢ w dwoch aspektach:

e Podmiotowym — obejmuje wszystkie jednostki uczestniczace w procesie
swiadczenia 1 odbioru ustug, a takze podmioty regulujace rynek.

¢ Przedmiotowym — dotyczy charakteru ustug (np. transport, magazynowanie, obstuga
celna, doradztwo logistyczne).

Podmioty rynku ustug logistycznych

110, Ustugobiorcy (nabywcy ustug logistycznych) naleza do grupy réznych osob
fizycznych 1 podmiotow prawnych, a mianowicie:

e przedsigbiorstwa produkcyjne (np. fabryki mebli, przemyst spozywczy),

e przedsigbiorstwa handlowe (sieci supermarketow jak Biedronka, Lidl),

e przedsigbiorstwa ustugowe (np. firmy budowlane, eventowe),

e stuzby publiczne (szpitale, straz pozarna, wojsko),

e jednostki samorzadu terytorialnego (np. miasta zlecajace zarzadzanie odpadami
komunalnymi),

¢ osoby fizyczne (klienci e-commerce, np. zamawiajacy zakupy online).

Kazdy z tych podmiotéw zglasza indywidualne potrzeby logistyczne pod wzgledem
struktury, skali oraz jako$ci $wiadczonych ustug.

2[1. Ustugodawcy (dostawcy ustug logistycznych) to grupa podmiotéw gospodarczych,
ktora charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia:

e operatorzy logistyczni (np. FM Logistic, Rohlig Suus),

firmy transportowe (np. lokalne przedsi¢biorstwa przewozowe),

firmy spedycyjne (np. AsstrA Polska),

firmy kurierskie (np. InPost, GLS),

przedsigbiorstwa sktadowe i centra dystrybucji (np. Panattoni Park),
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e operatorzy kolejowi (PKP Cargo),
e porty morskie i §rodladowe (np. Port Gdynia, Port Szczecin),
e platformy cyfrowe (np. Trans.eu),
e doradztwo logistyczne i1 firmy audytowe.
W relacjach rynkowych migdzy tymi podmiotami wystgpuja zardbwno wspoOlpraca
(outsourcing ustug), jak i konkurencja (rozszerzanie zakresu kompetencji przez operatoréw).
3[1. Podmioty regulujace rynek to:
e administracja panstwowa (np. Ministerstwo Infrastruktury, Inspekcja Transportu
Drogowego),
¢ administracja samorzadowa (np. urzgdy marszatkowskie, miasta),
e organizacje branzowe (np. Polska Izba Spedycji i Logistyki).
Ich rola polega na tworzeniu ram prawnych, udzielaniu licencji, nadzorze nad
przestrzeganiem przepisow (np. norm srodowiskowych, bezpieczenstwa).
Dywersyfikacja i rozwoj rynku ustug logistycznych
Rozwoj rynku ustug logistycznych w Polsce jest wynikiem:
- dynamicznego wzrostu e-commerce (np. boom zakupow internetowych),
- inwestycji w infrastrukture (autostrady, centra logistyczne),
- digitalizacji ustug (track&trace, platformy SCM).
Przyktady praktyczne:
1. Port Gdynia rozwija ustugi przetadunkowe i1 dystrybucyjne dla operatorow morskich
1 kolejowych, wspierajac eksport 1 import w sektorze rolnym 1 przemystowym.
2. InPost tworzy sie¢ Paczkomatow® umozliwiajaca szybkie dostawy na ostatniej mili

(ang. last mile delivery).

1.7. Dystrybucja i promocja w uslugach logistycznych

Dystrybucja i promocja to dwa filary sukcesu firm logistycznych. Sa wzajemnie
powigzane 1 maja kluczowy wplyw na konkurencyjnos¢, efektywno$¢ operacyjna oraz
zadowolenie klientow. Dystrybucja odpowiada za organizacje przeptywu towaréw od
producenta do odbiorcy, obejmujac transport, magazynowanie i zarzadzanie zapasami.
Promocja z kolei buduje swiadomo$¢ marki, informuje o ustugach i generuje popyt. Skuteczna
strategia w obu obszarach pozwala firmom logistycznym zwiekszy¢ sprzedaz, dotrze¢ do

nowych klientdw 1 umocni¢ pozycje na rynku.
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Logistyka dystrybucji to proces planowania, realizacji 1 kontrolowania przepltywu
produktéw, ustug oraz informacji od punktu poczatkowego (np. producenta) do punktu
koncowego (klienta koncowego). Celem jest dostarczenie wtasciwego produktu, we wlasciwe
miejsce, w odpowiednim czasie i przy minimalnych kosztach.

Do kluczowych elementow dystrybucji mozna odnies¢;

¢ Transport, a mianowicie, dobor odpowiednich §rodkow transportu w zalezno$ci od

rodzaju towaru, odleglosci i wymagan klienta;

e Magazynowanie, do jakiego odnosi si¢ przechowywanie towar6w w sposob

zapewniajacy ich bezpieczenstwo i dostepnos¢, np. w centrach dystrybucyjnych;

e Zarzadzanie zapasami, do jakiego odnosi si¢ optymalizacja poziomu zapaséw, aby

unikng¢ nadmiaru lub niedoborow.

¢ Obstuga zamowien, do jakiego odnosi si¢ przyjmowanie, przetwarzanie i realizacja

zamoéwien klientow.

¢ Planowanie logistyczne, do jakiego odnosi si¢ koordynacja wszystkich procesow, aby

zapewni¢ efektywno$¢ 1 terminowosc.
Struktura Dystrybucji Logistycznej

Planowanie
Logistyczne Transport

Koordynacja wszystkich
procesow w celu zapewnienia
terminowosci | efektywnosci

Wybar odpowiednich srodkow
transportu dla efektywnego

L
dostarczania towarow,
[ U
.E‘ S
Obstuga Zamoéwien i&i Magazynowanie
Efektywne przyjmowanie, Bezpieczne | dostepne

przetwarzanie | realizacja przechowywanie towardw w
zamdwien klientow. centrach dystrybucyjnych

Zarzgdzanie Zapasami

Optymalizacja poziomow
zapasow, aby uniknaé nadmiaru
lub niedoborow.

Rys. 1.14. Elementy struktury dystrybucji logistyczne;j
Zrodlo: opracowanie wiasne.
Cele dystrybucji sa nastgpujace:
- zapewnienie dostepnosci produktow dla klientow;

- terminowa realizacja dostaw;
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- minimalizacja kosztéw operacyjnych (np. transportu, magazynowania);

- zwigkszenie zadowolenia klientow dzigki wysokiej jakosci ustug.

Skuteczna dystrybucja buduje przewage konkurencyjng, umozliwiajac firmie szybkie
reagowanie na potrzeby rynku. Przykladowo, dobrze zorganizowana logistyka pozwala na
realizacj¢ dostaw ,,just-in-time” (doktadnie na czas), co jest kluczowe w branzach takich jak
e-commerce czy automotive.

Obecnie do gldownych wyzwan zwigzanych z dystrybucja ustug logistycznych zalicza
sie:

- skuteczne zarzadzanie ztozonymi tancuchami dostaw w skali globalnej;

- zmniejszenie wptywu na §rodowisko naturalne (np. poprzez wybor ekologicznych

srodkéw transportu);

- organiczna integracja nowoczesnych technologii cyfrowych, takich jak systemy GPS,

IoT, wykorzystanie robotow itp.

Promocja w ustugach logistycznych
Promocja w logistyce to zestaw dzialan marketingowych, ktérych celem jest
informowanie klientow o ustugach firmy, budowanie $wiadomosci marki, przekonywanie do
skorzystania z oferty oraz utrzymywanie lojalnosci. Skuteczna promocja zwigksza popyt na
ustugi logistyczne i wzmacnia pozycj¢ firmy na rynku.
Do narzgdzi promocji ustug logistycznych zalicza sig:
- reklame, a mianowicie: tradycyjng (np. billboardy, reklamy w branzowych mediach)
1 cyfrowg (np. kampanie w mediach spotecznosciowych, Google Ads). Popularnym
rozwigzaniem jest wykorzystanie pojazdow z logo firmy (np. cigzarowek z logo
firmy);
- public relations (PR), a mianowicie: budowanie wizerunku eksperta poprzez publikacje
w mediach, studia przypadkow lub raporty branzowe;
- marketing bezposredni, a mianowicie: spersonalizowane oferty wysylane poczta
elektroniczng, telefony z oferta handlowa.
- branzowe targi i konferencje, a mianowicie: prezentacja ustug, networking
z potencjalnymi klientami;
- sponsoring, a mianowicie: wsparcie wydarzen branzowych lub lokalnych, co tworzy

pozytywny wizerunek firmy logistyczne;.
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- marketing tresci, a mianowicie: tworzenie wartosciowych tresci, takich jak blogi,

przewodniki lub webinaria, ktore edukujg klientow 1 pozycjonujg firme jako lidera rynku.

Strategie promocji ustug logistycznych

Rekbsitia Public Relations Marketing
Budowanie wizerunku
eksperta poprzez
publikacje i studia
przypadkow

Wykorzystanie
tradyeyjnych i cyfrowych
platform do zwigkszenia

widocznosci marki

Spersonalizowane
oferty i komunikacja z
klientami

Marketing tresci

2poOnNsoring

Tworzenie
Wsparcie wydarzen w & S ciowye 5
Prezentacja ustug i celu popray - ki wartosciowych tresci w
PORrawy wizerunxu celu edukowania
networking z Fa
W klientow i
potencjalnymi klientami

pozycjonowania firmy

jako lidera

Rys. 1.15. Struktura strategii promocji ustug logistycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Promocja pozwala firmom logistycznym dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow,
szczegOlnie w dobie cyfryzacji, gdzie klienci szukajg ustug online. Skuteczna kampania
promocyjna moze np. zwigkszy¢ liczbe zapytan ofertowych o 20-30% w krotkim czasie.

Do gléwnych celow promocji firmy logistycznej mozna zaliczy¢:

» Zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki.

» Pozyskanie nowych klientow i utrzymanie dotychczasowych.

» Wzmocnienie zaufania do firmy jako niezawodnego partnera logistycznego.

» Wyrdznienie si¢ na tle konkurencji na rynku ushug logistycznych.

Zwigzek miedzy dystrybucjg a promocjg

Dystrybucja 1 promocja sg ze sobag SciSle powigzane 1 musza dzialta¢ w sposob

skoordynowany, aby zapewni¢ sukces firmy logistycznej.
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W jaki sposob dystrybucja wspiera promocje? Obecnie firmy logistyczne wykorzystuja
nastepujace narzedzia:

- szybka i1 niezawodna dystrybucja potwierdza obietnice ztozone w kampaniach
reklamowych, na przyktad ,,dostawa w ciggu 24 godzin”;

- pojazdy z logo firmy petnig funkcje mobilnej reklamy, zwiekszajac rozpoznawalnosé
marki;

- wydajne magazyny i systemy zarzadzania zapasami umozliwiajg realizacj¢ promocji
wymagajacych szybkiej reakcji, na przyktad wyprzedazy.

Wtedy pojawia si¢ logiczne pytanie: w jaki sposob promocja wspiera dystrybucje?

Na przyktad wzrost popytu spowodowany promocjami wymaga dobrze zorganizowanej
dystrybucji, aby obstuzy¢ wigkszg liczbe zamowien. Promocje informujg klientéw o nowych
ustugach logistycznych (np. ekologicznych dostawach), co moze wplyna¢ na wybor firmy.
Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze zwigkszenie lojalnosci klientow za pomocg promocji
zmniejsza rotacj¢ 1 stabilizuje popyt na ustugi dystrybucyjne. Duzg rol¢ odgrywa réwniez
wspolpraca dziatéw logistyki i marketingu.

Kluczowym momentem jest wspolpraca zespotow w celu zapewnienia spdjnosci
dziatan. Na przyktad dziat marketingu powinien konsultowac si¢ z dziatem logistyki w sprawie
terminéw kampanii reklamowych, aby unikna¢ przecigzenia systemu dystrybucji. Z kolei
wykorzystanie danych z dziatu logistyki (np. statystyk dostaw) w kampaniach marketingowych
moze zwigkszy¢ ich wiarygodnos¢.

Jako przyktady praktycznych dzialan mozna podac nastepujace dziatania:

1. Kampania z obrandowanymi pojazdami. Firma logistyczna umieszcza logo i hasto
reklamowe na cigzardwkach, ktére codziennie pokonuja tysigce kilometréw. To nie tylko
reklama, ale tez sposdb na budowanie zaufania — klienci widza, ze firma jest aktywna i obecna
na rynku.

2. Sponsoring wydarzen branzowych. Firma sponsoruje konferencje logistyczna,
oferujac np. darmowe materiaty edukacyjne lub prezentujac swoje ustugi na stoisku. Takie
dziatania buduja wizerunek eksperta i przyciagaja duzych klientéw.

3. Akcje promocyjne na targach. Rozdawanie gadzetow (np. pendrive’6w z logo firmy
lub ekologicznych toreb) na targach branzowych zwigksza rozpoznawalno$¢. Dodatkowo,

organizacja pokazow technologii (np. systeméw $ledzenia przesytek) przycigga uwage.
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4. Kampanie w mediach spoteczno$ciowych. Firma publikuje filmy pokazujace procesy
logistyczne (np. zaladunek w magazynie) lub case studies, jak pomogta klientowi zredukowac
koszty transportu. Takie tresci budujg zaufanie i angazuja odbiorcow.

Podsumowujac, dystrybucja i promocja to dwa nierozerwalne elementy strategii firm
logistycznych. Efektywne zarzadzanie tymi obszarami pozwala zwigkszy¢ konkurencyjnos¢,
poprawi¢ satysfakcje klientow i1 osiggna¢ sukces rynkowy. Kluczowe jest:

v Optymalizacja procesow dystrybucji dla zapewnienia terminowosci i efektywnosci.

v' Kreatywne i spdjne dziatania promocyjne, ktére budujg wizerunek marki.

v Scista wspotpraca miedzy dziatami logistyki i marketingu dla realizacji wspolnych

celow.

1.8. Outsourcing i offshoring w ustugach

e Qutsourcing (z ang. outsourcing — zaangazowanie zasobu zewnetrznego) — to
przekazanie przez przedsigbiorstwo realizacji okreslonych proceséw biznesowych, funkcji lub
uslug zewnetrznym organizacjom (podwykonawcom), ktore specjalizujg si¢ w danym rodzaju
dziatalnosci. Tak wiec, jesli firma produkcyjna przekazuje zarzadzanie magazynem i dostawe
produktow zewngtrznemu operatorowi logistycznemu (na przyktad FM Logistic, DB Schenker)
— to bedzie przyktad outsourcingu.

o Offshoring (z ang. offshoring — przeniesienie za granic¢) — to forma outsourcingu,
w ktorej realizacja okreslonych funkcji jest przekazywana zewngtrznym podwykonawcom,
ktorzy znajduja si¢ geograficznie za granica, cz¢sto w celu obnizenia kosztow.

Przykladem moze by¢ sytuacja, gdy niemiecka firma e-commerce zleca obstuge

zamowien i call center w krajach o nizszych kosztach pracy (na przyktad w Polsce).

Cele i korzysci outsourcingu 1 offshoringu w logistyce obejmuja:

1], Obnizenie kosztéw. Dzieki przekazaniu funkcji specjalistom zmniejszajg si¢
koszty utrzymania wlasnego personelu, sprzetu, systemow IT.

2[]. Koncentracja na kluczowych kompetencjach — to sytuacja, gdy firma koncentruje
si¢ na swojej podstawowej dziatalno$ci (na przyktad produkceji lub marketingu), a logistyka jest

powierzana profesjonalistom.
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3[1.  Zwicgkszenie elastycznosci, ktore polega na wdrozeniu schematu
outsourcingowego. Umozliwia to szybka adaptacj¢ do zmian popytu, wahan sezonowych,
niestabilnej koniunktury rynkowe;.

471, Dostep do nowoczesnych technologii i know-how. Operatorzy logistyczni oferuja
innowacyjne rozwigzania, takie jak track & trace, elektroniczny obieg dokumentow,
optymalizacja tras z wykorzystaniem Al, co pozwala znacznie zwigkszyé poziom
konkurencyjnosci.

501, Rozszerzenie zasiggu geograficznego uslug. Nalezy zauwazyC, ze offshoring
pozwala budowac logistyke na rynkach migdzynarodowych, obnizajac bariery wej$cia na nowe

terytoria. Moze to by¢ najbardziej racjonalny scenariusz rozwoju firmy logistyczne;.

Korzysci z outsourcingu i offshoringu w logist

Wysoka
konkurej‘lc yinosé

8%

Koncentracja na
kluczowych
kompetencjach
Niskie
obcigzenie €
administracyjne

Wysoka
P ~ elastycznosc

fBE &

Obnizenie Rozszerzenie
kosztow ~ zasiggu

L= I G

v

Niskie naktady kapitatowe
Rys. 1.16. Racjonalny scenariusz rozwoju firmy logistyczne;j

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jednak nalezy osobno wskaza¢ gtowne ryzyka 1 wyzwania takich operacji:

1. Zalezno$¢ od zewngetrznych dostawcow, co w efekcie prowadzi do ograniczenia
kontroli nad procesami;

2. Trudno$ci w zapewnieniu jako$ci, co wymaga dodatkowego, starannego okreslenia
standardow SLA (Service Level Agreement);

3. Bariery jezykowe, kulturowe, prawne, zwtaszcza jesli méwimy o offshoringu;

4. Problemy z bezpieczenstwem danych i poufno$cia informacji.
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Polska — jeden z lideréw w Europie Srodkowej w zakresie wykorzystania outsourcingu
ustug logistycznych. Przyktady rzeczywistych benchmarkow w logistyce:

11]. Polscy producenci mebli (na przyktad BRW, Nowy Styl) aktywnie korzystaja
z outsourcingu transportu 1 magazynowania u takich operatorow jak DB Schenker, Raben,
Rohlig Suus.

2[0. W schematach offshoringowych polskie firmy czgsto przekazuja wsparcie IT
1 administracyjne procesy logistyczne zagranicznym centrom serwisowym (na przyktad
w Czechach, Stowacji, Ukrainie).

Ogolnie moéwige, outsourcing i offshoring w logistyce to nowoczesne podejscia do
optymalizacji proceséw logistycznych oraz narzedzia zwigkszania efektywnos$ci tancuchow

dostaw 1 konkurencyjnosci biznesu na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym.

Zakonczenie

W niniejszym rozdziale oméwiono kluczowe podstawy teoretyczne ekonomiki ustug,
ktore stanowig fundament do zrozumienia funkcjonowania tego istotnego sektora wspoiczesne;j
gospodarki. Przedstawiono specyfike dziatania rynku uslug, jego struktur¢ oraz klasyfikacje,
atakze role réznych uczestnikow rynku, w tym podmiotow publicznych, prywatnych
1 migdzynarodowych. Szczegolny nacisk potozono na analiz¢ znaczenia serwisu jako
kluczowego elementu zapewnienia wysokiej jakosci ustug we wszystkich obszarach
dziatalnosci gospodarczej. Podkreslono réwniez znaczenie ushug logistycznych jako
niezbednego elementu wspierajacego konkurencyjny rozwdj gospodarki narodowe;.

W rozdziale scharakteryzowano mechanizmy ksztalttowania popytu i podazy na rynku
ustug logistycznych oraz role wdrazania standardow jakosci i1 innowacji w podnoszeniu
efektywnos$ci funkcjonowania tego sektora. Zwrdocono uwage na znaczenie outsourcingu
1 offshoringu w logistyce jako nowoczesnych narzedzi optymalizacji dziatan logistycznych
oraz instrumentow wzmacniajacych efektywnos$¢ tancuchow dostaw 1 konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze ekonomika ustug dostarcza szerokiego zestawu
narzgdzi analitycznych i praktycznych umozliwiajacych lepsze zrozumienie oraz skuteczne
zarzadzanie procesami zachodzacymi w tym sektorze. Wiedza ta odgrywa istotng role zarowno

w formutowaniu strategii polityki gospodarczej panstwa, jak 1 w podejmowaniu decyzji
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zarzadczych na poziomie przedsigbiorstw 1 organizacji. Opanowanie podstaw ekonomiki ustug
jest szczegdlnie wazne dla przysztych specjalistow w dziedzinie logistyki, zarzadzania
1 przedsigbiorczosci, poniewaz to wlasnie sektor ustug stanowi obecnie motor trwatego wzrostu

gospodarczego oraz integracji Polski z gospodarka globalna.
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Normalizacja i zarzadzanie jakoscia w logistyce

Robert Rogaczewski

Wstep

Logistyka jako kluczowy element tancucha dostaw, odgrywa istotng rolg w zapewnieniu
efektywnosci, terminowosci 1 niezawodno$ci dostaw towarow oraz ustug. Wspolczesne
wyzwania zwigzane z rosnagcymi wymaganiami rynku, globalizacja oraz dynamicznie
zmieniajacymi si¢ technologiami powoduja, ze zarzadzanie jakoS$cig staje si¢ fundamentem
skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych. Normalizacja proceséw
logistycznych oraz wdrazanie odpowiednich standardéw jakosciowych to dziatania niezbedne
do zapewnienia wysokiej wydajnosci, redukcji btedow oraz optymalizacji kosztow.

Normalizacja w logistyce odnosi si¢ do stosowania okreslonych standardow, procedur
1 norm w celu ujednolicenia dziatan na réznych etapach tancucha dostaw. Dzieki wdrozeniu
odpowiednich norm, organizacje moga zminimalizowaé¢ ryzyko bledow, zwigkszyc
efektywno$¢ procesow oraz ulatwi¢ wspolprace z partnerami biznesowymi, zar6wno
krajowymi, jak i mi¢dzynarodowymi. Normalizacja obejmuje rdézne aspekty, takie jak
standardy jakosci, procedury operacyjne, wymagania dotyczace bezpieczenstwa czy przepisy
dotyczace ochrony s$rodowiska. Wspdlny zbidér zasad umozliwia tworzenie jednolitych
1 przewidywalnych procesow, co wplywa na stabilnos$¢ operacyjng oraz optymalizacj¢ kosztow.

Zarzadzanie jako$cig w logistyce natomiast to proces dazenia do osiggnigcia i utrzymania
jak najwyzszych standardow w zakresie Swiadczenia ustug logistycznych. Przedsigbiorstwa,
ktore skutecznie zarzadzajg jakosScia, potrafig nie tylko zwigkszy¢ efektywnos¢ swoich dziatan,
ale rowniez budowac pozytywne relacje z klientami, dostawcami oraz innymi interesariuszami.
Zarzadzanie jakos$cig w logistyce to nie tylko systematyczne monitorowanie i ocena procesow,
ale takze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, ktore odpowiadaja na zmieniajace si¢
wymagania rynku. W tym kontekscie istotne sg réznorodne metody, takie jak Six Sigma, Total
Quality Management (TQM), czy standardy ISO, ktére pomagajg organizacjom w zapewnieniu
jakosci na kazdym etapie dziatalnosci logistyczne;j.

Celem tego rozdzialu jest przedstawienie roli normalizacji i zarzadzania jako$cig
w logistyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod, narzedzi 1 praktyk, ktore umozliwiajg

utrzymanie 1 doskonalenie jakosci procesow logistycznych. Omowimy kluczowe standardy
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1 normy, ktore regulujg dziatalno$¢ logistyczna, a takze wptyw tych rozwigzan na poprawe
efektywnosci 1 zadowolenia klienta. Zrozumienie 1 zastosowanie odpowiednich zasad
normalizacji oraz jakosci jest nie tylko wyzwaniem, ale i koniecznos$ciag w dobie intensywnej

konkurencji oraz rosnacych oczekiwan rynku.

2.1. Istota i znaczenie zarzadzania jakoScia w logistyce

Przedsigbiorstwa w czasach turbulencji rynkowych rywalizuja ze sobg o klienta nie tylko
cena, ale przede wszystkim wysoka jakoscig oferowanych produktow (wyrobdéw czy ustug).
Wedtug Lunarskiego funkcjonowanie i rozwo6j organizacji w coraz bardziej zglobalizowanym
1 konkurencyjnym otoczeniu wymaga wdrozenia réznorakich dziatan, ktére muszg byc
ukierunkowane na:

e szczegdtowe rozpoznanie otoczenia oraz wskazanie na szans 1 zagrozen, ktore jest
wnim osadzone, jak rdéwniez opracowanie wlasnej strategii, ktéra bedzie
uwzgledniala posiadane zasoby i kompetencije,

e opracowanie celow i procesOw wyznaczajacych zakres strategii oraz stwarzajacych
warunki do skutecznej 1 efektywnej realizacji procesow,

e opracowanie systemu zarzadzania organizacja (Lunarski, 2009).

Podejmujac tematyke zwigzang z zarzadzaniem jako$cig nalezy wskaza¢ najpierw na

znaczenie pojecia ,,jakos$¢”. Zestawienie definicji ,jako$ci” przedstawila w ujeciu

syntetycznym Detyna (tabela 2.1).

Tabela 2.1. Wybrane definicje jakosci

Autor / Zrédto Definicja jakosci

E. Deming Jakos¢ to przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnos$ci przy

mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku.

J. Juran Jako$¢ to stopien, w jakim okre§lony wyrdb zaspokaja potrzeby okreslonego
nabywcy oraz stopien, w jakim okre§lony wyrdb znajduje u konsumenta

pierwszenstwo przed innym wyrobem.

A. Feigenbaum Jakos¢ to cato$¢ ztozonych cech charakterystycznych wyrobu lub ustugi
w odniesieniu do marketingu, konstrukcji, wytwarzania i pomocniczych
procesow wytworczych, w ktorych wyniku wyrobow lub ustuga spetni

oczekiwania konsumenta.
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P. Crosby Jakos¢ to zgodnos¢ z wymogami klientow. Stanowi wypadkowg jakosci

projektu, wykonania i eksploatacji.

T. Kotarbinski Jakos¢ to zesp6t roznorodnych cech okreslajacych stopien uzytecznosci

spolecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Z. Zymonik Jakos¢ postrzegana wspotczesnie odnosi si¢ nie tylko do zbioru cech
1 wlasciwosci produktu, ale jest coraz czgséciej utozsamiana.
F. Price Jako$¢ to zgodno$¢ pomigdzy oczekiwanie a realizacja.

Zrodto: B. Detyna, Zarzadzanie jako$cia w logistyce, PWSZ, Watbrzych, 2011.

Wspolnag cecha ww. definicji sg oczekiwania klienta, ktére powinny zosta¢ spelnione
w odniesieniu do wyrobu badz ustugi. Klienci odnosza si¢ do kwestii zwigzanych z jakoscig
subiektywnie. Dlatego tez Sato proponuje wyrdzni¢ trzy rodzaje jakosci: wymagang, docelowa
i dostosowang. Jako§¢ wymagana to taka jakos$¢ produktu (wyrobu badz ustugi), ktorej klienci
oczekuja na rynku. Natomiast jako$¢ docelowa to taka, ktora chciataby wytwarzaé kadra
zarzadzajaca danego przedsigbiorstwa. Jakos¢ dostosowana oznacza jako$¢ wykonang obecnie
przez swiadczeniodawce, odpowiadajacg potrzebom klientow (Sato, 1998).

Klienci i producenci postrzegaja kwestie jakos$ci w rdézny sposob. Wynika to najczesciej

z rozbiezno$ci oczekiwan, jakie kazda ze stron wnosi w zwigzku z produktem (rys. 2.1).

JAKOSC Z PUNKTU JAKOSC Z PUNKTU
WIDZENIA WIDZENIA
KONSUMENTA PRODUCENTA

Potrzeba uzytecznosci Potrzeba zysku
Funkcjonalnose Koszt
Ekonomicznost h Cena
Niezawodnosé Sprzedaz

Potrzeba komfortu Potrzeba
i doznan estetycznych h technologicznosci

Estetyka Nowaczesnose technologii

Ergonomia Mozliwosé doskonalenia

Potrzeba
Potrzeba prestizu konkurencyjnosci
Unikatowaosé ﬁ Wielkosc w rynku/udziat

W rynku

Rys. 2.1. Postrzeganie jakos$ci produktu przez klienta i przez producenta

Zrédto: A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, PWN, Warszawa, 2005.
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Konsument oczekuje, iz nabywany przez niego produkt speini jego oczekiwania
1 potrzeby funkcjonalne i niefunkcjonalne. Oczywiscie nadrzednym priorytetem producenta jest
spelienie jego potrzeb i oczekiwan, jednakze postrzega jakos$¢ z punktu widzenia korzysci,
przede wszystkim ekonomicznych (zyskowno$¢) oraz rynkowych (uzyskanie przewagi
konkurencyjnej).

Wedtug Hamrola jakos$¢ jest ksztattowana i rozpatrywana w catym cyklu zycia produktu.
Cykl ten obejmuje nastgpujace fazy: projektowania, powstawania, przekazywania klientowi,
uzytkowania i utylizacji. W ww. fazach kwestia jakos$ci rozpatrywania jest z wlasciwego dla
niej punktu widzenia. Mozna zatem mowi¢ o jakosci projektowej produktu, projektowe;j
realizacji, wykonania, eksploatacyjnej i uzytkowej czy tez serwisowej (rys. 2.2) (Hamrol,

2013). Poszczegblne elementy majg kluczowy wptyw na jako$¢ wyrobu finalnego.

;‘ % \‘\‘
=
o 3 jakosé jakosé jakogé jakogé
= '::); projektowa projektowa jakos¢ eksploata- serwisowa
2N P  produktu | procesow P wykonania [ cyjna La
= 2 realizacji i wyko-
= .5 39 nania
=2 g
5528
® « 3.5
SEEER
2EES
= 729
[

Rys. 2.2. Jako$¢ w cyklu zycia produktu — tancuch jakosci
Zrédto: A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, PWN, 2007.

Jakos¢ projektowa produktu to spetnienie okreslonych wymagan, ktoére narzucane sg
przez klientow zewnetrznych, tj. uzytkownikéw oraz wewngtrznych, tj. pracownikow,
handlowcow czy serwisantow, ktdrzy sa uczestnikami procesu realizacji projektu. Jakosé
projektowa proceséw realizacji odnosi si¢ do skuteczno$ci zrealizowania wymagan jakos$ci
projektowej. Jako$¢ wykonania jest miarg zgodno$ci wyrobu gotowego z wczesniej
zaplanowang 1 ustalong specyfikacjg. Jakos$¢ eksploatacyjna jest z kolei oceng satysfakcji
klienta z produktu, ktory nabyt i uzytkuje. Ostatnia faza, jako$¢ serwisowa, dotyczy mozliwos$ci
zachowania wszystkich cech produktu w takim stanie, ktory zapewni peing jego uzytecznos¢

w dhugim horyzoncie czasowym (Bielawa, 2011).
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Podejmujac rozwazania w obszarze jakosci nalezy zwroci¢ uwage na rdézne koncepcije

zarzadzania jakoscig, ktore ewoluowaty na przestrzeni lat.

Kontrola Sterowanie Zapewnienie
. L . P ) L TOM
jakosci jakoscig jakosci

Rys. 2.3. Rozwdj koncepcji zarzadzania jakoscia

Zr6dto: opracowanie wlasne

2.2. Kontrola jakoSci

Kontrola jakos$ci, jako pierwsza koncepcja, ktora zaklada, iz jako$ci nie mozna
wymusi¢, lecz nalezy ja wytworzy¢. Wedlug Mantury proces kontroli jakosci ma bardziej
rozwini¢ta strukture organizacyjna, w ktorej stosuje si¢ rozszerzony punkt widzenia spraw
jakosci oraz bierze pod uwage elementy dzialalnosci zapobiegawczej (Mantura, 2005).
Kontrola jakosci, zgodnie z normg PN-EN ISO 22000:2006, polega na weryfikacji zgodnosci
wykonania okreslonego wyrobu z przewidzianymi dla niego wymogami. Kontrola oznacza
zatem porownanie stanu faktycznego z oczekiwaniami i wytycznymi przedtozonymi przez
klienta (Hamrol, 2018). Innymi stowy to sprawdzanie, mierzenie lub testowanie charakterystyk
produktu (wyrobu badz ustugi) i porownywanie tych rezultatow ze specyfikacja w celu
potwierdzenia zgodnosci z wymogami. Produkty, ktore nie odpowiadaja specyfikacji, sa
odrzucane lub przekazywane do poprawienia.

Podczas planowania kontroli jako$ci nalezy uwzgledni¢ wiele jej aspektow, m.in.:

e ma by¢ prowadzona jako kontrola biezgca (przeprowadzania przez pracownikéw
realizujacych kontrolowang czynno$¢), specjalistyczna (realizowana przez osoby do
tego upowaznione, zazwyczaj na stanowisku wyposazonym w niezbedne narzedzia
i uktady pomiarowe) oraz inspekcyjna (wyrywkowo, w zaleznosci od uwarunkowan
1 potrzeb);

e jest przeprowadzana przed rozpoczeciem procesu (kontrola poczatkowa), w trakcie
trwania procesu (kontrola operacyjna) oraz po zakonczeniu procesu (kontrola
koncowa);

e polega na pomiarze przyrzadem pomiarowym (kontrola liczbowa) oraz badaniu

produktu 1 porownaniu ze wzorcem (ocena alternatywna);
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jest kontrola nieniszczaca (kontrola wzrokowa, kontrola pomiarowa) lub niszczaca
(badania wytrzymatos$ciowe czy tez odpornosciowe);
e ma zakres pelny (kontrola petna, 100% procentowa) lub czeSciowy (kontrola
wyrywkowa (zakres 1 czas jej wystgpienia jest planowany);
e shluzy do oceny zgodnosci, zdolno$ci jakosciowej czy dostawcoéw (Hamrol, 2018).
Kontrola jakos$ci skupia si¢ nie tylko na sprawdzeniu cech produktu koncowego, ale stuzy
przede wszystkim identyfikacji problemu, zapobieganiu jego wystapieniu oraz eliminacji.

W ramach kontroli jako$ci mozna wyrdzni¢ 4 podstawowe etapy:

D55

Rys. 2.4. Etapy kontroli jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne

Kontrola materiatéw na wejsciu (rys. 2.5) jest kluczowa przede wszystkim dla kolejnych
etapow proces produkcyjnego. Wyr6zni¢ nalezy kontrole aktywna i pasywna. Pierwsza
realizowana jest najczesciej przez pracownikéw przedsiebiorstwa (kontroleréw), natomiast

druga realizowana jest najczesciej przez dostawcow.

Rys. 2.5. Kontrola jako$ci materialdw na wejsciu

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Kontrola jakosci w trakcie produkcji (rys. 2.6), okres§lana mianem miedzyoperacyjnej,
dotyczy weryfikacji poprawnosci realizowanych procesow produkcyjnych. W tym etapie
oczekiwania w zakresie poprawnos$ci realizowanych operacji powinny by¢ scedowane na
pracownikow produkcyjnych poszczegélnych proceséw. Zastosowanie metod i technik
zarzadzania jakos$cig pozwoli na realizacj¢ procesOw zgodnie z oczekiwaniami klienta.
Roéwniez pracownicy dzialu kontroli jakosci dokonujg w tej fazie weryfikacji poprawnosci

realizacji dziatan.

TRANSPORT STANOWISKO 1 TRANSPORT

g

STANOWISKO 2 TRANSPORT STANOWISKO 3  KONTROLA JAKOSC! DZIAL WYSYLKI  KLIENCI

Rys. 2.6. Kontrola jako$ci w trakcie produkcji

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejnym etapem w procesie kontroli jest kontrola koncowa (rys. 2.7), ktéra
w przedsigbiorstwach jest najczesciej realizowania. Jednakze korzystanie tylko z tej formy nie
jest dla firmy bezpiecznie, gdyz majac finalny produkt trudno wprowadzi¢ jakiekolwiek
zmiany. Kontroler moze tylko powierzchownie zweryfikowaé zgodno$¢ i poprawnosé

kompletacji.
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Rys. 2.7. Kontrola jakos$ci koncowa

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Ostatnim etapem jest kontrola ostateczna w trakcie wysyltki, ktora ma na celu ostateczng
weryfikacje zamowienia ze stanem faktycznym.

Zazwyczaj podczas koncowej kontroli jako$ci stosuje si¢ listy kontrolne, ktore zawieraja
punkty konieczne do weryfikacji. Odnoszg si¢ one zazwyczaj do specyfikacji zamdwienia

(zlecenia) 1 pozwalaja na weryfikacje poszczegdlnych punktow (rys. 2.8).

[Py von Ao L

IC ount [

rStrelcher table

Mounting

Lock

Funchonalty

Rear amergency STOP (button)

Floor emergency STOP

Loading ramp sensor STOP

Labelling

Screws covers

Strelcher loading

Interference on L sid&

interference on R side

|Carmol )gical chair

Placement

Fieing

|S: ne board, scoop streicher

Placement
Fixing

Special strelchar
(Kramer,

Inside paint & covers condition

Slide doors

R rear doors

L rear doors

DAt s sirriainl rabta. |

Rys. 2.8. Przyktadowa lista kontrolna w procesie koncowej kontroli jakosci

Zroédto: opracowanie wlasne
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Proces kontroli jako$ci wymaga odpowiedniego zaplanowania. Wedtug Hamrola proces
kontroli powinien uwzglednia¢ informacje, ktore sg nieodzowne do jego przeprowadzenia
1 pozyskania wiarygodnych wynikéw. Nalezy uwzgledni¢ nastgpujace kwestie:

e kontrolowane wlasciwosci,

e Kkryteria przyjecia,

e dokumentowanie wynikow pomiaru i kontroli,

¢ ulokowanie punktéw pomiarowych w poszczegdlnych etapach procesu,

e konieczne wymagania i narzedzia,

e dziatania korygujace, konieczne do podje¢cia w przypadku pojawienia si¢ niezgodnosci

(Hamrol, 2018).

Sterowanie jakoS$cia czy tez zapewnienie jakoS$ci odnosi si¢ do wiekszosci funkcji
zarzadzania, przede wszystkim mowa jest o planowaniu, kontrolowaniu czy wprowadzaniu
dziatan korygujacych. Wedlug Hamrola rozwijaja si¢ w tej fazie samokontrola oraz ,,systemy
pracy bezusterkowej” (Mantura). Najczgsciej stosowanym rozwigzaniem jest statystyczne
regulowanie proceséw technologicznych (SPC), inaczej nazywane statystyczng kontrolg
procesu. Pozwala ono dostarczy¢ obiektywne sposoby kontroli jakosci procesu w kazdym
procesie wytwarzania, bez wzgledu na fakt, czy jest to wyrdb, czy tez ustuga. SPC moze znalez¢
zastosowanie do pomiaru stopnia zgodno$ci dostarczonych materiatéw, ustug, procesow czy
wyrobow z wczesniej okreslong specyfikacja (Detyna, 2011).

Stosowanie SPC ogranicza si¢ zazwyczaj do trzech etapow:

e pobrania wstepnej proby procesOw 1 zastosowania statystycznych kalkulacji do

skonstruowania kontrolnego wykresu,

e regularnego pobierania prob i rejestracji wynikdéw na wykresach kontrolnych, co

zapewnia ciagla kontrole przebiegu procesow;

e prowadzenia badan mozliwosci procesow celem okreslenia ich zdolnosci do

osiggnigcia oczekiwanych wynikéw (Thomson, Kornacki, 1994).
Podstawowym narz¢dziem SPC sg karty kontrolne, w ktorych dane w nich uwzgledniane
natomiast pochodzg z prébek pobieranych losowo.

Wiasciwe zarzadzanie jakoScig badz inaczej zarzadzanie przez jakos¢ (TQM — Total
Quality Management) jest kluczowe dla dzisiejszych przedsigbiorstw. Aby lepiej zrozumieé
istote zarzadzania jakoscig nalezy w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢ na pytanie: co to

w zasadzie jest zarzqdzanie?
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Wedtug Hamrola zarzadzanie to okre$lone dziatania o charakterze skoordynowanym,
ktore dotycza kierowania organizacja 1 jej nadzorowania. Zarzadzanie oparte jest na
podstawowych, realizowanych przez nie funkcjach, do ktérych zaliczy¢ nalezy:

e planowanie (plany stanowig fundament skutecznej 1 efektywnej realizacji

przedsigwziec),

e organizowanie (to roznorodne dziatania niezbedne do osiggania postawionych celow),

e przewodzenie (odzialywanie na podmioty odpowiedzialne za wykonywanie

odpowiednich dziatan),

e kontrolowanie (dostarcza informacji, w jakim zakresie zarzadzanie jest skuteczne

i efektywne).

2.3. Wybrane narzedzia i metody rozwiazywania problemow jakosciowych w logistyce

W literaturze z zakresu zarzadzania jako$cia mozna spotkaé si¢ z szerokim
instrumentarium, ktére pozwala na analiz¢ i rozwiazywanie probleméw jakosciowych
w przedsigbiorstwach, w ktorych realizowane sg przeptywy materiatow i informacji pomigdzy
poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw oraz w ich ramach.

Do wyzej wymienionego instrumentarium zaliczy¢ nalezy liczne zasady, metody,
narzgdzia oraz techniki, ktore umozliwia z jednej strony wskazanie na niezgodnoS$ci
wystepujace w obszarze okreslonego procesu, natomiast z drugiej wskaza na obszary, ktére
powinny by¢ poddane procesowi doskonalenia.

W ramach metod i narzedzi' umozliwiajacych rozwigzywanie probleméw jakosciowych

w logistyce zaliczy¢ nalezy (rys. 9).

! Metoda to sposdb naukowego badania rzeczy i zjawisk oraz ogo6t regut stosowanych przy badaniu rzeczywistosci.
Narzedzie natomiast ot urzadzenie proste badz ztozone, ktére umozliwi wykonywanie jakiej$ czynnosci lub pracy.
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Rys. 2.9. Wybrane metody i narz¢dzia rozwigzywania problemow jakosciowych w logistyce

Zrodto: opracowania wlasne

W inny nieco sposob metody rozwigzywania problemow prezentuje Hamrol, ktory klasyfikuje
je na trzy grupy:
— wizualizacja (ukazujace dziatania i ich sekwencje, m.in. schemat blokowy, mapa
procesu, arkusz kontrolny),
— grupowanie i kojarzenie (pomagajace identyfikowaé zwigzki zachodzace miedzy
okreslonymi cechami badz wlasciwosciami),
— stopniowanie (wskazanie na przyczyny badz skutki wystepowania okreslonej
niezgodnos$ci) (Hamrol, 2018).
Na przyktadach oméwione zostang wybrane metody i1 narz¢dzia. Pierwszym narzedziem
rozwigzywania problemoéw jakoSciowych w logistyce jest histogram. Narzedzie to jest
diagramem stupkowym i ma na celu graficzne przedstawienie czestotliwosci wystepowania

okreslonej zmiennej w danym przedziale (Cwiklinski, Obora, 2009). W analizie danych
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odnoszacych si¢ do kwestii jakosci histogram stuzy do wizualizacji zmiennos$ci oraz utatwia

podejmowanie decyzji w zakresie dziatan poprawy jakosci (Jazdon, 2001).

Przyklad 2.1.

W powiecie koninskim zebrano informacj¢ o strukturze zatrudnienia w prywatnych
przedsigbiorstwach transportowych. Lacznie zewidencjonowano 20 przedsigbiorstw. Wielkos¢
zatrudnienia w poszczegdlnych podmiotach ksztattuje si¢ nastepujaco: 35, 25, 22, 19, 19, 18,
18, 15,15,12,12,12,11,11,9,9,8, 7,7, 5. Dokonaj agregacji danych poprzez budowe szeregu

rozdzielczego (z przedzialami), a wynik przedstaw za pomocg histogramu liczebnos$ci zwykte;j.

Dla liczby zbiorowos$ci n=20 nalezy obliczy¢ liczbe przedziatow (k) wedlug wzoru:

k =+/20 = 4,47 (liczba przedzialow rowna si¢ 4)

Zaktadajac, ze liczba przedziatow powinna wynosi¢ 4, nalezy obliczy¢ rozpigto$¢ przedziatu

klasowego (W), ktéra w badanym przypadku jest rowna.

Wwo |35

= 7,5 (szeroko$¢ przedziatu réwna si¢ 8)

Tabela 2.2. Wielko$¢ zatrudnienia w przedsi¢biorstwach transportowych

Przedzialy wielko$ci zatrudnienia (x;) Liczba przedsigbiorstw (ni) nalezacych do

1- tego przedziatu

(4;12> 11
(12;20> 6
(20;28> 2
(28;36> 1

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzupehieniem ww. obliczen jest histogram liczebnos$ci zwyktej (rys. 2.9).
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Rys. 2.10. Histogram liczebnosci zwyklej

Zrddlo: opracowanie wlasne

Innym narzg¢dziem stosowanym w rozwigzywaniu problemow jakosciowych w logistyce
jest diagram Ishikawy. Narzgdzie to jest potocznie nazywane wykresem rybiej osci i stanowi
graficzne przedstawienie zalezno$ci miedzy czynnikami dziatajgcymi na proces i skutkami,
ktore one powodujg. Diagram Ishikawy (rys. 2.11) sktada si¢ z nastepujacych elementow:

»gtowa ryby” oznacza problem do rozwigzania,
— kregostup” skupia poszczegdlne grupy przyczyn (moga one wplywaé na
wystgpienie wskazanego problemu),

— ,,08ci” oznaczajg przyczyny zaliczone do danej grupy (Wolniak, Skotnicka, 2007).

kategorie
przyczyn

/ prwczﬁ/ /

Rys. 2.11. Diagram Ishikawy
Zrodto: www.system-kanban.pl (12.03.2025)

PROBLEM
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Najczescie] na wykresach tego typu pojawia si¢ pie¢ kategorii przyczyn, okreslanych
z jezyka angielskiego jako SM:

e machines (maszyny i1 urzadzenia) — w tej kategorii mozna uwzgledni¢ trwatos$¢
i niezawodno$¢ urzadzen, konserwacje, remonty czy tez dostepno$¢ czesci
zamiennych;

e men (ludzie) — w tej kategorii trzeba uwzgledni¢ kwalifikacje, zadowolenie czy tez
stopien zmotywowania pracownikow do pracy;

e materials (materiaty) — do tej kategorii zaliczy¢ nalezy surowce wejSciowe,
potfabrykaty czy inne zasoby;

e methods (metody) — nalezg tutaj procedury, instrukcje, normy, prawa, reguly
postepowania;

e money (pieniagdze) — do tej grupy kwalifikuja si¢ koszty jako$ci, koszty
eksploatacyjne, wysokos¢ wynagrodzen) (Detyna, 2011).

Przyklad 2.2.

W pewnym przedsigbiorstwie produkcyjnym stwierdzono, iz czas kompletacji jest zbyt dtugi.
Przektadato si¢ to dos¢ czesto na niski poziom obstugi klienta (nieterminowe dostawy, biedy
w zamoOwieniu, itp.). Aby wskaza¢ na przyczyny wystgpowania tej zaistnialej sytuacji
dokonano w ramach cyklicznych spotkan dziatu kontroli jako$ci analiz¢ przyczynowo-

skutkowa z wykorzystaniem diagramu Ishikawy.
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Brak wiedzy jak

::frl't}}\me . = Brak stalego miejsca Wdu: S
kompletowac towar iaderwania towara R, yvdhuzony czas

kompletac):
9 «
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Zbyt mala liczba
pracownikdw
Korzystanie z
przestarzalych
Brak szkolen dla pracowmkow « maszyn (wozkow
magazynu i samych organdw widtowych)
zarzadzama
4 Korzystanie z przestarzalych
metod zarzadzania magazynem
Zarzadzanie Maszyny

Rys. 2.12. Diagram Ishikawy

Zrodto: opracowanie wlasne

Wyzej wymieniona analiza pozwala na wskazanie obszaréw (kategorii przyczyn) oraz
przyczyn, ktore wpltywaja na wystepowanie okreslonego problemu.

Do rozwigzania powyzszego przyktadu wykorzysta¢ mozna narzgdzie okreslane mianem
SWhy (5x dlaczego). Metoda ta nazywana jest rowniez diagramem dlaczego-dlaczego.(S¢p,
Pertowski, Pacyna, 2006). Zaleta tej metody jest to, iz nie jest wymagana wigksza znajomos¢
zagadnien z obszaru zarzadzania jakoscig, aby moc ja stosowacé. Metoda ta polega na tym, iz
kazde kolejne pytanie jest okresleniem poprzedniego zadanego pytania dlaczego. Zazwyczaj
metoda ta znajduje zastosowanie w rozwigzywaniu problemow, ktore nie sa skomplikowane.

Ponizej przedstawiono kolejno$¢ postgpowania w metodzie SWhy:

e okreslenie tego, jaki gtowny problem wystepuje,

e zapytanie ,,dlaczego?” problem wystepuje,

e kazde stwierdzenie — przyczyna problemoéw gtownego, staje si¢ nastgpnym poziomem

do zadania pytania ,,dlaczego?”,
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¢ kontynuowanie zadawania pytania pi¢¢ razy,
e mozna dokona¢ ponownej analizy rezultatow, aby stwierdzi¢, ktore przyczyny
problemu gtownego sga najwazniejsze (Luczak, 2007).
Przyklad 2.3.
Wydhuizony czas kompletacji jako jeden =z probleméw pojawiajacych sie

w przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym, rozwigzano z wykorzystaniem metody SWhy.

PROBLEM Wydluzony czas kompletacji
WHY?
Pracownik magazynu nie moze znalesd towaru
WHY?
Towar jest odlozony w niewiadome im miejsce
WHY?
Towar nie ma przydzielonego miejsca na magazynie
WHY?
Osoby odpowiedzialne za magazyn, nie wiedza jak
rozdysponowac towar na magazynie
™
WHY? Przedszgbiorstwo nie posiada odpowiedmego
systemu informatycmmego, ktory pomoglby im w
zagospodarowaniu danego magazynu

Rys. 2.13. Metoda 5Why

Zrédto: opracowanie wlasne

Narzedziem wykorzystywanym w procesie doskonalenia jako$ci w logistyce jest diagram
Pareto. Tworca tego diagramu, Vilfredo Pareto, odkryt, iz wigkszo$¢ problemow wynika z kilku
przyczyn zgodnie z zasada 80/20. A wigc ok. 80% problemow jest skutkiem 20% przyczyn.
Wykres Pareto znajduje czesto zastosowanie jako narzedzie do ustalenia planu poprawy jakosci
(Wolniak, Skotnicka, 2007). Nalezy stwierdzi¢, iz narzedzie to umozliwia hierarchizacj¢

czynnikoéw, ktore maja kluczowe znaczenie dla analizowanego zjawiska. Czgsto taczone jest
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ono z metodg ABC, natomiast krzywa Lorenza pozwala na zaobserwowanie pewnych

zaleznosci (rys. 2.14).

Wykres Pareto-Lorenza

Kumulowany procent
warto$ci cechy

100 sttt e iR s e s B S oso iRl

80

60

40

20 Obszar A Obszar B Obszar C

A
L >
20 40 60 80 100

Rys. 2.14. Diagram Pareto-Lorenza z metoda ABC
Zrédto: R. Wolniak, B. Skotnicka, Metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. Teoria i praktyka, PS, Gliwice,
2007.

Przyklad 2.4.

W pewnym przedsigbiorstwie produkcyjnym, specjalizujgcym si¢ w zabudowach specjalnych
sporzadzono zestawienie w zakresie rodzaju i ilo§ci wszystkich wad, ktore wystapity w trakcie
uzytkowania pojazdéw w ciggu roku. Na potrzeby niniejszego przyktadu dokonano
uszeregowania wad (usterek) w porzadku malejacych, obliczono udzial procentowy oraz
skumulowane udziaty procentowe, co umozliwito okreslenie niewielkiej liczby wad,

powodujacych wysoka ilos¢ wadliwych wyrobow.

Tabela 2.3. Rodzaje i ilo$¢ wad (usterek) stwierdzonych w wyrobach gotowych w skali roku

Numer Nazwa wady (usterki) Ilos¢ wad Udziat Wartos¢
wady (usterek) procentowy skumulowana

1 Przeciek wody do przestrzeni medycznej 188 68,12 68,12
przez luk dachowy

2 Wyciek plynu chlodniczego z ogrzewania 19 6,88 75,00
wodnego

3 Niesprasowane konektory w wigzce 18 6,52 81,52
elektrycznej

4 Niefunkcjonujace o$wietlenie robocze firmy X 12 4,35 85,87

5 Deformacja wyktadziny podtogowe;j 10 3,62 89,49
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6 Brak fadowania akumulatora dodatkowego 7 2,54 92,03

7 Usterka o$wietlenia ostrzegawczego 6 2,17 94,20

8 Przepalenie listew LED w szafkach 6 2,17 96,38

9 Brak wlasciwego odprowadzenia wody 5 1,81 98,19
kondensowanej z klimatyzacji

10 Niewtasciwie ryglowanie krzesta 4 1,45 99,64
kardiologicznego

11 Niewlasciwe ekranowanie anteny 1 0,36 100
Razem 276

Zrodto: opracowanie wlasne

Na podstawie odpowiednio uszeregowanych danych stworzono diagram Pareto z krzywa

Lorenza (rys. 2.15).

o 89y 22% 94% 96% 98% 100% 100%, 100%
o o
70
180 - g% 0 + 90%
160 —23% 80%
140 = 70%
g . llosé wad
120 - - 60% 2
3 g
2 o £
- 100 r 50% a Skumulowany
= i = udziat procentowy
80‘ T T 40:\1 'g
60 - 30%
40 = 20%
20 + 10%
0 . y l : . H m = = = o= 0%
1 7 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nr wady
Rys. 2.15. Diagram Pareto z krzywa Lorenza

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejnym narzgdziem, ktéry pozwala zaplanowac okre$lone dziatania oraz ustali¢
kolejnos¢ ich wystepowania, jest diagram strzalkowy. Narzedzie to okaze si¢ pomocne, jezeli
zachodzi konieczno$¢ ustalenia i zaplanowania okre$lonego dziatania oraz wskazania na
kolejnos¢ jego wykonywania. Wedlug Detyny (2011) celem zastosowania tej techniki jest

najczesciej planowanie i kontrola realizacji przedsigwzig¢ gospodarczych, technicznych oraz
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organizacyjnych, zachowujac przy tym odpowiednie wykorzystanie zasobow. Diagram

strzatkowy (rys. 2.16) jest rozwini¢ciem schematu blokowego 1 moze by¢ wykorzystany na

potrzeby opracowania najbardziej efektywnego planu realizacji okreslonego zlecenia, a takze

monitorowania jego sprawnosci.

» Etap 1.1 —» Etap 2.1 » Etap 3.1
Poczatek » Etap 1.2 » Etap 2.2 » Etap 3.2 Etap 4
Etap 2.3
» Etap 3.3

Rys. 2.16. Schemat diagramu strzatkowego

Zrédto: J. Zuchowski, E. Lagowski, Narzedzia i metody doskonalenia jakosci, PR, Radom, 2004.

Sporzadzanie diagramu strzalkowego niesie ze sobg konieczno$¢ spetnienie okreslonych

przestanek:

e okreslenie listy niezbednych dziatan,

e okres$lenie zaleznosci zachodzacych pomigdzy tymi dziataniami,

e przewidywanie czasu niezbgdnego do realizacji przedsigwzigcia w cato$ci.

Przyklad 2.5.

W pewnym przedsigbiorstwie branzy AGD, zajmujacej si¢ produkcja m.in. mikserow

kuchennych i suszarek, przedstawiono w oparciu o diagram strzatlkowy proces organizacji

przeptywu.
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elementy elektryczne

przygotowanie montaz uktadu
elementow —»| elektrycznego
elektrycznych
obudowa - cykl catodobowy
przygotowanie tworzenie wyciskanie co montaz
. . . schnigcie i S S
surowcOw i [ mieszankiw Ly tworzywado ¥ S —» kontrola jakosci —» . —» kontrola jakosci
) ; krzepniecie koncowy
miksera mikserze form

elementy mechaniczne (tylko dla robotow kuchennych)

przygotowanie montaz ukiadu
czescei mechanicznego
mechanicznych

A 4

Rys. 2.17. Organizacja przeptywu
Zrédto: materiaty UEP

2.4. System zapewnienia jakosci ISO i TQM

W zakresie zarzadzania jakos$cig badz tez zarzadzania przez jakos¢ wyszczegolni¢ trzeba
dwie koncepcje, tj. system TQM (Total Quality Management) okre§lany mianem zarzadzania
przez jako$¢ oraz systemy normy ISO 9000. Wyrdzni¢ mozna jeszcze koncepcje zarzadzania
jakos$cia, jak chociazby system Kaizen czy narz¢dzia Lean Manufacturing. Wedtug Detyny
system zarzadzania jako$cig ma okresli¢ strukture organizacyjng, procedury, procesy, zasoby,
odpowiedzialno$¢ za jakos¢, a takze sposoby obiegu informacji 1 dokumentow (Detyna, 2011).

System zarzadzania jako$cia TQM naklada na kazdego pracownika przedsigbiorstwa
odpowiedzialno$¢ za dostarczenie klientowi odpowiedniej jakosci wyroboéw 1 ustug. Jakosé
wyrobu lub ustug zalezy od wszystkich procesow wystepujacych w przedsigbiorstwie
(Wawrzynek, 2008). W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji TQM, ktoére rdznig si¢ miedzy

soba stopniem szczegdtowosci. Gtoéwne ich zatozenia to:

orientacja na klienta (zewngetrznego 1 wewnetrznego),

— proces cigglych zmian i usprawnien,

— wysoka $wiadomo$¢ w zakresie zaangazowania pracownikow na wszystkich
szczeblach w kwestie jakosciowe,

— doskonalenia poprzez ciagla edukacje¢ realizowang w oparciu o szkolenia
1 treningi,

— zapewnienie cigglej zdolnosci do dostosowan kluczowych procesow,

— dazenie do whasciwych relacji z dostawcami (Hill, 1991).
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Korzysci organizacyjne i1 rynkowe, wynikajace z posiadania sprawnego systemu

zarzadzania jakoscig trafnie zestawita Detyna.

Tabela 2.4. Korzysci ze sprawnie funkcjonujacego systemu zarzadzania jako$cia

Korzy$ci wewnetrzne (organizacyjne) Korzysci zewnetrzne (rynkowe)
— poprawa jakosci wyrobow i/lub ushug — ukazanie potencjalnym i istniejgcym
—  optymalizacja kosztow prowadzonej klientom zainteresowania sprawami jakosci
dziatalnosci, ustug,
— nastawienie na klienta, — uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad
—  wzrost efektywnosci, konkurencjg,
—  zaangazowanie wszystkich pracownikow w —  sprostanie wymaganiom klientow oraz
sprawy jakosci wyrobow badz ushug. wzmocnienie ich lojalnosei,
—  wzrost udziatu w rynku,
—  wzrost wiarygodnosci przedsigbiorstwa.

Zrodto: B. Detyna, Zarzadzanie jako$cia w logistyce, PWSZ, Watbrzych, 2011.

Wedtug Hamrola TQM trafnie opisujg relacje (rys. 2.18), ktore mozna zinterpretowac

nastepujaco:

e wszystkie dziatania sg ukierunkowane na wymagania i1 oczekiwania klientow,
realizowane natomiast w oparciu o S$ci§le zaplanowany i1 nadzorowany proces
realizacji wyrobow badz ustug,

e realizacja celow jakoSciowych mozliwa jest dzigki wlasciwe; kadrze,
wykorzystywaniu zalet pracy zespolowej oraz metod 1 narze¢dzi zarzadzania jakoscia,

e wszystkie wymienione ogniwa funkcjonujag w odpowiednim otoczeniu (Hamrol,

2018).
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jakosci

Zaangazowanie

Rys. 2.18. Ogniwa TQM

Zrédto: A. Hamrol, Zarzadzanie i inzynieria jako$ci, PWN, Warszawa, 2018.

Koncepcja, o ktorej nalezy wspomnie¢, jest zarzadzanie jakoscig wedtug normy serii ISO
9000. Normy ISO serii 9000 stanowig podstawowy zbioér norm w zakresie zarzadzania jakos$cia,
ktore tworza:

e ISO 9000 (ma charakter wprowadzenia, pozwala na zrozumienie ducha i tresci

pozostalych norm),

e ISO 9001 (zawiera zestaw wymagan, jakie organizacja powinna wzig¢ pod uwage przy
opracowywaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig (ZSZJ), aby mogt by¢
docelowo poddany certyfikacji),

e ISO 9004 (jest zbiorem wytycznych do ciagltego doskonalenia oraz wskazowek do
przeprowadzania oceny i efektywnos$ci ZSZJ) (Hamrol, 2018).

Analizujgc proces zapewnienia jako$ci wskaza¢ nalezy rowniez na system AQAP,

w ktorym okreslono wymagania dotyczace zapewniania jako$ci w projektowaniu, rozwoju
1 produkcji. System ten odnosi si¢ wlasciwie do zapewnienia jako$ci pomiedzy dostawca
a odbiorcy, ktory jest organizacja rzadowa i/lub organizacja NATO. Zazwyczaj w takich
przypadkach proces zapewnienia jakosci realizowany jest przez wilasciwg instytucje, ktéra
zapewnia, iz wymagania znajdujace si¢ w umowie zostaly spelnione. W imieniu rzadu

wystepuje przedstawiciel Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA), odpowiedzialny za
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realizacj¢ procesu. Wskaza¢ nalezy na glowne korzysci ptyngce z implementacji Systemu
Zarzadzania opartego o standard AQAP. Do wazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

e podniesienie konkurencyjnosci podmiotu (w zamowieniach publicznych najczescie)
wybierani sg dostawcy, ktorzy maja wdrozony system zapewnienia jakosci wedlug
standardu AQAP),

e wicksze szanse na zdobycie kontraktu na dostarczenie produktow i/lub ustug dla sit
zbrojnych panstw bedacych cztonkami NATO,

e zwickszenie efektywnosci realizacji proceséw w organizacji.

Obecnie mozna dostrzec stosowanie pelnego przekroju koncepcji zarzadzania jakoscia.

Sa to narzedzia oparte na danych ilo§ciowych, ale rowniez na jakosciowych. W zasadzie jakie

narzedzie zostanie zastosowane, zalezy w dtuzej mierze od celu stosowania.

Przyklad 2.6.

W pewnym przedsiebiorstwie produkcyjnym branzy motoryzacyjnej (producent pojazdow
specjalnych) kontrola jako$ci realizowana jest zgodnie ustalonymi w przedsi¢biorstwie
procedurami. Wszystkie materiaty, ktore trafiaja do przedsigbiorstwa, zarowno w ramach
zakupow od dostawcow, jak i w ramach kooperacji, wraz z przyjeciem na magazyn sg
weryfikowane przez dziat kontroli jakos$ci. Rowniez potprodukty, takie jak chociazby wigzka
elektryczna, jest sprawdzana przed przyjeciem na magazyn. W przedsigbiorstwie, ze wzgledu
na jednostkowy charakter produkcji, kontrola migdzyoperacyjna realizowana jest w zasadzie
na kazdym etapie produkcyjnym, co nie zmienia faktu, iz pracownicy produkcyjni sa
zobligowani rowniez do wykonywania swoich czynno$ci zgodnie z procesem technologicznym
oraz winni zweryfikowac¢ poprawno$¢ ich wykonania. Proces produkcji pojazdéw specjalnych
(rys. 2.19), jak kazdy proces produkcyjny potrzebuje zasoboéw na wejSciu (czesci
samochodowe, praca ludzka, energia i informacja oraz urzadzenia technologiczne), ktore

z kolei poddane procesowi transformacji, pozwolg na uzyskanie wyrobu finalnego.

2 www.iso.org.pl (27.06.2021)
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Rys. 2.19. Proces produkcji (montazu) pojazdéw specjalnych

Zrodto: opracowanie wlasne
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Zasadniczo w przedsiebiorstwie wyrdzni¢ nalezy dwie formy organizacji produkc;ji.

W produkeji jednostkowej (rys. 2.20) zastosowanie znajduje produkcja stacjonarna (brygadowa).

Zlecenie Y

Zlecenie W
50 HLh Heh Heh HEH EEH
G G G & G \i’fj
STANOWISKO I ] [ STANOWISKO II ]
Zlecenie Z Zlecenie X
o ogn - J e | * J
HEH FL5 FEH EEh EED E
\i—:j \{‘_j. \i‘ig \{"’j. ‘\{’-g « r]

®
[ STANOWISKO III ]

&6
i |
&4

[ STANOWISKO IV ]

Rys. 2.20. Stacjonarna forma organizacji produkcji w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne

W przypadku produkcji jednostkowej (stacjonarnej) poszczegélne etapy produkcyjno-

montazowe realizowane sg na jednym stanowisku. Towar pod dane zlecenie dostarczany jest,

w zaleznosci od zapotrzebowania i realizowanych czynnosci, przez dysponenta materiatlowego

(water spider). Proces wytworczy realizowany jest zgodnie z opracowang dokumentacja

opisowo-wizualng. Rowniez w tym przypadku, mimo, iz obrabiany obiekt nie jest

przemieszczany wzdtuz hali produkcyjnej, poszczegélne etapy produkcyjne sa poddawane

procesowi kontroli jakosci. W przypadku produkcji matoseryjnej (zabudowy 5-30 pojazdow

specjalnych) nalezy mowi¢ o produkcji potokowej. Ta forma produkcji charakteryzuje si¢
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realizacja zadan w sposob ciagly i przebiega w sposob progresywny. Produkcja przepltywowa

spetnia w przedsigbiorstwie ponizsze warunki:

e rozmieszczenie stanowisk roboczych zgodne jest z przebiegiem procesu

technologicznego,

® ma miejsce wyznaczanie czasu wykonywania jednej operacji przez jedno stanowisko

lub grupe réwnoleglych stanowisk,

e transportowanie przedmiotu obrabianego realizowane jest od jednego stanowiska do

drugiego.

Rozmieszczenie stanowisk roboczych tozsame jest z etapami produkcyjnymi (rys. 2.18).

W ramach procesu produkcyjnego wyrozni¢ nalezy 10 etapow produkcyjnych, tj.

a) demontaz, spawanie, wygtuszanie;

b) wycinanie i montaz podtogi;

c) rozlozenie instalacji elektrycznej w pojezdzie i montaz o$wietlenia zewngtrznego;

d) wylozenie pojazdu materiatem tatwo dezynfektowalnym,;
e) montaz i rozprowadzenie ogrzewania i klimatyzacji;

f) zabudowa meblowa, wykonczenie elektryki w przedziale kierowcy;

g) montaz odbiornikéw medycznych i technicznych w przedziale medycznym;

h) proces uszczelniania szczelin;

1) montaz akcesoriow elektrycznych w kabinie kierowcy;

j) kontrola jakosci, poprawki monterskie oraz czyszczenie i mycie pojazdu.

1
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Wszystkie etapy zostaly polaczone ze sobg (integracja procesow produkcyjnych) otrzymujac

tym samym elastyczny przeptyw materialéw i informacji. Zapewnia on uzyskanie minimalnego

czasu przej$cia oraz wymaganej jakosci i nizszych kosztow.

Ostatni etap to kontrola jakosci produktu finalnego, przy czym kontrola jako$ci

(migdzyoperacyjna) realizowana jest takze na wszystkich etapach produkcyjnych.

Tabela 2.5. Przyktadowe czynnosci kontrolne

Etap produkcyjny

Przyktadowe czynnosci kontrolne

demontaz, spawanie, wygtuszanie

weryfikacja zdemontowanych elementow
plastikowych (spinek), zabezpieczenie elementu
przed korozja, sprawdzenie poprawnosci
zamontowania mat izolujacych (dzwiekowo-

termicznych)

wycinanie i montaz podtogi

wlasciwe wycigcie podtogi, odpowiednia ilo$§¢

natozonego kleju

roztozenie instalacji elektrycznej w pojezdzie i

montaz o§wietlenia zewngtrznego;

weryfikacja poprawnosci zabezpieczenia przelotow
pod wiazke elektryczng (zabezpieczenie
antykorozyjne, wytozenie ostrych krawedzi zbrojona
naktadka gumowa), weryfikacja poprawnosci
wspawania wzmocnien pod sygnalizacj¢ zewngtrzna,

weryfikacja zabezpieczenia antykorozyjnego

montaz i rozprowadzenie ogrzewania i klimatyzacji

weryfikacja poprawnosci rozprowadzenia
podiaczenia ogrzewania i klimatyzacji (wymiennik
ciepla, parownik klimatyzacji, weze), weryfikacja

szczelnosci klimatyzacji i ogrzewania wodnego

montaz akcesoriow elektrycznych w kabinie

weryfikacja poprawnosci i stabilno$ci

kierowcy zamocowanych urzadzen, kontrola paneli sterujacych
Zrédto: opracowanie wlasne
Zadania
Zadanie 2.1.

Zapoznaj si¢ z ponizszymi pytaniami testowymi i wskaz wilasciwg odpowiedz (jedna

odpowiedz jest poprawna):

1. Normalizacja to dziatalno$¢ polegajaca na analizowaniu:

a) wyrobow, ustug i procesow,
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b) wyrobow i ustug,
c) tylko wyrobow.
2. Uslug maja zazwyczaj:
a) niematerialny charakter i sg niejednorodne,
b) materialny charakter i sg jednorodne,
¢) mozliwos¢ nabycia praw wtasnosci od wyrobu.
3. Histogram jest:
a) graficznym obrazem zmiennosci okreslonego zbioru danych (mierzonej cechy
statystycznej) w okreslonych przedziatach wartosci,
b) metoda zarzadzania tancuchem dostaw w gospodarce swiatowej,
¢) specjalnym typem wykresu kotowego.
4. Diagram Pareto:
a) sktada si¢ z pewnej ilosci ,,stupkéw” uporzadkowanych od ,,najwigkszego”,
b) to diagram kotowy wykorzystywany do obliczenia czasu pracy kierowcy,
¢) to narzedzie stosowane w zarzadzaniu procesami ksiggowymi.
5. Diagram Ishikawy jest:
a) uzyteczny przy formutowaniu hipotez, zarowno dotyczacych przyczyn btedow jak
1 procesow,
b) narzgdziem umozliwiajagcym wskazanie skutkéw wystepowania danego problemu,

¢) narzedziem stosowanym wylacznie w przedsiebiorstwach handlowo-ustugowych.

Zadanie 2.2.

Wiyniki przeprowadzonej kontroli jakosci pojazdu specjalnego, produkowanego przez
niemiecka spotke, wykazaty pewne nieprawidlowos$ci. Wyniki badan kontrolnych w pierwszym
potroczu wykazaty, ze jedng z gléwnych przyczyn niezgodnosci jest przeciek wody do
przedziatu medycznego. Zadanie polega na wykonaniu diagramu Ishikawy, w ktérym beda
przedstawione potencjalne przyczyny tej wady. Przed przystgpieniem do zadania nalezy
zapozna¢ si¢ z procesem produkcji pojazdoéw specjalnych, aby przypisa¢ poszczegdlne
kategorie przyczyn w sposob wlasciwy i nieprzypadkowy. Podjecie jakich dziatan mogloby

poprawi¢ jakos¢ tego wyrobu?
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Zadanie 2.3.

W pewnym wydziale produkcyjnym zbadano wielkos¢ strat, ktére powstaly w rocznym

horyzoncie czasowym w odniesieniu do poszczegdlnych maszyn. Ksztaltowaly si¢ one

nastepujaco:
Nazwa maszyny Numer Straty (tys. zt) Nazwa maszyny Numer Straty (tys. zt)
maszyny maszyny
Frezarka 1 190 Szlifierka katowa 6 6
Plazma do cigcia 2 7 Pita stotlowa do 7 15
stali drewna
Gigtarka 3 30 Gwintownik 8 53
Maszynowy
Walcarka 4 3 Spawarka 9 30
Gilotyna 5 1 Wkretarka 10 155

Stosujac metode Pareto-Lorenza oraz metod¢ ABC zbadaj problem powstawania strat na tym

wydziale i zinterpretuj wyniki.

Zadanie 2.4.
Podaj, w oparciu o wilasne doswiadczenie, przyktady kontroli 100-procentowe] oraz

kontroli wyrywkowej. Przedstaw plan jej stosowania.

Zadanie 2.5.
Okresl mozliwo$¢ zastosowania wybranych narzedzi 1 metod zarzadzania jako$cig na
potrzeby zdiagnozowania przyczyn problemow z niska sprzedazag wyrobow w wybranym

przedsigbiorstwie.

Zakonczenie

Normalizacja 1 zarzadzanie jako$cig w logistyce stanowig nieodzowne elementy
skutecznego funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw logistycznych. Dzieki wdrozeniu
odpowiednich standardow, norm 1 procedur, organizacje moga zyska¢ przewage
konkurencyjna, zwiekszy¢ efektywnos$¢ swoich dziatan, a takze zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug,

co w konsekwencji przektada si¢ na zadowolenie klientow oraz stabilno$¢ operacyjng. Wspolne
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zasady 1 normy pozwalajg na ujednolicenie procesow logistycznych, minimalizacj¢ ryzyka
btedéw oraz optymalizacje kosztow, co jest kluczowe w dynamicznie zmieniajagcym si¢
srodowisku rynkowym.

Zarzadzanie jako$cig, w potaczeniu z odpowiednia normalizacjg procesow, staje si¢
fundamentem budowania dlugoterminowych relacji z partnerami biznesowymi, dostawcami
1 klientami. Przedsigbiorstwa, ktore skutecznie zarzadzajg jakosScia, potrafig nie tylko reagowac
na zmieniajace si¢ wymagania rynku, ale takze wyprzedza¢ oczekiwania swoich interesariuszy,
stawiajac na innowacje i ciagle doskonalenie procesow.

W kontekscie globalizacji oraz rosngcej konkurencji, wdrazanie systemow zarzadzania
jakoscia, takich jak ISO, TQM czy Six Sigma, a takze przestrzeganie migdzynarodowych
standardow, staje si¢ niezbednym krokiem w kierunku osiagni¢cia doskonatosci operacyjne;j
w logistyce. Warto podkresli¢, ze normalizacja i zarzadzanie jako$cig to nie jednorazowe
dziatania, ale procesy ciagtego doskonalenia, ktére wymagaja zaangazowania catej organizacji,
systematycznego monitorowania wynikéw oraz gotowosci do wprowadzania innowacji.

Podsumowujac, rola normalizacji i zarzadzania jako$cig w logistyce jest kluczowa dla
zapewnienia wysokiej efektywnos$ci, niezawodnosci oraz konkurencyjno$ci organizacji
logistycznych. Zrozumienie 1 wdrozenie odpowiednich zasad w tym obszarze stwarza solidng

podstawe do dalszego rozwoju i sukcesu w dynamicznie zmieniajagcym si¢ §wiecie logistyki.

Bibliografia

Biclawa A., Postrzeganie i rozumienie jakosci — przeglad definicji jakosci, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego (142-152), nr 21, Szczecin, 2011.

Detyna B., Zarzadzanie jakoScig w logistyce. Metody 1 narzedzia wspomagajace, PWSZ, Watbrzych,
2011.

Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa, 2018.

Hamrol A., Zarzadzanie jako$cia z przyktadami, PWN, 2007.

Lunarski J., Zarzadzanie jakoScig w logistyce, PR, Rzeszow, 2009.

Mantura W., Wprowadzenie do zarzadzania jako$cig, w: red. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzadzanie
jakoscia. Teoria i praktyka (91-120), PWN, Warszawa, 2005.

Sato K., Osiem podstawowych zasad japonskiego stylu zarzadzania, Problemy jakosci, 7, 1998.

Thomson J.R., Kornacki, J., Statystyczne sterowanie procesem. Metoda Deminga etapowej

optymalizacji jako$ci, Akademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa, 1994.

81



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

=%
4w

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez =
dla Wielkopolski Unie Europejska

o *

Wawrzynek J., Planowanie eksperymentow zorientowane na doskonalenie jakosci produktu, UE,
Wroctaw, 2009.

Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzadzania jako$cia. Teoria i praktyka, PS, Gliwice,
2007.

82



i . R SAMORZAD
Fundl.!sze Europtejskle Doﬁnan§owane przez F e S e S L WA
dla Wielkopolski Unie Europejsk3 o WIELKOPOLSKIEGO
Rozdzial 3

Zarzadzanie transportem

Wiestaw Starowicz

Wstep

Zarzadzanie transportem nalezy rozumie¢ jako zarzadzanie systemem transportowym
w dowolnym obszarze. W podreczniku przedstawione zostanie zarzadzanie podsystemem
transportu ladowego na terenie Polski. Zarzadzanie to jest rozproszone, wystepuje na poziomie
krajowym (Ministerstwo i Urzedy Centralne) oraz na poziomie samorzagdowym (wojewodztwa,
powiaty 1 gminy). W rozdziale nie jest omawiane zarzadzanie przedsi¢biorstwem
transportowym. Zagadnienia te sg przedstawione w innej pracy wydanej w Uczelni (Starowicz,
2023) lub w pracy Bartnika i Kasperka (2021). Nie jest tez omawiana duza cze$¢ systemu
transportowego dziatajacego rynkowo (krajowe przewozy kolejowe, drogowe przewozy
dalekobiezne).

W pierwszej czg$ci rozdziatu, teoretycznej, scharakteryzowano pojecia transport, system
transportowy, zrownowazony transport, klasyfikacje transportu, zarzadzanie systemem
transportowym. W drugiej czgsci, praktycznej, scharakteryzowano struktury zarzadzania
podsystemem transportu ladowego na poziomie kraju, a w trzeciej, rowniez praktycznej,

zarzadzanie na poziomie samorzagdowym (wojewodztwa, powiaty, gminy).

3.1. Definicje transportu wedlug réznych zrodel
Transport to pojgcie stosowane powszechnie, jednak jego interpretacja moze byc¢
zréznicowana w zaleznos$ci od kontekstu, w jakim jest ono stosowane. W literaturze przedmiotu
wedhug Grzywacza 1 Burnewicza (1989) zasadniczo wyodrebnia si¢ trzy ujecia:
e czynnoSciowe, w ktérym eksponowany jest funkcjonalny charakter transportu
wskazujac na celowe przemieszczanie lub przewozenie, powodujgce zmiang miejsca
w czasie 1 przestrzeni,
e podmiotowe, w ktorym podkres$lane jest powigzanie z dziatalno$cia gospodarcza
realizowang przez podmiot powolany specjalnie do wykonywania czynnosci
zwigzanych z procesem przemieszczania

* rzeczowe, jako wyposazenie materialne stuzgce przemieszczaniu.
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Ujecie czynnos$ciowe reprezentowane jest m.in. przez Tarskiego (1973), ktéry rozumie
transport szeroko jako proces technologiczny wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢, czyli
przemieszczania 0soOb, przedmiotéw lub energii. Transport okre$lany jest rowniez jako
przemieszczanie ludzi lub dobr materialnych z jednego miejsca na inne (Jacyna, Pyza,
Jachimowski, 2017), przy czym w sferze handlowej dobra materialne rozumiane sg jako
towary, natomiast w sferze transportowej — jako tadunki. Podejscie czynnosciowe do
definiowania transportu nie okresla wykonawcy tej czynnos$ci. Moze ono zatem wedlug Kozlak
(2010) dotyczy¢:

e przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi transportowe zarobkowo,

e podmiotow, dla ktérych przewdz oséb lub tadunkéw traktowany jest jako dziatalno$é

pomocnicza w ramach transportu wlasnego,

¢ indywidualnych uzytkownikow transportu.

W ujeciu czynnosciowym nalezy zwroci¢ uwage na tramsport intermodalny, czyli
transport tadunkow w tej samej jednostce tadunkowej lub pojezdzie réznymi rodzajami
transportu, lecz bez przetadunku samego tadunku. Ale na podstawie umowy zawartej przez
klienta tylko z operatorem transportu intermodalnego, ktory bierze na siebie odpowiedzialno$¢
za organizacj¢ przewozu i nadzor nad nim (Bryniarska, Chyba. Starowicz, 2019).

W ujeciu podmiotowym transport definiowany jest jako technicznie, organizacyjnie
1 ekonomicznie wydzielone z innych czynnosci, celowe przemieszczanie wszelkich fadunkow
1 0s6b (Madejski, Lissowska, Marzec, 1971). W takim podej$ciu pojecie transportu dotyczy
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi transportowe w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej. Wydzielenie techniczne wigze si¢ z zastosowaniem $rodkow transportu
1 infrastruktury transportowej, wydzielenie organizacyjne to wskazanie podmiotu, ktory
wykonuje ushugi transportowe na rzecz uslugodawcéw, a wydzielenie ekonomiczne
interpretowane jest jako mozliwo$¢ ustalenia przychodow i kosztow dziatalnosci transportowe;j,
prowadzace do uzyskania wyniku finansowego (Rokicki, 2022). Ujecie podmiotowe jest
podstawg podziatu gospodarki narodowej na dziaty.

W ujeciu rzeczowym wedlug Tomanka (2004) transport to wyposazenie materialne
stuzace realizacji przemieszczania. Podstawowy podzial sktadnikow materialnych systemu
transportowego wyroznia:

¢ infrastrukture¢, na ktérg sktadajg si¢ drogi transportowe oraz wyposazenie punktéw

transportowych,
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e suprastrukture, czyli tabor (Srodki transportu) oraz urzadzenia tadunkowe.

W powigzaniu z wymiarem czynnosciowym, podmiotowym i rzeczowym definiowania
transportu Rogaczewski (2018) wyrdznia ujecie procesowe i systemowe. Wedlug autora
W ujeciu procesowym transport rozumiany jest jako przemieszczanie ludzi, towardw oraz
informacji z miejsc ich nadania do miejsca odbioru. W tym konteks$cie zwraca si¢ uwage przede
wszystkim na proces transportowy, czyli zbidr czynnosci, ktére nastepuja po sobie i sg
powigzane migdzy soba, aby zrealizowaé potrzebe transportowa i dostarczy¢ towar do
odbiorcy. Z kolei A. Szymonik (2013) do elementéw procesu transportowego zalicza czynnoSci
przewozowe, obejmujace zaladunek, przewoz 1 roztadunek, czynnosci pomocnicze,
umozliwiajace realizacj¢ zadania przewozowego zgodnie z warunkami bezpieczenstwa
1 obowigzujacymi uwarunkowaniami, oraz czynno$ci rozwojowe, zwigzane z ciaglym

doskonaleniem §wiadczonych ustug.

3.2. Transport jako dziedzina gospodarki
Transport $ci§le zwigzany jest z funkcjonowaniem gospodarki narodowej. W tym ujeciu
rozumiany jest jako dziatalno$¢ majaca na celu pokonywanie przestrzeni i polega na odptatnym
swiadczeniu ustug, ktorych efektem jest przemieszczanie 0sob i fadunkow oraz tworzenie ustug
pomocniczych, bezposrednio z tym zwigzanych (Rydzkowski, Wojewodzka-Krol, 2015).
Transport stanowi zatem istotny element systemu spoteczno-gospodarczego funkcjonujacego
na danym terenie, a jego rola polega gtownie na umozliwieniu wymiany dobr i1 ustug.
W procesie gospodarowania transport peini wiele istotnych funkcji. Do najwazniejszych
wedtug Kozlak (2010) i Rogaczewskiego (2023) naleza:
e funkcja konsumpcyjna, polegajaca na zaspokajaniu potrzeb przewozowych przez
$wiadczone ushugi transportowe,
e funkcja produkcyjna, umozliwiajgca zaspokajanie potrzeb produkcyjnych przez
$wiadczenie ustug transportowych,
e funkcja integracyjna, pozwalajgca zintegrowal panstwo 1 spoteczenstwo oraz
gospodarke krajowa z rynkiem migdzynarodowym poprzez ustugi transportowe,
o funkcja aktywizujgca, polegajaca na stymulowaniu zycia spoleczno-gospodarczego

1 kulturalnego oraz rozwoju obszaréw w otoczeniu infrastruktury transportowe;.
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Realizacja wyzej wymienionych funkcji wigze si¢ z prowadzeniem dzialalnosci

transportowej, obejmujacej wedtug Downara (2006) i Krawca (2008) trzy podstawowe procesy:

e proces kreacji polityki transportowej, tworzacy odpowiednie warunki do
ksztattowania infrastruktury oraz realizacji ustug,

e proces ksztattowania infrastruktury transportowej, traktowanej jako dobro publiczne,

e proces przemieszczania, umozliwiajgcy realizacje¢ potrzeb transportowych,

spedycyjnych i logistycznych.

Brak spojnosci migdzy dziatalno$cia transportowa a pozostatymi dziatami gospodarki
narodowej ostabia ogdlne mozliwosci rozwojowe danego obszaru. Wynika to z faktu, ze
transport §wiadczy ustugi dla pozostatych dziatow gospodarki, w tym przemystu, budownictwa,
rolnictwa, handlu, itd. (Kozlak, 2010).

Wielko§¢ zaangazowania transportu w dzialalno$¢ innych sektoréw gospodarki
narodowej, dziatalno$¢ spoleczng oraz zaspokajanie potrzeb indywidualnych wyrazane jest
miarami transportochlonnosci (Kozlak, 2010). Na transportochtonno$¢ sktada si¢ zuzycie
zasobow ludzkich, materialnych i1 energetycznych w dziatalno$ci transportowej wykonanej na
rzecz jednostki. Innymi stowy, transportochtonno$¢ okresla, ile ton ré6znego rodzaju tadunkow,
tj. surowcow, materialdw pomocniczych, nalezy dowiez¢ do miejsca produkcji, aby wytworzy¢

okreslone produkty finalne (Mendyk, 2009).

3.3. Klasyfikacja transportu wedlug réznych kryteriow

Transport moze by¢ klasyfikowany ze wzgledu na réznorodne kryteria. W zwiazku
z tym podejs$cia prezentowane w literaturze w tym zakresie nie zawsze sg jednoznaczne
1 spojne. Ogolnie przyjmuje si¢, ze podzial ten moze przyja¢ uktad pionowy i1 poziomy.

Kryterium podzialu pionowego transportu stanowi srodowisko, w ktorym odbywa si¢
ruch $rodka transportu (Kozlak, 2010). Kryterium to ma charakter techniczno-eksploatacyjny
1 obejmuje zarowno rodzaj drogi transportowej, jak i technik¢ poruszania si¢ po niej. Na
pierwszym poziomie klasyfikacji ze wzgledu na srodowisko, w ktorym realizowane jest
przemieszczenie, transport dzielimy na ladowy, wodny i powietrzny. Na drugim szczeblu brana
jest pod uwage ogdlna specyfika techniczna wykonywania przewozu pod wzglgdem drogi
transportowej 1 $rodka transportu. W tym zakresie wystepuje dos¢ duza roéznorodnosé
rozwigzan technicznych 1 technologicznych, w szczeg6lnosci w transporcie ladowym.

Najbardziej popularny jest klasyczny galeziowy podzial transportu ladowego ktory koncentruje

86



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s : "-_
dla Wielkopolski Unie Europejska ®.

si¢ gtownie na $rodkach transportu. Wyr6znia si¢ w nim na transport drogowy, kolejowy
1 rurociggowy lub szerzej przesytowy (Zatoga, Kwarcinski,2019).

Klasyfikacja pozioma transportu obejmuje podziatl ze wzgledu na przyjete kryterium
(Grzelakowski, 2010). Wybrane kryteria, najczesciej wystepujace w literaturze przedmiotu to:

e przedmiot przewozu,

e organizacji przewozu,

e cel dziatania,

e formy wlasnosci,

e odleglosci przewozu,

e obszaru i zasi¢gu dziatania.

Najpowszechniejszym kryterium jest przedmiot przewozu, wedlug ktérego mozna
wyodrebni¢ transport osob 1 fadunkow. Transport tadunkéw moze by¢ rowniez klasyfikowany
wedlug nastepujacych kryteriow (Barcik, Jakubiec, 2010):

o tp (kategoria) przewozonego materiatu — podziat na transport materiatlow
standardowych i transport specjalizowany,

o wielkos¢ przewozonego tadunku — podzial na transport catopojazdowy (tadunki
powyzej 500 kg) 1 drobnicowy (fadunki ponizej 500 kg),

o wymiary tadunku — podzial na transport tadunkow standardowych i transport
tadunkow ponadgabarytowych,

o bezpieczenstwo przewozonego tadunku — podzial na transport materiatow

standardowych i transport materialdw niebezpiecznych.

Podziat ze wzgledu na kryterium organizacji przewozu dokonywany jest z punktu
widzenia ciggtosci procesu transportowego. W ramach tego typu podziatu wyodrgbniamy
transport bezposredni, realizowany tylko przez jeden S$rodek transportu bez przetadunku
w trakcie calego procesu transportowego od nadawcy do odbiorcy oraz transport posredni,
w ktorym wykorzystuje si¢ co najmniej dwa Srodki transportu, co wigze si¢ z potrzebg
przetadunku. Majac na uwadze rodzaj uzytych $rodkow transportu oraz sposéb przetadunku,
mozna wedtug Kozlak (2010) wyrézni¢:

e transport lamany — przew06z przy zastosowaniu co najmniej dwoch srodkow

transportu jednej gatezi transportu,
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transport multimodalny — przew6z tadunkéw przy uzyciu co najmniej dwéch
gatezi transportu,

transport intermodalny — przemieszczanie tadunkow w tej samej jednostce
tadunkowe;j, ktora jest przewozona na calej trasie od nadawcy do odbiorcy przy
uzyciu roznych gatezi transportu,

transport kombinowany — rodzaj transportu intermodalnego, w ktérym jednostka
tadunkowa na zasadniczej trasie przewozu przemieszczana jest (bez
przetadunku towaru) miedzy terminalami przez kolej, zegluge $rodladowa lub
morska, a jej dowo6z 1 odwo6z — na mozliwie najkrotsze odlegtosci — odbywa si¢

transportem drogowym.

W transporcie pasazerskim mozna wyrdzni¢ transport regularny, ktéry odbywa si¢

zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozktadem jazdy, oraz transport nieregularny,

realizowany w przypadku wystgpowania konkretnego zapotrzebowania, na zamowienie, na

podstawie umowy zawartej z klientem (Starowicz, 2019).

Biorgc pod uwage cel dzialania mozna wyr6zni¢ transport zarobkowy i niezarobkowy.

Podziat ten mozna utozsamia¢ z przewozami handlowymi i niehandlowymi. Do przewozow

handlowych (zarobkowych) mozna zaliczy¢ wszystkie przewozy, ktorych celem jest

osiggniecie korzysci majatkowych. Natomiast przewdz niehandlowy (niezarobkowy) oznacza

przewoz wykonywany w ramach dziatalno$ci pomocniczej w stosunku do podstawowe]

dziatalnos$ci gospodarczej, czyli realizowany na potrzeby wilasne (Starowicz, 2019).

Ze wzgledu na formy wlasnos$ci wyr6znia si¢ (Starowicz, 2019):

transport publiczny, w ktorym wiascicielem przedsigbiorstwa $wiadczacego
ustugi oraz majatku transportowego jest wtadza publiczna, czyli panstwo lub
samorzad,

transport spotdzielczy, w ktérym wlascicielem jest okreslona spotdzielnia,
transport prywatny, w ktorym wiascicielami przedsigbiorstw transportowych sa
prywatne osoby fizyczne lub prawne, $wiadczace ustugi na zasadach

rynkowych.

Z punktu widzenia odleglo$ci przewozu wyrdzniamy transport bliskiego, sredniego

1 dalekiego zasiggu, przy czym okreslenie granicy mi¢dzy tymi rodzajami przewozow jest

umowne 1 zalezne od gal¢zi transportu oraz innych uwarunkowan (Barcik, Jakubiec, 2010).
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Z punktu widzenia obszaru i zasiegu dzialania mozna wyrdzni¢ (Liberadzki, 2019):
e transport krajowy: wewnatrzzaktadowy, miejski, podmiejski, aglomeracyjny,
regionalny, mi¢dzyregionalny,

e transport mi¢dzynarodowy: kontynentalny i mi¢dzykontynentalny.

Szeroki przeglad r6znorodnych definicji oraz aspektow zwigzanych z pojegciem systemu
transportowego zardwno w uj¢ciu funkcjonalnym, jak i strukturalnym przedstawia réwniez

S. Krawiec (2008).

3.4. Transport w ujeciu systemowym

Transport jest dzialalno$cig spoteczno-gospodarcza, ktora cechuje ztozonos$¢ powigzan
technicznych, eksploatacyjnych i organizacyjno-prawnych oraz rdznorodno$¢ procesOw
przemieszczania 0sob i fadunkow (Wojewodzka-Krol, Zatoga E. red, 2016). W zwigzku z tym
czesto opisywany jest w ujeciu systemowym (Jacyna, 2009). System transportowy jest
systemem charakteryzujacy si¢ znacznym poziomem ztozonosci, ktdry mozna rozpatrywac
z wielu punktéw widzenia, eksponujac oraz wydzielajac poszczegodlne elementy i podsystemy
w zaleznosci od celu prowadzonych badan (Liberadzki, 1999).

System transportowy w ujeciu teorii systemow nalezy rozumie¢ jako zbidr srodkow
technicznych, organizacyjnych i ludzkich powigzanych ze sobg w taki sposob, aby sprawnie
realizowaé przemieszczanie os6b i (lub) ladunkéw w przestrzeni przy uplywie czasu
(Chwesiuk, 2010).

Inne definicje systemu transportowego:

e wedlug Jacyny (2009) zasadniczym celem dziatania systemu transportowego jest
przemieszczanie pasazerow i tadunkow, okreslone rodzajem, liczbg oraz ich cechami,
jak rowniez drogami przemieszczania oraz parametrami jakosci realizacji
przemieszczania,

o wedhig Leszczynskiego (1999) system transportowy to system, ktérego celem
dziatania jest transport (przemieszczanie, przewo6z) ludzi i (lub) fadunkow,

e wedlug Krawca, (2008) system transportowy to celowo zaprojektowany
1 zorganizowany uklad materialny, ludzki, energetyczny, informacyjny i finansowy
eksploatowany przez cztowieka i1 stuzacy produkcji ushug transportowych w celu

zaspokajania potrzeb transportowych.
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Bardziej rozbudowane podejscie do systemu transportowego przedstawia Grzelakowski

(1989), wyodrebniajac nastepujace podsystemy:

materialno-techniczny, obejmujacy elementy infrastruktury liniowej i punktowej oraz
pozostate rzeczowe sktadniki transportu,

ekonomiczno-organizacyjny, obejmujacy relacje produkcyjno-wymienne miedzy
producentami ustug oraz mig¢dzy nimi a konsumentami uslug transportowych oraz
spedytorami i operatorami logistycznymi,

instytucjonalno-prawny i administracyjny, obejmujacy zbior instytucji i organizacji
dziatajacych w sektorze transportu oraz obowiazujacy uktad regulacyjno-porzadkowy,
informacyjno-kontrolny i  monitorujagcy, obejmujacy inteligentne systemy
monitorowania i kontroli strumieni ruchu, sterowania i zarzadzania ruchem, systemy
komunikacji i fagcznosci oraz zintegrowane systemy informatyczne przesytu informacji
w uktadzie logistycznych tancuchow dostaw,

stymulacyjno-rozwojowy, stanowigcy mechanizm kreowania i realizacji potrzeb
rozwojowych 1 inwestycyjnych systemu transportowego wraz z ustalonym zestawem
metod, zrodet 1 form ich finansowania,

przestrzenno-funkcjonalny, uwzgledniajacy wptyw cech obszaru i zagospodarowania
przestrzennego na realizacj¢ zadan systemu transportowego oraz funkcjonalne

powigzania z otoczeniem.

W uyjeciu funkcjonalnym system transportowy oceniany moze by¢ z perspektywy

procesOw w nim zachodzacych, ktére mozna podzieli¢ wedlug Szymonika (2013) na:

podstawowe (wykonawcze), obejmujgce czynnosci przewozowe (tj. zaladunek,
przewdz i roztadunek), tworzace najwigksza czes¢ wartosci dodane;,

wspierajgce (pomocnicze), umozliwiajgce realizacje przewozu zgodnie z warunkami
bezpieczenstwa i obowigzujacymi wymogami rynku oraz przepisami; obejmujg m.in.
kompletowanie *tadunku oraz jego pakowanie 1 znakowanie, skladowanie,
ubezpieczenie towaru, wybdr S$rodka transportu, zawieranie umow przewozu,
przygotowanie $rodka transportu i inne czynnos$ci spedycyjne,

rozwojowe (doskonalgce), przyczyniajace si¢ do doskonalenia procesow
podstawowych i pomocniczych poprzez prowadzenie badan, szkolenie pracownikow,

udziat w sympozjach, konferencjach oraz targach; waznym dziataniem jest takze
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monitorowanie funkcji zarzadzania poprzez benchmarking wewngtrzny, zewnetrzny
1 funkcjonalny, ktéry umozliwia osigganie wynikow finansowych nie gorszych niz
konkurencja.

Mozna tez system transportowy rozpatrywa¢ od strony popytowej i podazowej
transportu. Krych (2018) w stowniku terminologicznym dotyczacym kompleksowych badan,
modelowania 1 planowania ruchu zdefiniowat system transportowy jako zbiér elementow, na
ktory sktadaja sie¢ wyodrgbnione dla celow badawczych wspotzalezne elementy przynalezne do
struktury podazowej transportu i struktury popytowej transportu. Opierajac si¢ na teorii
systemow Autor podkresla takze znaczenie wspotzaleznos$ci komponentow sktadajacych sie na
kazdg z tych struktur oraz interakcje pomiedzy nimi. Ponadto wyodrgbnia elementy lezace
W przestrzeni ujgcia systemowego transportu i elementy przynalezne do jej otoczenia,
a interakcje zachodzace pomigdzy komponentami wyréznionymi w tak rozumianym uktadzie
dzieli na oddziatywania instrumentalne (decyzyjne) 1 nieinstrumentalne (czynniki zewng¢trzne).

Transport stanowi istotny tez element systemu logistycznego, umozliwiajac przeptyw
fadunkéw 1 os6b w kanale logistycznym poprzez odpowiednie powigzanie ogniw tancucha
logistycznego (Tundys, 2008). Opis systemow logistycznych moze mie¢ charakter zar6wno
jakosciowy, jak i ilosciowy, a ich identyfikacja obejmuje cato$ciowg analize funkcjonalnych
1 instrumentalnych cech, wtasciwosci i problemow ich ksztattowania oraz efektow wzajemnego
oddziatywania w kontek$cie zintegrowanej koncepcji przeplywu dobr materialnych
1 niematerialnych oraz czynnosci logistycznych (Wasiak, 2011). Sie¢ zalezno$ci pomig¢dzy
kanatami (tancuchami) logistycznymi stanowi model odwzorowujacy podstawowg strukturg
systemu logistycznego, bedacego sSrodowiskiem dla realizacji okreslonych operacji
logistycznych. System ten, stanowiacy jednoczes$nie okreslony zbiér elementdéw oraz relacji
zachodzacych pomiedzy nimi, jest ukltadem, w ktéorym zachodza procesy transformacji

przeksztalcajace dobra w sensie przestrzenno-czasowym (Tundys, 2008).

3.5. Zrownowazony transport

Pod koniec ubieglego stulecia pojawito si¢ takze nowe podejscie do rozwoju transportu
oparte na koncepcji tzw. zréwnowazonego systemu transportowego. Jedng z pierwszych
definicji zréwnowazonego transportu sformutowano w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) w 1996 r. - zrownowazony transport to taki, ktory nie zagraza zdrowiu

publicznemu i zaspokaja potrzeby transportowe zgodnie z zasadami wykorzystywania zasobow
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odnawialnych ponizej poziomu ich zdolnosci do regeneracji 1 zasobéw nieodnawialnych
ponizej poziomu rozwoju ich odnawialnych zamiennikow (Vancouver Conferene OECD,
1997).

Eksperci Komisji Europejskiej w 2000 roku zdefiniowali zrdwnowazony system
transportowy jako taki, ktory:

e zapewnia dostepnos¢ celow komunikacyjnych w sposdb bezpieczny, niezagrazajacy
zdrowiu ludzi i1 srodowisku w sposéb réwny dla obecnej 1 nastepnych generacji;

e pozwala funkcjonowa¢ efektywnie, oferowa¢ mozliwos¢ wyboru $rodka
transportowego 1 podtrzymac gospodarke oraz rozwdj regionalny;

e ogranicza emisje 1 odpady w ramach mozliwo$ci zaabsorbowania ich przez Ziemig,
zuzywa odnawialne zasoby w ilosciach mozliwych do ich odtworzenia, zuzywa
nieodnawialne zasoby w ilo$ciach mozliwych do ich zastapienia przez odnawialne
substytuty, przy minimalizowaniu zaj¢cia terenu i halasu (Commission Expert Group

on Transport and Environment, 2000).

Przykitad polskiej definicji zréwnowazonego rozwoju transportu przedstawiajg
Starowicz, Ejdys (red, 2019). Zréwnowazony rozwdj transportu, to taki, ktory:

e ogranicza emisje 1 odpady z uwzglednieniem mozliwosci planety do ich absorpcji,
minimalizuje 1 ogranicza konsumpcj¢ zasobow odnawialnych 1 nieodnawialnych do
poziomu zrownowazenia, przetwarza i wtornie wykorzystuje ich komponenty oraz
zminimalizuje wykorzystanie gruntdw, a takze ogranicza natgzenie hatasu;

e umozliwia spelienie podstawowej potrzeby dostepu do niego przez jednostki
1 spoteczenstwa, w sposob bezpieczny i spdjny z potrzebami zdrowia ludzkiego
1 ekosystemow oraz odpowiada wymogom wartosci kapitatowych w obrebie danego
pokolenia 1 w skali migdzypokoleniowej;

e jest przystepny cenowo, skutecznie funkcjonuje, oferuje wybor srodkdéw transportu

oraz wspiera preznie rozwijajaca si¢ gospodarke.

W Polsce 24 wrze$nia 2019 r. Rada Ministrow przyjeta uchwate w sprawie przyjecia
,Strategii Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku” 3. Gtownym celem krajowej

polityki transportowej przedstawionej w strategii jest zwigkszenie dost¢pnosci transportowe;]

3 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl
(www.gov.pl), dostgp 22 maja 2025.
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kraju oraz poprawa bezpieczenstwa uczestnikow ruchu i efektywnosci sektora transportowego
przez utworzenie spojnego, zrOwnowazonego, innowacyjnego 1 przyjaznego uzytkownikom
systemu transportowego na poziomie krajowym, europejskim i globalnym. Osiagnigcie tego
celu pozwoli na rozwijanie dogodnych warunkéw, sprzyjajacych stabilnemu rozwojowi

gospodarczemu kraju.

3.6. Zarzadzanie systemem transportowym

Wedlug Stabryly (2012) =zarzadzanie to proces planowania, organizowania,
przewodzenia, kontrolowania pracy cztonkOw organizacji oraz wykorzystywania wszelkich
dostgpnych zasobdw organizacji do osiggniecia jej celow. Celem nadrzednym jest takie
dziatanie wielu osob, ktore spowoduje maksymalizacj¢ zaangazowania pracownikow, co
doprowadzi w rezultacie do osiggni¢cia zamierzonego celu. Jesli organizacja jest system, to
mamy do czynienia z zarzadzaniem tym systemem. Zatem w przypadku systemu
transportowego przez zrzgdzanie transportem powinnismy rozumieé zarzqgdzanie systemem
transportowym.

Zarzadzanie systemem transportowym mozna rozpatrywaé¢ z punktu widzenia
przedmiotowego (czego dotyczy) i podmiotowego (w jakich strukturach).

Zarzadzanie systemem transportowym z punktu widzenia podmiotowego obejmuje:

e struktury centralne na poziomie kraju,

o struktury samorzadowe wojewddzkie, powiatowe 1 gminne.

Zarzadzanie systemem transportowym z punktu widzenia przedmiotowego obejmuje
nastepujace obszary:

e zarzadzanie infrastrukturg transportowa,

e zarzadzanie przewozami,

e zarzadzanie ruchem pojazdéw,

e wydawanie zezwolen i licencji na realizacj¢ przewozow.

W czesci drugiej rozdzialu scharakteryzowano struktury systemu transportu ladowego

z punktu widzenia podmiotowego z podzialem na transport drogowy i kolejowy uwzgledniajac
w poszczegolnych podmiotach widzenie przedmiotowe. W przyktadach podmiotow

zarzadzajacych systemem transportowym (struktury krajowe i samorzadowe) uwzgledniono
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rozszerzone opisy poszczegdlnych obszarow zarzadzania wedlug statutéw tych podmiotow.
Przyktady podmiotéw samorzadowych dotyczg przede wszystkim regionu wielkopolskiego.

Zarzadzanie infrastrukturg transportowa nie jest jednolite w obu podsystemach —
drogowym 1 kolejowym. W kolejowym zarzadzanie w kraju jest scentralizowane, w jednej
jednostce PKP Polskie Linie Kolejowe, w drogowym zarzadzanie jest rozlozone na roézne
podmioty w zaleznos$ci od rodzaju drogi (krajowa, wojewddzka, powiatowa, gminna).

Wazna jest tez formalna strona podmiotow realizujacych przewozy. W Polsce, aby je
realizowaé potrzebne sg zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego —
wydaja je tylko starosci, a w miastach na prawach powiatu grodzkiego prezydenci dziatajacy

jako starosci.

3.7. Krajowe struktury zarzadzania systemem transportowym

W strukturach krajowych zarzadzanie transportu realizowane jest w Ministerstwie
odpowiadajagcym za system transportowy (aktualnie Ministerstwie Infrastruktury) oraz w trzech
trzy Urzedach Centralnych w zakresie transportu ladowego: Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad, Urzgdzie Transportu Kolejowego i Glownym Inspektoracie Transportu
Drogowego. W zakresie infrastruktury kolejowej zarzadzanie calg siecig panstwowg kolejowa

realizuje w Polsce spotka PKP Polskie Linie Kolejowe.

3.7.1. Zarzadzanie transportem przez Ministerstwo wlasciwe do spraw transportu

Za system transportowy kraju odpowiada aktualnie Ministerstwo Infrastruktury.
Ministerstwem kieruje minister wlasciwy do spraw transportu. Kompetencje Ministerstwa
okresla Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej polskiej z dnia 7 lipca 2020 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach
administracji rzadowej.* Wedhug Ustawy administracja rzadowa obejmuje 29 dziatow, w tym
transport. Dzial transport obejmuje sprawy:

e funkcjonowania oraz rozwoju infrastruktury transportu, w szczegdlnosci budowy,
modernizacji, utrzymania i ochrony drog publicznych, w tym autostrad, oraz kolei,
lotnisk i portéw lotniczych;

e oplat za korzystanie z infrastruktury,

4Dz. U.nr 1220 z 2020 roku.

94



SAMORZAD
WOJEWODZTWA

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s ) .
dla Wielkopolski Unie Europejsk3 o ¥ WIELKOPOLSKIEGO

e ruchu drogowego, kolejowego oraz lotniczego;
e przewozu o0sOb 1 rzeczy S$rodkami transportu samochodowego, kolejowego
i lotniczego,
e  komunikacji publiczne;.
Ministerstwem kieruje minister wlasciwy do spraw transportu.

Minister wtasciwy do spraw transportu sprawuje nadzor nad Generalnym Dyrektorem
Drog Krajowych 1 Autostrad oraz Gtownym Inspektorem Transportu Drogowego. Premier
sprawuje nadzor nad Urzedem Transportu Kolejowego.

W Polsce nie ma praktyki uzywania do okreslen ministerstw statych nazw. Nazwy
ministerstw zmieniajg si¢ w cyklu zmian politycznych opcji wygrywajacej wybory. Na
przestrzeni lat ministerstwa nosity rézne nazwy:

e  Ministerstwo Komunikacji (1945-1951),

e  Ministerstwo Kolei (1951-1957),

e  Ministerstwo Transportu Drogowego i Lotniczego (1951-1957),
e  Ministerstwo Komunikacji (1957-1987),

e  Ministerstwo Transportu, Zeglugi i Lacznosci (1987-1989),

e  Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskiej (1989-2001),

e  Ministerstwo Infrastruktury (2001-2005),

e  Ministerstwo Transportu i Budownictwa (2005-2006),

e  Ministerstwo Transportu (2006-2007),

e  Ministerstwo Infrastruktury (2007-2011),

e  Ministerstwo Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej (2011-2013),
e  Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (2013-2015),

e  Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (2015-2018),

e  Ministerstwo Infrastruktury (od 2018).

Ministerstwo Infrastruktury jest urzedem administracji rzagdowej obstugujacym ministra
wlasciwego do spraw nastgpujacych dzialdow administracji rzadowe;j: transport, gospodarka
morska, gospodarka wodna i Zegluga $rodladowa. Ministerstwo Infrastruktury powstato na
mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 stycznia 2018 roku w sprawie utworzenia

Ministerstwa Infrastruktury?.

>Dz. U. z2018 r. poz. 192.
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W dalszej cz¢éci rozdziatu analizowane beda kompetencje zarzadcze Ministerstwa tylko
w zakresie transportu lgdowego.

Misja Ministerstwa Infrastruktury jest kreowanie 1 realizacja polityki panstwa
w zakresie polskiego systemu transportu oraz zapewnienie obywatelom RP dostepu do
nowoczesnej infrastruktury 1 wysokiej jakosci ustug zréwnowazonego systemu transportowego
1 zwiekszanie bezpieczenstwa systemu transportu.

Wizja Ministerstwa Infrastruktury jest bycie profesjonalng, nowoczesng instytucja
kierujaca si¢ dobrem wspdélnym, wspomagajaca ministra wlasciwego do spraw transportu
w podejmowaniu racjonalnych decyzji.

Cele strategiczne Ministerstwa Infrastruktury w zakresie podsystemu transportu
ladowego sformutowano nastgpujaco:

e zrOwnowazony rozwo0j nowoczesnej i bezpiecznej infrastruktury transportowe;,
budowa, modernizacja, utrzymanie i ochrona drég publicznych, w tym autostrad
i kolei.

e  poprawa dostgpnos$ci komunikacyjnej Polski poprzez m.in. realizacje gltéwnych
korytarzy transportowych 1 wspieranie rozwoju ustug przewozowych,

e tworzenie zasad i rozwigzan systemowych dotyczacych pasazerskiego i towarowego
ruchu drogowego, kolejowego,

e  zapewnienie finansowania ustug transportu kolejowego w zakresie kolejowych
pasazerskich przewozow miedzywojewddzkich i miedzynarodowych,

e  wspieranie realizacji zadan zarzadcow infrastruktury kolejowej,

e  zwigkszenie konkurencyjnos$ci transportu kolejowego wraz z poprawa dostepnosci
do infrastruktury kolejowe;,

e wdrazanie 1 nadzorowanie dzialanh inwestycyjnych na kolei na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu komunikacyjnemu poszczegolnych regionow Polski,

e ukonczenie podstawowych korytarzy transportowych autostrad 1 drog
ekspresowych w Polsce,

e  strategiczne zwigkszanie przepustowosci istniejagcych korytarzy transportowych
przez wyprowadzanie nadmiernego ruchu drogowego z miejscowosci poprzez
budowg¢ obwodnic na drogach krajowych,

e ustawiczne zwickszanie jakosci 1 bezpieczenstwa sieci drog krajowych przez

zapewnienie stabilnego utrzymania strukturalnego i biezacego drog,
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e systemowe wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w kompleksowym
rozwoju samorzadowej infrastruktury drogowej w ramach Rzadowego Funduszu
Rozwoju Drog oraz rezerwy subwencji ogdlnej,

e  wspieranie integracji roznych galezi transportu poprzez budowe 1 modernizacj¢
weztéw multimodalnych,

e prowadzenie dzialan na rzecz ograniczenia negatywnego wplywu transportu na
klimat 1 Srodowisko, w tym wspieranie rozwoju zréwnowazonych technologii
transportowych,

e tworzenie warunkow zwigkszajacych bezpieczenstwo, we wszystkich rodzajach
transportu,

e  dzialania na rzecz zwigkszenia konkurencyjnosci polskiego transportu poprzez
tworzenie nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych, w tym
wykorzystanie paliw alternatywnych,

e realizacja interesow Skarbu Panstwa w nadzorowanych podmiotach poprzez
efektywne wykonywanie nadzoru wtascicielskiego w spoétkach z udziatem Skarbu
Panstwa.

Aktualnie (rok 2025) Ministerstwem kieruje Dariusz Klimczak. W Ministerstwie jest
trzech sekretarzy stanu, z ktorych jeden jest rownoczes$nie Pelnomocnikiem Rzadu do spraw
Centralnego Portu Komunikacyjnego, a drugi Pelmomocnikiem Rzadu do spraw
przeciwdziatania wykluczeniu komunikacyjnemu oraz jeden podsekretarz stanu.

Podstawowa komorka organizacyjng Ministerstwa sag Departamenty i Biura. W zakresie
zarzadzania ladowym systemem transportowym kraju dziataja:

e Departament Drog Publicznych,

e Departament Kolejnictwa,

e Departament Strategii Transportu,

e Departament Transportu Drogowego,

e Departament Wspolpracy Migdzynarodowe;,

e Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw Centralnego Portu Komunikacyjnego,

e Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.
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Departament Drog Publicznych odpowiada za sprawy zwigzane z planowaniem,

przygotowywaniem, budowa 1 =zarzadzaniem siecig drog publicznych, w zakresie

niezastrzezonym do wlasciwosci jednostek samorzadu terytorialnego, zarzadzaniem ruchem na

drogach oraz sprawowaniem nadzoru nad tym zarzadzaniem. Do zadan Departamentu nalezy

w szczegolnosci®:

okreslanie kierunkow rozwoju sieci drog krajowych,

opracowywanie 1 nadzér nad realizacja programéw i1 planéw z zakresu drog
krajowych,

zapewnienie finansowania realizacji zadan z zakresu drog krajowych z budzetu
panstwa oraz z Krajowego Funduszu Drogowego (KFD),

opracowywanie analiz i warunkéw dlugookresowego funkcjonowania KFD, w tym
nadzér nad wydatkowaniem jego srodkow,

tworzenie przepisoOw techniczno-budowlanych dotyczacych drég publicznych, a takze
prowadzenie spraw upowaznien w sprawach odstgpstw od tych przepisow,
ksztaltowanie polityki optat za przejazd po drogach krajowych,

prowadzenie spraw zwigzanych z europejska ustuga optaty elektronicznej,
opracowywanie scenariuszy i1 nadzoér nad projektami w zakresie drog krajowych
realizowanymi w systemach partnerstwa publiczno-prywatnego i koncesyjnym,
wspotpraca migdzynarodowa zwigzana z transgranicznymi polaczeniami drogowymi,
wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie okreslenia kierunkow
rozwoju sieci drogowej,

prowadzenie spraw certyfikatow audytoréw bezpieczenstwa ruchu drogowego,
obstuga Rzadowego Funduszu Rozwoju Drog,

tworzenie przepisow dotyczacych znakéw drogowych, sygnaléw drogowych
1 urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego,

tworzenie przepiséw dotyczacych zarzadzania ruchem na drogach oraz sprawowanie
nadzoru nad zarzadzaniem ruchem na drogach krajowych,

tworzenie przepisOw dotyczacych ewidencji i numeracji drog publicznych oraz

gromadzenia i udostgpniania danych o sieci drog publicznych.

¢ Departament Drog Publicznych (DDP) - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostep

22.05,2025
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Departament Kolejnictwa odpowiada za wykonywanie zadan w zakresie sektora

transportu kolejowego oraz transportu intermodalnego. Do zadan Departamentu nalezy

w szczegblnosci’:

okreslanie priorytetéw narodowej polityki kolejowej oraz koncepcji rozwoju rynku
przewozow kolejowych,

opracowywanie 1 nadzor nad realizacjag programéw i planow z zakresu rozwoju
infrastruktury kolejowej, w szczegolnosci Krajowego Programu Kolejowego oraz
programu zarzadzania i utrzymania infrastruktury kolejowe;,

dostosowanie kolei do wymaganych standardow krajowych i UE, w tym
zmniejszenia negatywnego wptywu transportu kolejowego na zmiany klimatu,
wykonywanie zadan dotyczacych uprawnien oraz obowigzkow wynikajacych z praw
z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa w spotkach PKP S.A., PKP PLK S.A., WARS
S.A. w zakresie przekazanym do wykonywania Ministrowi Infrastruktury,
prowadzenie spraw zwigzanych z technikg kolejowa i bezpieczenstwem na kolei,
przewozami pasazerskimi, w tym organizowaniem kolejowych przewozow
pasazerskich migdzywojewddzkich 1 migdzynarodowych, funkcjonowaniem
Funduszu Kolejowego (FK) oraz wykonywanie czynnosci nadzoru nad
prowadzeniem FK przez Bank Gospodarstwa Krajowego,

tworzenie przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kolejowego oraz
dotyczacych bezpieczenstwa na kolei, techniki kolejowej 1 interoperacyjnosci
systemu kolei, z uwzglednieniem prawa UE i1 zobowigzan mig¢dzynarodowych
Polski,

prowadzenie spraw z zakresu przewozu koleja towaréw niebezpiecznych
1 sprawowania nadzoru nad realizacja tych zadan,

programowanie i koordynowanie udziatu w inicjatywach krajowych i europejskich

dotyczacych rozwoju transportu intermodalnego 1 logistyki.

Departament Strategii Transportu odpowiada za realizacj¢ zadan w obszarze polityki

transportowej panstwa oraz za wykonywanie zadan w zakresie monitorowania

7 Departament Kolejnictwa (DTK) - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostep

22.05.2025.
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programéw infrastrukturalnych wdrazanych przy wsparciu $rodkéw z funduszy

europejskich w sektorze transportu. Do zadan departamentu nalezy w szczeg6lnosci®:

programowanie celd0w 1 monitorowanie realizacji zadan w obszarze polityki
transportowej panstwa z uwzglednieniem wykorzystania funduszy europejskich;
programowanie 1 monitorowanie funkcjonowania Transeuropejskiej Sieci
Transportowej (TEN-T),

wspolpraca z beneficjentami funduszy europejskich, zaangazowanymi w realizacj¢
polityki transportowej panstwa w ramach kompetencji Ministra, w procesie
opracowywania strategii oraz programow pod katem wykorzystania funduszy
europejskich,

wspolpraca z jednostkami naukowymi, instytutami i innymi instytucjami w zakresie
dziatan badawczo-rozwojowych,

koordynowanie programowania i implementacji wytycznych i zalecen wynikajacych
z dokumentoéw krajowych 1 UE dotyczacych nowoczesnych rozwigzan w transporcie
(w tym inteligentnych systemow transportowych, wdrazania pojazdéw
zautomatyzowanych i autonomicznych, efektywnos$ci energetycznej w transporcie
oraz ograniczenia negatywnego wplywu transportu na srodowisko, a takze zagadnien
zrobwnowazonej mobilno$ci oraz mobilnos$ci miejskiej,

petnienie  funkcji  Krajowego  Koordynatora  Europejskiego  Tygodnia
Zroéwnowazonego Transportu,

koordynowanie wspodipracy w zakresie prawodawstwa harmonizacyjnego UE
w obszarze akredytacji, normalizacji, systemow oceny zgodno$ci oraz roli 1 zadan

jednostek notyfikowanych, w tym ich autoryzacji, notyfikacji i kontroli.

Departament ~ Wspolpracy  Miedzynarodowej — odpowiada za  inicjowanie

1 koordynowanie mi¢dzynarodowe] wspoOlpracy w dziedzinie transportu, infrastruktury,

gospodarki morskiej, gospodarki wodnej oraz zeglugi srédladowej, w tym koordynacje spraw

wynikajacych z czlonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w UE i innych mi¢dzynarodowych

organizacjach wyspecjalizowanych w obszarach dziatéw administracji rzadowej kierowanych

8 Departament Strategii Transportu (DST) - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostep

22.05.2025.
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przez Ministra, z wytgczeniem wspdtpracy w ramach NATO. Do zadan Departamentu nalezy

w szczegolnosci’:

prowadzenie spraw zwigzanych z czlonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w UE,
w tym koordynowanie w ramach Ministerstwa procesu decyzyjnego w UE,
inicjowanie 1 koordynowanie wspdlpracy migdzynarodowej w ramach kompetencji
Ministerstwa, w tym dziatan wynikajacych z zobowigzan mi¢dzynarodowych,
koordynowanie merytorycznego nadzoru nad pelnieniem obowigzkéw przedstawicieli
Ministra w placowkach za granica oraz przedstawiania czlonkom kierownictwa
Ministerstwa kandydatur na przedstawicieli Ministra 1 ich odwotywania,
koordynowanie spraw zwigzanych z udzialem wiasciwego czionka kierownictwa
Ministerstwa w pracach Komitetu do Spraw Europejskich (KSE), oraz wypracowaniem
stanowiska resortu do dokumentoéw bedacych przedmiotem obrad KSE,

prowadzenie wykazu uméw migdzynarodowych oraz innych aktéw z zakresu
wspolpracy miedzynarodowej wlasciwych dla Ministra,

koordynowanie uczestnictwa Ministerstwa w  mi¢dzynarodowych projektach

pomocowych, w szczegdlnosci finansowanych ze §rodkow pochodzacych z budzetu UE.

Biuro Petnomocnika Rzqdu ds. Centralnego Portu Komunikacyjnego odpowiada za'”:
e obstuge Pelnomocnika Rzadu ds. Centralnego Portu Komunikacyjnego oraz Ministra
w zakresie zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o Centralnym Porcie Komunikacyjnym (zadania budowy portu lotniczego oraz sieci
kolei duzych predkosci),
obstuge Pelnomocnika Rzadu ds. Centralnego Portu Komunikacyjnego w zakresie
zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 22 lipca 2022 r. o usprawnieniu
procesu inwestycyjnego Centralnego Portu Komunikacyjnego,
wykonywanie zadan w zakresie wtasciwosci Pelnomocnika Rzadu ds. Centralnego
Portu Komunikacyjnego dotyczacych uprawnien oraz obowigzkéw wynikajacych
z posiadanych przez Skarb Panstwa praw z udzialow w spétce Centralny Port

Komunikacyjny Sp. z o.0.

9 Departament Wspolpracy Miedzynarodowej (DWM) - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl
(www.gov.pl), dostep 22.05.2025.

10 Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Centralnego Portu Komunikacyjnego (BPCPK) - Ministerstwo
Infrastruktury - Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostep 22.05.2025.
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Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego odpowiada za obstuge
merytoryczng 1 organizacyjng Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (KRBRD),
wspomagajac ja w wykonywaniu zadan. Do zadan Sekretariatu KRBRD nalezy
w szczegbdlnoscill:

e przygotowywanie projektow dokumentéw lub innych propozycji rozwigzan lub
dziatan strategicznych w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem ruchu drogowego,

e zapewnianie instytucjonalnej koordynacji realizacji celow poprawy bezpieczenstwa
ruchu drogowego, wynikajacych z Narodowego Programu Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego 1 jego dokumentow wykonawczych oraz monitorowanie ich realizacji,
przeprowadzanie ewaluacji, aktualizacja i prowadzenie sprawozdawczosci,

e inicjowanie badan naukowych w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego;

e opiniowanie projektow aktéw prawnych oraz uméw miedzynarodowych dotyczacych
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e inicjowanie 1 organizowanie szkolen kadr administracji publicznej z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e prowadzenie biezacej wspoOlpracy z zagranicznymi podmiotami wlasciwymi
w sprawach bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e wspotpraca z Wojewodzkimi Radami Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
1 wojewddzkimi osrodkami ruchu drogowego oraz organizacjami pozarzagdowymi;

e inicjowanie i prowadzenie dziatan informacyjnych, promocyjnych 1 edukacyjnych na
rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e prowadzenie prac analitycznych, w tym spraw z zakresu statystyki w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego, m.in. poprzez gromadzenie danych statystycznych
1 ich analizowanie w kontek$cie realizowanych programow 1 strategii dotyczacych
tego obszaru,

e zapewnianie zrodla finansowania zadan Sekretariatu KRBRD pochodzacego
z budzetu panstwa, z budzetu UE, w szczeg6lnosci w ramach polityki spojnosci lub

innych instrumentéw finansowych.

11 Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (SKR) - Ministerstwo Infrastruktury - Portal
Gov.pl (www.gov.pl), dostep 22.05.2025.
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3.7.2. Zarzadzanie transportem przez Urzedy Centralne

W Polsce funkcjonujg trzy Urzedy Centralne w zakresie transportu ladowego:
e (Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad,
e Urzad Transportu Kolejowego,

e Glowna Inspekcja Transportu Drogowego.

3.7.2.1. Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad

Centralnym organem administracji rzagdowej wtasciwym w sprawach drég krajowych jest
Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad (GDDKiA). Wykonuje on zadania zarzadcy
drog krajowych oraz realizuje budzet panstwa w zakresie drog krajowych. Statut GDDKiA
zostal nadany przez Ministra Infrastruktury zarzadzeniem nr 20 z dnia 8 listopada 2018 r. 1

Do Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad nalezy rowniez:

e  wspdludziat w realizacji polityki transportowej Panstwa w zakresie drog,

e  gromadzenie danych 1 sporzadzanie informacji o sieci drég publicznych,

e  nadzor nad przygotowaniem infrastruktury drogowej na potrzeby obrony panstwa,

e  wydawanie zezwolen na jednorazowy przejazd w okreslonym czasie i po ustalonej

trasie pojazdéw nienormatywnych,

e  wspolpraca z administracjami drogowymi innych panstw 1 organizacjami

mi¢dzynarodowymi,

e wspblpraca z organami samorzadu terytorialnego w zakresie rozbudowy

1 utrzymania infrastruktury drogowej,

e  zarzadzanie ruchem na drogach krajowych,

e  ochrona zabytkow drogownictwa,

e  wykonywanie zadan zwigzanych z przygotowywaniem i koordynowaniem budowy

1 eksploatacji albo wytacznie eksploatacji, autostrad ptatnych.
Generalny Dyrektor Drog Krajowych 1 Autostrad realizuje swoje zadania przy pomocy
Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych i Autostrad. W sktad Generalnej Dyrekcji Drog

Krajowych i Autostrad wchodzi centrala w Warszawie oraz 16 oddzialéw w wojewodztwach.

12 Dz. U. Ministra .Infrastruktury z 09.11. 2018 roku, poz. 51.
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Podstawowe zadania zarzadcy drog krajowych w terenie peinig podlegle poszczegdlnym

Oddziatom GDDKIiA Rejony drég krajowych.

Przyktadowo w Oddziale GDDKiA w Poznaniu funkcjonuje 8 Rejondw: Rejon
w Chodziezy, Rejon w Gnieznie, Rejon w Kaliszu, Rejon w Ke¢pnie, Rejon w Koninie, Rejon

w Lesznie, Rejon w Nowym Tomyslu, Rejon w Srodzie Wielkopolskiej.

Misja Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych 1 Autostrad jest dbato$¢ o utrzymanie
1 rozwoj infrastruktury drog krajowych i autostrad w Polsce poprzez zapewnienie najlepszego
mozliwego poziomu funkcjonowania drég krajowych, dziatanie na rzecz statego podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa ruchu drogowego, minimalizowanie wpltywu urzadzen krajowej sieci

drogowej na otoczenie i Srodowisko oraz zapewnienie komfortu podrézowania.

Celami strategicznymi Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych 1 Autostrad sa:

e poprawa dostgpnosci komunikacyjnej Polski i polaczenie z gtlbwnymi korytarzami
transportowymi — a inaczej - spojna, nowoczesna i trwata sie¢ drog krajowych,

e wzrost bezpieczenstwa uzytkownikow sieci drog,

e poprawa komfortu podrozowania,

e wzrost efektywno$ci wydatkowania srodkéw publicznych,

e poprawa wizerunku Zarzadcy Drég Krajowych.

3.7.2.2. Urzad Transportu Kolejowego

Urzad Transportu Kolejowego ( UTK) zostal utworzony 1 czerwca 2003 r. w drodze
przeksztalcenia Gtownego Inspektoratu Kolejnictwa. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego jest
organem niezaleznym powotywanym przez Prezesa Rady Ministrow. Statut UTK zostal nadany

przez Prezesa Rady Ministrow zarzadzeniem nr 159 z dnia 7 listopada 2017 .13

UTK obstuguje Prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego, ktory jest centralnym organem
administracji rzadowe;j. Zadania Prezesa UTK wyznacza ustawa o transporcie kolejowym. Jest on
krajowa wtadza bezpieczefstwa i1 krajowym regulatorem transportu kolejowego w rozumieniu
przepisow Unii Europejskiej z zakresu bezpieczenstwa, interoperacyjnosci i regulacji transportu
kolejowego, wlasciwym w sprawach:

e  regulacji transportu kolejowego,

13 Monitor Polski z 2023 r., poz. 541.

104



SAMORZAD
WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ot
dla Wielkopolski Unie Europejska

e licencjonowania transportu kolejowego,
e nadzoru technicznego nad eksploatacja i utrzymaniem infrastruktury kolejowej oraz
pojazdéw kolejowych,
e  bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
e  interoperacyjnosci i spdjnosci technicznej transportu kolejowego,
e licencji 1 $wiadectw maszynistow
Prezes UTK jest takze organem wlasciwym w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw

pasazerow w transporcie kolejowym.

UTK ma 8 oddzialow terenowych - w Warszawie, Lublinie, Krakowie, Katowicach,

Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu i Szczecinie.

Misjg UTK jest kreowanie bezpiecznych i konkurencyjnych warunkéw $wiadczenia ustug
transportu kolejowego. Wizja UTK jest nowoczesny i otwarty urzad dbajacy o wysokie standardy
wykonywania ushug na rynku transportu kolejowego.

3.7.2.3. Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego

Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego (ITD.) zostal powotany ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym!4. Utworzenie tej wyspecjalizowanej stuzby
wynikalo z konieczno$ci zapewnienia uczciwej konkurencji w transporcie drogowym, poprawy
bezpieczenstwa ruchu i ochrony §rodowiska. Powotanie Inspekcji Transportu Drogowego byto
takze spetnieniem jednego z wymogoéw akcesyjnych Unii Europejskiej i stanowito gwarancje
wiarygodnosci Polski jako panstwa graniczacego z Unig i1 ubiegajacego si¢ o cztonkostwo we
Wspolnocie. W organizowaniu Inspekcji uczestniczyli eksperci - przedstawiciele Francji
i Niemiec, ktérzy w ramach projektu blizniaczego PHARE PL 9908.01 - "Przygotowanie
podstaw prawnych i utworzenie Inspekcji Transportu Drogowego" doradzali w sprawie
okreslenia zakresu zadan i1 organizacji Inspekcji, szkolenia kandydatow i1 wdrozenia srodkow
informatycznych..
Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego, powolany do kontroli przestrzegania

przepiséw obowigzujacych w zakresie wykonywania transportu drogowego i niezarobkowego

14 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 grudnia 2021 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o transporcie drogowym, Dz.U. 2022, poz. 180.
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przewozu 0sob i rzeczy, dziala, majac na celu przede wszystkim ograniczenie negatywnych
zjawisk w transporcie drogowym. Glownym Inspektoratem kieruje Gtowny Inspektor
Transportu Drogowego jako centralny organ administracji rzadowej, podlegly ministrowi
wlasciwemu do spraw transportu. ITD posiada struktury wojewodzkie we wszystkich
wojewodztwach Wojewodzkie Inspektoraty.

Od 1 stycznia 2011 r. Gloéwny Inspektor Transportu Drogowego uzyskat kompetencje
Ministra Infrastruktury w zakresie wydawania uprawnien (licencji, zezwolen i za§wiadczen
oraz $wiadectw kierowcy) w mig¢dzynarodowym transporcie drogowym. Dawniej zajmowato
si¢ tym Biuro Obstlugi Transportu Drogowego nalezgce do struktury organizacyjnej dawnego
Ministerstwa Infrastruktury. Obecnie biuro zwigzane z realizacja zadan w powyzszym zakresie
nosi nazw¢ — Biuro ds. Transportu Miedzynarodowego.

W ITD. dziala réwniez Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym
(CANARD) oraz Biuro ds. Elektronicznego Poboru Optat (BEPO). Do zadah CANARD nalezy
realizacja nowych zadan zwigzanych z ujawnianiem za pomocg stacjonarnych urzadzen
rejestrujagcych naruszenia przepisow ruchu drogowego polegajacych na przekraczaniu
dozwolonej predkosci oraz niestosowaniu si¢ do sygnatow $wietlnych. BEPO natomiast
nadzoruje wyznaczone odcinki drogowe w ramach systemu elektronicznego poboru optat
drogowych.

Do zadan Inspekcji Transportu Drogowego nalezg m.in. 5:

e kontrola: przestrzegania obowigzkéw lub warunkow przewozu drogowego,
przestrzegania przepisOw ruchu, przestrzegania szczegdétowych zasad i warunkow
transportu  zwierzat, wprowadzonych do obrotu ci$nieniowych urzadzen
transportowych pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami technicznymi,
dokumentacjg techniczng 1 prawidlowoscia ich oznakowania, dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem publicznego transportu zbiorowego, przestrzegania
czasu pracy kierowcow,

¢ kontrola predkos$ci pojazdow na drogach,

e kontrola prawidlowos$ci uiszczenia oplaty elektronicznej za przejazd samochodow

cigzarowych i autobusow po drogach krajowych,

15 Kompetencje Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego - Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego -
Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostgp 22.05.2025.
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opracowanie kierunkéw dziatania Inspekcji w porozumieniu z organizacjami
zrzeszajacymi przewoznikow o zasiegu ogolnokrajowym i plany kontroli o znaczeniu
ogolnokrajowym, zatwierdzane przez ministra wtasciwego do spraw transportu,
przygotowanie projektow aktow prawnych w zakresie kontroli przewozow
drogowych,

prowadzenie postegpowan administracyjnych, w tym wydawanie decyzji
administracyjnych w sprawach: licencji wspolnotowej, zezwolen
w mi¢dzynarodowym transporcie drogowym i zezwolen na przewdz kabotazowy,
formularzy jazdy, zaswiadczen na miedzynarodowy niezarobkowy przew6z drogowy,
swiadectw kierowcy,

podejmowanie czynnosci dotyczacych zezwolen zagranicznych i zezwolen ministra
wlasciwego do spraw transportu,

opracowanie, we wspoOtpracy z Komendantem Gléwnym Policji, Komendantem
Glownym Strazy Granicznej, Szefem Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Gléwnym Inspektorem Pracy, jednolita krajowa strategi¢ kontroli przepisow
w zakresie czasu jazdy i czasu postoju, obowigzkowych przerw i czasu odpoczynku
kierowcow,

uzgadnianie opracowanych przez wojewodow projektow rocznych plandw rzeczowo-

finansowych w czg$ci dotyczacej wojewddzkich inspektoratéw transportu drogowego.

PKP Polskie Linie Kolejowe SA (PKP PLK)

Jedynym akcjonariuszem spoiki jest Skarb Panstwa, ktoérego prawa z akcji wykonuje

Minister Aktywow Panstwowych. PKP S.A. pelni nadzor wlascicielski nad spotkami Grupy

PKP.

Przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa Spotki PKP PLK jest:

zarzadzanie liniami kolejowymi polegajace na prowadzeniu ruchu kolejowego
1 administrowaniu liniami kolejowymi,
udostepnianie linii kolejowych przewoznikom z zastosowaniem obowigzujacego

trybu ustalania optat i publikacji stawek jednostkowych,
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e  utrzymanie linii kolejowych w stanie zapewniajacym sprawny i bezpieczny przewoz
osOb 1 rzeczy, regularno$¢ 1 bezpieczenstwo ruchu kolejowego, ochrone
przeciwpozarowg, ochrone srodowiska oraz mienia na obszarze kolejowym.

Misja PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. jest tworzenie najlepszych warunkow do

obstugi transportowej kraju poprzez:

e udostepnianie linii kolejowych przewoznikom pasazerskim i towarowym na
réwnoprawnych zasadach,

e  zapewnienie wysokiego poziomu obstugi pasazeré6w na stacjach, przystankach
osobowych oraz informacji o rozktadzie jazdy i ruchu pociagdéw pasazerskich,

e  zapewnienie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa,

e  poszanowanie Srodowiska,

e  dzialanie na rzecz zwigkszenia dostepnosci, atrakcyjnosci i efektywnosci transportu
kolejowego,

e  niezawodnos$¢ ustug.

Wizja Spolki okreslona jest nastepujaco!®:

e Sie¢ linii kolejowych jest waznym elementem systemu transportowego w Polsce
iw Europie, a jej zarzadca — PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. — podmiotem
zapewniajacym na zarzadzane] sieci ustugi najwyzszej jakosci przewoznikom
kolejowym, dbajac o zadowolenie pasazeréw oraz nadawcow i odbiorcéw towardw.

e Kontynuowane bedg procesy modernizacyjne i1 rozwojowe z wykorzystaniem
nowych technologii 1 poszanowaniem srodowiska oraz dbatoscig o bezpieczenstwo
ruchu kolejowego, zgodnie z europejskimi standardami.

o Konsekwentnie wypeliana bedzie rola odpowiedzialnej, dobrze zorganizowanej
1 zarzadzanej spotki, ktorej pracownicy beda identyfikowac si¢ z jej celami, kierujac
si¢ w ich realizacji zasadami gospodarnosci, przedsigbiorczosci oraz elastycznym
podejéciem do zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Struktura organizacyjna Spotki:

* Centrala Spélki — odpowiedzialna za plany i strategie dotyczace wszystkich aspektow

dziatalnosci Spoiki,

16 Czym sie zajmujemy? - PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (plk-sa.pl), dostep 13.05.2025.
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Centrum Realizacji Inwestycji - zarzadza realizacja przedsiewzi¢¢ inwestycyjnych -
sprawowanie funkcji inwestora oraz zapewnienie nadzoru inwestorskiego,

Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym — konstruuje rozktady jazdy, nadzoruje
ruchem pociaggéw oraz kieruje nimi, dokumentuje prace eksploatacyjng na liniach
kolejowych, petni funkcje Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

Centrum Diagnostyki - prowadzi badania diagnostyczne, gromadzi i przetwarza
wyniki diagnostyki elementoéw infrastruktury kolejowej oraz nadzoruje procesy
spawalnictwa nawierzchni kolejowej 1 dokonuje odbioréw technicznych materiatow
nawierzchniowych,

Zaklady Linii Kolejowych (16 - w kazdym wojewddztwie) — zapewniajg utrzymanie
1 obstuge infrastruktury kolejowej w stanie gwarantujagcym jej sprawnos¢ techniczno-
eksploatacyjng oraz oczekiwang niezawodno$¢ oraz prowadza ruch pociggow

zapewniajac regularno$¢, punktualnosc¢ 1 bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

3.7.3. Samorzadowe struktury zarzadzania systemem transportowym

W strukturze administracyjnej Polski istniejg trzy poziomy samorzadowe:
e wojewddztwo samorzadowe,
e powiat,
e gmina.
Po zmianie systemu ze scentralizowanego na rynkowy w 1989 roku najpierw powstaty
gminy (Ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym!7), a potem powiaty (Ustawa
z 5 czerweca 1998 roku o samorzadzie powiatowym!®) i wojewodztwa (Ustawa z 5 czerwca

1998 roku o samorzadzie wojewodzkim!?).

17 Jednolity tekst ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2024, poz. 721).
18 Jednolity tekst ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2024, poz. 107).
19 Jednolity tekst ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddzkim (Dz. U. 2025, poz. 594).
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3.7.4. Zarzadzanie transportem na poziomie wojewodztwa samorzadowego

Ustawa z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodzkim (Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 6 maja 2025 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o samorzadzie wojewddztwa?? tak okresla odpowiedzialno$ci wojewddztwa:

Art. 14. 1. Samorzqd wojewddztwa wykonuje zadania o charakterze wojewodzkim
okreslone ustawami, w szczegolnosci w zakresie transportu zbiorowego i drog
publicznych.

Kazdy Urzad Marszatkowski wykonuje swoje obowigzki wedlug regulaminu
organizacyjnego.  Przyktadowo  wedlug  Regulaminu  Organizacyjnego  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu zarzadzanie wojewddzkim
systemem transportowym realizowane jest przez dwa Departamenty: Departamencie
Infrastruktury i Departament Transportu?!.

Departament Infrastruktury uczestniczy w ksztaltowaniu polityki przestrzennej
Wojewddztwa, wspotdziata przy opracowywaniu projektdw strategii wojewodztwa
1 programéw wojewddzkich, wykonuje zadania z zakresu drogownictwa, ruchu drogowego
1 bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Do podstawowych zadan w zakresie drogownictwa, ruchu drogowego i bezpieczenstwa
w ruchu drogowym Departamentu nalezy??: koordynowanie sporzgdzania planéw rzeczowych
i finansowych budowy, modernizacji, utrzymania, ochrony i =zarzadzania drogami
wojewodzkimi, przygotowywanie opinii w sprawie zaliczenia lub pozbawienia drog kategorii
drogi krajowej oraz ustalenia ich przebiegu, przygotowywanie projektoéw uchwat w sprawie
zaliczenia drog do kategorii drog wojewodzkich oraz ustalenie ich przebiegu, przygotowywanie
dokumentacji dotyczacej uzgodnien w zakresie zaliczania lub pozbawiania drog kategorii drogi
powiatowej, przygotowywanie projektow uchwat w sprawie nadawania numeréw drogom
powiatowym 1 gminnym, prowadzenie rejestru numerow nadanych drogom powiatowym
1 gminnym, prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem 1 przyjmowaniem pomocy
finansowej na realizacj¢ zadan drogowych oraz z zawieraniem porozumien mig¢dzy

Wojewodztwem a innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, prowadzenie spraw

20 Dz. U. z 2025 roku, poz.594
21 Zatgcznik do Uchwaty Nr 1559/2025 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 20 marca 2025 roku
22 Departament Infrastruktury (umww.pl), dostep 13.05.2025
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zwigzanych z zawieraniem porozumien dotyczgcych drog miedzy Wojewodztwem a innymi
jednostkami, kontrola spraw dotyczacych zarzadzania ruchem drogowym na drogach
wojewodzkich, sprawowanie nadzoru nad Wielkopolskim Zarzadem Drog Wojewddzkich
w Poznaniu, prowadzenie ewidencji egzaminatorow kandydatéw na kierowcow i kierowcow,
nadzér nad przeprowadzaniem egzamindéw panstwowych sprawdzajacych kwalifikacje oséb
ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami, nadzér nad dziatalnoscig
Wojewodzkich Osrodkéw Ruchu Drogowego w Koninie, Kaliszu, Lesznie, Pile, Poznaniu,
wspolpraca z Wojewddzka Radg Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego oraz innymi jednostkami
1 instytucjami wykonujagcymi zadania na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego,
przygotowywanie i wydawanie zaswiadczen ADR, ich wtérnikdéw oraz przedtuzanie waznosci
zaswiadczen ADR, prowadzenie rejestru podmiotow prowadzacych kursy ADR, kursy na
eksperta ADR, eksperta ADR do spraw przewozu gazow, eksperta ADR do spraw przewozu
chemikaliéw oraz kursy dla doradcéw, kontrola osrodkéw prowadzacych szkolenia kierowcoéw
przewozacych towary niebezpieczne, przygotowywanie testOw egzaminacyjnych oraz
propozycji sktadu komisji egzaminujacej kierowcdw przewozacych towary niebezpieczne,
udzial w pracach komisji egzaminujacej kierowcow przewozacych towary niebezpieczne,
prowadzenie rejestru przedsiebiorcoéw produkujacych tablice rejestracyjne.

Departament Transportu realizuje kompleksowo polityke transportowa Wojewddztwa,
wykonuje zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego Ww przewozach
wojewodzkich oraz wspoéldziala przy opracowywaniu strategii rozwoju Wojewodztwa
1 programow wojewodzkich, jest odpowiedzialny za wszystkie sprawy zwigzane z komunikacja
publiczng o znaczeniu wojewodzkim, w szczegolnosci transport kolejowy 1 autobusowy.

Do podstawowych zadan Departamentu?® w zakresie planowania rozwoju transportu
nalezy: opracowanie i aktualizacja planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego (planu transportowego), wspoipraca z innymi organizatorami publicznego
transportu zbiorowego oraz organizacjami w celu rozwoju publicznego transportu zbiorowego
na terenie Wojewodztwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem publicznego transportu zbiorowego
w Poznanskim Obszarze Metropolitalnym oraz subregionach, zawieranie mig¢dzy
wojewodztwami porozumien dotyczacych powierzania zadania organizacji publicznego

transportu zbiorowego wojewodztwu wilasciwemu ze wzgledu na planowany przebieg linii

23 Departament Transportu (umww.pl), dostep 13.05.2025
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komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej, wdrazanie, monitorowanie 1 walidacja realizacji
zadan okre$lonych w planie transportowym.

Do podstawowych zadan Departamentu w zakresie w zakresie organizowania
publicznego transportu zbiorowego nalezy: badanie i1 analiza potrzeb przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym z uwzglednieniem potrzeb 0sob niepetnosprawnych
10s0b o ograniczonej zdolnosci ruchowej, realizacja planu transportowego, zapewnienie
odpowiednich warunkéw funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, okre$lanie
sposobu oznakowania $rodkoéw transportu wykorzystywanych w przewozach o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, przygotowywanie, przeprowadzanie postgpowan 1 ostatecznie
zawieranie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
ustalanie optat za przewdz oraz innych optat za ustuge §wiadczong przez operatora w zakresie
publicznego transportu zbiorowego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz ustalanie
sposobu dystrybucji biletow, wspotpraca z operatorami oraz zarzadcg infrastruktury w zakresie
projektowania i1 uzgadniania rozktadu jazdy pociagéw oraz przy wdrozeniu zmian i1 korekt
oferty przewozowej, wspolpraca z innymi organizatorami przewozOw oraz operatorami
w zakresie integracji ofert taryfowych, realizacja obowiazkéw publikacyjnych wynikajacych
z obowiazujacych przepisoOw dotyczacych organizowania publicznego transportu zbiorowego.

Do podstawowych zadan Departamentu w zakresie w zakresie zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym nalezy: ocena i kontrola ustug $wiadczonych przez operatora
1 przewoznika w zakresie publicznego transportu zbiorowego, kontrola przestrzegania przez
operatora 1 przewoznika zasad funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego,
dokonywanie zmian w przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych, zatwierdzanie rozktadow
jazdy oraz dokonywanie ich aktualizacji w przypadku przewozow wykonywanych na
podstawie potwierdzenia zgloszenia przewozu, administrowanie systemem informacji
pasazerskiej, rozpatrywanie skarg sktadanych przez pasazerdéw, integracja roznych srodkow
publicznego transportu zbiorowego na terenie Wojewddztwa.

Departament sprawuje rowniez nadzér merytoryczny nad spotka prawa handlowego
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. oraz instytucji kultury Parowozownia Wolsztyn oraz jest
odpowiedzialny za organizacj¢ i realizacj¢ projektow, w tym wspotinansowanych ze srodkow
strukturalnych Unii Europejskiej dotyczacych zakupu, modernizacji oraz napraw okresowych

pojazdow kolejowych stanowigcych wtasnos¢ Wojewoddztwa Wielkopolskiego.
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Z kolei, Wielkopolski Zarzqd Drog Wojewodzkich w Poznaniu (WZDW) powotany
z dniem 1 stycznia 1999 r. uchwatg Nr VII/23/99 Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 25 stycznia 1999 r. jako wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjna, przy
pomocy ktorej Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego wykonuje obowiazki zarzadcy drog,
a Marszatek Wojewddztwa zarzadza ruchem na drogach wojewodzkich. Siedzibg WZDW jest
miasto Poznan. WZDW jest jednostka budzetowa. WZDW zakresem swego dziatania obejmuje
obszar administracyjny wojewodztwa wielkopolskiego. WZDW prowadzi gospodarke
finansowa na zasadach okre§lonych w ustawie o finansach publicznych, zgodnie z warunkami
gospodarki finansowej jednostek budzetowych. Statutowa dziatalnos¢ WZDW finansowana
jest z budzetu wojewddztwa wielkopolskiego.

Przedmiotem dziatania WZDW jest prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych
z planowaniem, budowa, przebudowa, remontem, utrzymaniem i ochrong dréog wojewodzkich
oraz zarzadzaniem ruchem na tych drogach w wojewodztwie wielkopolskim, z wyjatkiem drog
tej kategorii, potozonych w granicach miast na prawach powiatu (Poznan, Kalisz, Konin,
Leszno). Do podstawowych zadah WZDW nalezy®*: realizacja budzetu wojewodztwa
w zakresie drog wojewodzkich, pelnienie funkcji zarzadcy drog wojewddzkich, obstuga
inwestorska zadan realizowanych na drogach wojewo6dzkich, zarzadzanie ruchem na drogach
wojewodzkich.

Do zakresu dziatania WZDW nalezy w szczegdlno$ci: opracowywanie projektow
plandow rozwoju sieci drogowej oraz biezace informowanie o tych planach organow wtasciwych
do sporzadzania miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego, opracowywanie
projektéw plandéw finansowania, budowy, przebudowy, remontu, utrzymania i ochrony drog
oraz obiektow mostowych, tuneli, przepustow konstrukcji oporowych, pehienie funkcji
inwestora, utrzymanie nawierzchni drég, chodnikéw, obiektdow mostowych, tuneli, przepustow
konstrukcji oporowych, urzadzen zabezpieczajacych ruch i innych urzgdzen zwigzanych
z droga, realizacja zadan w zakresie inzynierii ruchu, przygotowanie infrastruktury drogowe;j
dla potrzeb obronnych oraz wykonywanie innych zadan na rzecz obronnosci kraju, koordynacja
robot w pasie drogowym, wydawanie zezwolen na zajecie pasa drogowego i zjazdy z drog oraz
pobieranie optat 1 kar pieni¢znych, prowadzenie ewidencji drog, obiektéw mostowych, tuneli,
przepustow 1 promow oraz udostgpnianie ich na zgdanie uprawnionym organom, sporzadzanie

informacji o drogach wojewddzkich oraz przekazywanie ich Generalnemu Dyrektorowi Drog

24 Wielkopolski Zarzad Dréog Wojewddzkich w Poznaniu (wzdw.pl), dostep 13.05.2025
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Krajowych 1 Autostrad, przeprowadzanie okresowych kontroli stanu technicznego drog
1 obiektow mostowych, tuneli, przepustow, konstrukcji oporowych i promow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich wptywu na stan bezpieczenstwa ruchu drogowego, wykonywanie robot
interwencyjnych, robdt utrzymaniowych i zabezpieczajacych, przeciwdzialanie niszczeniu
drog przez ich uzytkownikéw, przeciwdziatanie niekorzystnym przeobrazeniom $rodowiska
mogacym powsta¢ lub powstajagcym w nastepstwie budowy lub utrzymania drog,
wprowadzanie ograniczen lub zamykanie drog, obiektdow mostowych, tuneli, przepustow,
konstrukcji oporowych dla ruchu oraz wyznaczanie objazdéw drogami rdznej kategorii, gdy
wystepuje bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa lub mienia, dokonywanie okresowych
pomiaréw ruchu drogowego, dokonywanie okresowych pomiarow poziomu hatasu,
utrzymywanie zieleni przydroznej, w tym sadzenie i usuwanie drzew oraz krzewow, nabywanie
nieruchomos$ci pod pasy drogowe drog wojewoddzkich i gospodarowanie nimi w ramach
posiadanego prawa do tych nieruchomosci, dokonywanie ocen stanu bezpieczenstwa na
drogach, podejmowanie decyzji dotyczacych lokalizacji znakéw drogowych i innych urzadzen,
stanowigcych o zwigkszeniu bezpieczenstwa na drogach, zatwierdzanie projektow organizacji
ruchu drogowego, wydawanie zezwolen na zawody sportowe, rajdy, wyScigi, zgromadzenia
1inne imprezy, ktore powodujg utrudnienia w ruchu lub wymagaja korzystania z drogi
W sposob  szczegoOlny, ewidencja 1 gospodarowanie $rodkami finansowymi zgodnie

z obowigzujacymi przepisami ustawy o finansach publicznych.

3.7.5. Zarzadzanie transportem na poziomie powiatu

Ustawa z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 17 stycznia 2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu ustawy o samorzadzie powiatu) okresla odpowiedzialnosci powiatu®.

Art. 4. 1. Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym, w szczegolnosci w zakresie transportu zbiorowego i drog publicznych.

Kazde Starostwo Powiatowe wykonuje swoje obowigzki wedlug regulaminu

organizacyjnego. Przyktadowo wedlug Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

% Jednolity tekst ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2024, poz. 107).
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w Koninie zarzadzanie powiatowym systemem transportowym realizowane jest przez Wydziat
Komunikacji?®.

Wydzial Komunikacji realizuje miedzy innymi zadania w zakresie transportu
drogowego, publicznego transportu zbiorowego oraz usuwania pojazdéw z drdg poprzez:
udzielanie, cofanie 1 dokonywanie zmian w licencji na wykonywanie krajowego transportu
drogowego rzeczy lub oséb, udzielanie, cofanie 1 dokonywanie zmian w zezwoleniach na
wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, a takze wydawanie wypisow z tych zezwolen,
wydawanie zaswiadczen na krajowe niezarobkowe przewozy drogowe na potrzeby wlasne,
koordynowanie rozktadéw jazdy przewoznikow wykonujacych zarobkowy przewo6z osob
pojazdami samochodowymi w regularnym transporcie zbiorowym w zalezno$ci od przebiegu
linii komunikacyjnej, udzielanie i cofanie zezwolen na wykonywanie przewozoéw regularnych
1 przewozow regularnych specjalnych na obszarze wykraczajacym poza teren jednej gminy, ale
nie wykraczajagcym poza teren powiatu, uzgadnianie zezwolen na prowadzenie regularnych
przewozow na linii komunikacyjnej obejmujacej gminy sasiadujace, prowadzenie kontroli
przedsigbiorcow, ktorym udzielono zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego, wydawanie licencji, zaswiadczen i zezwolen na wykonywanie krajowego
transportu drogowego rzeczy i osob, wydawanie zaswiadczen na wykonywanie publicznego
transportu zbiorowego, organizowanie publicznego transportu zbiorowego, koordynowanie
rozktadéw jazdy operatoréw wykonujacych przewozy o charakterze uzytecznosci publicznej,
wyrazanie zgody i okreslenia warunkdw ograniczenia obowiazku przewozu przez przewoznika,
prowadzenie spraw zwigzanych z usuwaniem, przechowywaniem na parkingu strzezonym

pojazdéw usunigtych z drog powiatu.

3.7.6. Zarzadzanie transportem na poziomie gminy

Ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 wrzesnia 2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o samorzadzie gminnym, okre$la odpowiedzialnosci gmin®’. Dalsza cze$¢ rozdziahu

dotyczy gmin miejskich.

26 Uchwata Nr 24/2024 Zarzadu Powiatu Konifiskiego z dnia 25 czerwca 2024 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Koninie.
27 Dz. U. z 2024 roku, poz.1465.
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Art. 7. 1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan witasnych gminy.

W szczegolnosci zadania wltasne obejmujq sprawy gminnych drog, ulic, mostow, placow

oraz organizacji ruchu drogowego oraz lokalnego transportu zbiorowego.

Art. 64. 1. W celu wspolnego wykonywania zadan publicznych gminy mogg tworzyc

zwiqzki miedzygminne.

Art. 74. 1. Gminy mogq zawierac porozumienia miedzygminne w sprawie powierzenia

Jjednej z nich okreslonych przez nie zadan publicznych. 2. Gmina wykonujgca zadania

publiczne objete porozumieniem przejmuje prawa i obowigzki pozostatych gmin,

zwigzane z powierzonymi jej zadaniami, a gminy te majg obowiqzek udziatu w kosztach
realizacji powierzonego zadania.

Kazdy Urzad Miejski (Miasta) wykonuje swoje obowiagzki wedhug statutu lub regulaminu
organizacyjnego.

Przyktadowo wedlug Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Poznania®®
zarzadzanie miejskim systemem transportowym realizowane jest przez Biuro Miejskiego
Inzyniera Ruchu, Wydziat Dziatalno$ci Gospodarczej i Rolnictwa. Poza Urzgdem Miasta
Poznania dziatajg jednostki budzetowe Zarzad Drog Miejskich i Zarzad Transportu Miejskiego.

Biuro Miejskiego InZyniera Ruchu realizuje zadania organu zarzadzajacego ruchem
w zakresie zarzgdzania ruchem na drogach publicznych. Biuro wydaje w drodze decyzji
administracyjnej zezwolenia na przeprowadzenie zawodow sportowych, rajdéw, wyscigow,
przewozow osob kolejka turystyczng 1 innych imprez, ktére powoduja utrudnienia w ruchu lub
wymagajg korzystania z drogi w sposéb szczegbdlny. Biuro odpowiada za informowanie
o zmianach czasowych 1 statych organizacji ruchu.

Wydziat Dziatalnos$ci Gospodarczej i Rolnictwa realizuje zadania dotyczace zezwolen
na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, licencji na wykonywanie krajowego
transportu drogowego oraz licencji w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy,
zaswiadczen na wykonywanie przewozow drogowych na potrzeby wiasne, a takze
przeprowadza kontrole zgodno$ci prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przez przewoznika
drogowego w zakresie spetniania wymogoéw ustawowych niezbednych do posiadania tych

uprawnien.

28Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Poznania stanowi zalacznik do zarzadzenia nr 32/2024/K Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 10 lipca 2024 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urz¢du Miasta Poznania.
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Zarzqd Drog Miejskich (ZDM) to komunalna jednostka budzetowa, przy pomocy ktorej
Prezydent Poznania wykonuje swoje obowigzki zarzadcy droég miejskich. W ramach
obowigzkow zarzadza drogami publicznymi w granicach administracyjnych Poznania oraz
wykonuje zadania w zakresie inzynierii ruchu?.

Zadania ZDM z ustawy o drogach publicznych: opiniowanie projektéw rozwoju sieci
drogowej, opracowywanie projektow finansowania, budowy, utrzymania drég oraz obiektow
inzynierskich, petnienie funkcji inwestora, utrzymanie nawierzchni drogi, chodnikow,
obiektow inzynierskich i urzadzen zwigzanych z drogg, realizacja zadah w zakresie inzynierii
ruchu, przygotowanie infrastruktury drogowej dla potrzeb obronnych, koordynacja robot
w pasie drogowym, wydawanie zezwolen na zaj¢cie pasa drogowego, zjazdy, pobieranie optat
i kar pieni¢znych, prowadzenie ewidencji droég i obiektow inzynierskich, sporzadzanie
informacji o drogach publicznych, przekazywanie ich GDDKIiA, przeprowadzanie okresowych
kontroli stanu drég 1 drogowych obiektow inzynierskich, np. pod katem bezpieczenstwa ruchu,
przeciwdziatanie niszczeniu drég, przeciwdziatanie niekorzystnym przeobrazeniom
srodowiska podczas budowy, utrzymania drég, wprowadzanie ograniczen, zamykanie drog,
wyznaczanie objazdoéw, gdy wystepuja zagrozenia, dokonywanie okresowych pomiardéw ruchu,
utrzymywanie zieleni przydroznej, nabywanie nieruchomos$ci pod pasy drogowe oraz
gospodarowanie nimi zgodnie z prawem, nabywanie nieruchomosci na cele drogowe,
organizowanie parkowania w pasie drogowym ZDM, pobieranie, kontrola i egzekucja optat za
parkowanie.

Zadania ZDM z Prawa o ruchu drogowym: przyjmowanie, analizowanie i opiniowanie
projektéw organizacji ruchu, wnioskowanie dotyczgce zmian organizacji ruchu do organu
zarzadzajacego, opracowywanie/zlecanie projektdw organizacji ruchu, analiza istniejgcej
organizacji ruchu, analizowanie wnioskdw dotyczacych organizacji ruchu i ich rekomendacja
organowi zarzadzajacemu, wdrazanie wlasnych organizacji ruchu zatwierdzonych przez organ
zarzadzajacy, przechowywanie 1 ewidencja projektow organizacji ruchu, opiniowanie
geometrii drogi w projektach budowlanych, wspieranie dziatania zarzadcy ruchu dot. kontroli
zastosowania znakow drogowych, urzadzen bezpieczenstwa ruchu, wspolpraca w zakresie
organizacji ruchu 1 jego bezpieczenstwa z organem zarzadzajagcymi ruchem, innymi
zarzadcami, Policjg oraz organizacja prac Komisji Bezpieczenstwa Ruchu, przyjmowanie

1 opiniowanie wnioskow o wydanie zezwolenia na imprezy, ktére powoduja utrudnienia

2 Zarzad Drog Miejskich w Poznaniu (zdm.poznan.pl), dostep 13.05.2025.
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w ruchu lub wymagaja korzystania z drogi w sposob szczegdlny, wprowadzanie oznakowania
pionowego, poziomego oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu, gromadzenie informacji o ruchu
1 jego skutkach.

Do zadan ZDM nalezy réwniez organizacja parkowania pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych 1 wewngtrznych pozostajacych w administracji Zarzadu, pobieranie,
kontrola 1 egzekucja optat za parkowanie na tych drogach.

Zarzgd Transportu Miejskiego (ZTM) to komunalna jednostka budzetowa, przy pomocy
ktérej Prezydent Poznania wykonuje swoje obowiazki organizatora publicznego transportu
zbiorowego w stolicy Wielkopolski oraz w gminach, z ktorymi Poznan podpisat porozumienie
transportowe.

Gloéwne zadania ZTM*® to: prognozowanie i modelowanie lokalnego transportu
zbiorowego, badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego i potrzeb przewozowych
mieszkancoOw Miasta Poznania, ksztaltowanie struktury uktadu komunikacyjnego: ustalanie
wiezby ruchu, tras i linii komunikacyjnych oraz podazy ustug przewozowych, ustalanie
wielkos$ci ushug przewozowych dla sieci lokalnego transportu zbiorowego, zatwierdzanie
planow remontow i modernizacji oraz planéw inwestycji w infrastruktur¢ transportowa,
zgodnie z wymogami polityki transportowej Miasta Poznania, prowadzenie dziatan na rzecz
0s0b z niepelnosprawnosciami, kontrola jakosci 1 efektywnos$ci ustug przewozowych
$wiadczonych przez Operatordw, ustalanie przebiegu linii komunikacyjnych oraz lokalizacji
przystankow, emisja i dystrybucja biletow oraz innych no$nikow oplat za przejazdy, integracja
lokalnego transportu publicznego, kontrola biletow za przejazdy $rodkami komunikacji
miejskiej, rozpatrywanie skarg i wnioskOw pasazerow dotyczacych lokalnego transportu
zbiorowego 1 przekazywania odpowiednich rekomendacji Operatorom, wdrazanie dynamicznej
informacji pasazerskiej na bazie danych z pojazdéw Operatorow, kreowanie polityki
zrownowazonego rozwoju transportu w warunkach efektywnego ekonomicznie i operatywnego
z punktu widzenia pasazera mobilnego transportu zbiorowego, badanie jakosci §wiadczonych
ustug przewozowych, badanie satysfakcji klientéw, przygotowanie i realizacja porozumien
migdzygminnych w zakresie powierzenia organizacji przewozow, rozpatrywanie skarg,
wnioskow 1 reklamacji dotyczacych transportu zbiorowego, promowanie publicznego
transportu zbiorowego, zapewnienie warunkow dla réwnego i1 zréwnowazonego dostepu

operatorow (przewoznikow) do infrastruktury szynowej, drogowej, przystankowej i dworcowe;j

30 Oficjalna strona Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu | ZTM Poznaf, dostep 13.05.2025.
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Miasta Poznania w systemie lokalnego, publicznego transportu zbiorowego, w warunkach
regulowanej organizacji przewozow, zarzadzanie 1 eksploatacja parkingdw systemu Parkuj
i Jedz (Park & Ride).

Inaczej jest zorganizowane zarzadzanie systemem transportowym Krakowa. Wedtug
Statutu Urzedu Miasta Krakowa3! zarzadzanie miejskim systemem transportowym realizowane
jest przez Wydziat Gospodarki Komunalnej 1 Klimatu oraz Wydziat Ewidencji Pojazdow
1 Kierowcow. Poza Urzedem Miasta Krakowa dziataja jednostki budzetowe Zarzad Drog
Miejskich Miasta Krakowa i Zarzad Transportu Publicznego.

Wydzial Gospodarki Komunalnej 1 Klimatu wypehia funkcje zarzadcze w siedmiu
referatach: Rozwoju Systemu Transportu, Promocji Zrownowazonej Mobilnosci, Analiz
Transportowych, Stalej Organizacji Ruchu, Czasowej Organizacji Ruchu, Kontroli Organizacji
Ruchu oraz Sterowania Ruchem i Geometrii Drog*2.

Referat Rozwoju Systemu Transportu odpowiada za: ksztaltowanie polityki rozwoju
systemu transportowego miasta zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju, okreslanie
strategicznych kierunkéw rozwoju systemu transportowego miasta, programowanie rozwoju
systemu transportowego miasta, koordynowanie przygotowania i realizacji niezbe¢dnych
dziatan zwigzanych z elektromobilnoscia, wspotpraca z samorzadami lokalnych oraz innymi
instytucjami 1 organizacjami w zakresie rozwoju i integracji systemu transportu ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru metropolitalnego, w tym dziatania w zakresie Szybkiej Kolei
Aglomeracyjne;j.

Referat Promocji Zrownowazonej Mobilnosci odpowiada za: inicjowanie, wspieranie
1 koordynowanie badan i dzialan innowacyjnych stuzacych polityce rozwojowej systemu
transportu i mobilno$ci miejskiej, organizacja konferencji, dziatan edukacyjno-szkoleniowych,
kampanii, akcji promocyjnych i happeningéw dotyczacych promowania zachowan zgodnych
z ideg zrownowazonej mobilnos$ci miejskiej oraz Polityka Transportowa Miasta Krakowa.

Referat Analiz Transportowych odpowiada za: analizowanie potrzeb inwestycyjnych
w zakresie systemu transportu, opracowywanie kompleksowych badan ruchu, opracowywanie
prognoz ruchu kotowego i prognoz potrzeb przewozowych w transporcie zbiorowym, realizacja

projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

31Uchwata nr XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2019 r. w sprawie przyjecia oraz
ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty Nr XLVIII/435/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r.
w sprawie Statutu Miasta Krakowa.

32 https://www.bip.krakow.pl/struktura/GK, dostep 13.05.2025.
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Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu w Urzedzie Miasta wypetnia funkcje zarzadcze
w czterech referatach: Statej Organizacji Ruchu, Czasowej Organizacji Ruchu, Kontroli,
Sterowania Ruchem i Geometrii Drog.

Referat Statej Organizacji Ruchu odpowiada za opracowywanie, zlecanie
1 zatwierdzanie projektow statej organizacji ruchu, prowadzenie analiz bezpieczenstwa w ruchu
drogowym na terenie miasta.

Referat Czasowej Organizacji Ruchu odpowiada za rozpatrywanie wnioskow
dotyczacych czasowych zmian organizacji ruchu, opracowywanie, zlecanie i zatwierdzanie
projektéw czasowej organizacji ruchu.

Referat Kontroli Organizacji Ruchu odpowiada za przeprowadzanie Kkontroli
prawidlowos$ci zastosowania, wykonania, funkcjonowania i utrzymania wszystkich znakow
drogowych, urzadzen sygnalizacji §wietlnej, urzadzen sygnalizacji dzwigkowej oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ich zgodnosci z zatwierdzong organizacja ruchu na obszarze
miasta.

Referat ds. Sterowania Ruchem 1 Geometrii Drog odpowiada za caloksztalt spraw
zwigzanych z kwestiami programowymi i zarzagdzaniem Systemem Sterowania Ruchem na
obszarze miasta, wydawanie wytycznych technicznych z zakresu inzynierii ruchu drogowego,
rozpatrywanie wnioskow dotyczacych rozwigzan sygnalizacji $Swietlnej w zakresie
efektywnosci, inzynierii ruchu i bezpieczenstwa ruchu drogowego jak rowniez za wydawanie
wytycznych technicznych z zakresu inzynierii ruchu drogowego dla inwestycji zwigzanych
z budowag, przebudowsa, rozbudowa lub modernizacja uktadow komunikacyjnych na terenie
miasta, rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych rozwigzan geometrycznych drog publicznych
w zakresie inzynierii ruchu i bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Zarzqd Drég Miasta Krakowa odpowiada za’

: petnienie funkcji zarzadu drog
publicznych krajowych (z wyjatkiem autostrad 1 drég ekspresowych), wojewddzkich,
powiatowych, gminnych na terenie miasta, sprawowaniem zarzadu gruntami w pasie
drogowym drég publicznych, realizacja zatwierdzonych projektow organizacji ruchu,
w szczegélno$ci umieszczanie 1 utrzymanie znakow drogowych, o$wietlenia, urzadzen
sygnalizacji $wietlnej, urzadzen sygnalizacji dzwigkowej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu
drogowego, utrzymanie Sciezek 1 szlakow rowerowych oraz infrastruktury rowerowe;,

zapewnieniem obstugi zadan zwigzanych z poborem optat za postoj pojazdéw samochodowych

33 Nasze Dziatania — Zarzad Drog Miasta Krakowa (zdmk.krakow.pl), dostep 13.05.2025.
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na drogach publicznych usytuowanych w strefie ptatnego parkowania, utrzymanie urzadzen
monitoringu drég oraz tablic informacyjnych, budowg 1 zarzadzanie parkingami publicznymi,
zarzadzanie infrastrukturg publicznego transportu zbiorowego.

Zarzqd Transportu Publicznego odpowiada za**: planowanie, realizacja i nadzorowanie
zadan zwigzanych z organizowaniem przewozoOw w ramach publicznego transportu
zbiorowego, zapewnienie sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania publicznego transportu
zbiorowego, utrzymanie i rozwdj systemu roweru miejskiego, realizacja polityk miejskich
w zakresie ruchu rowerowego, pieszego oraz urzadzen transportu osobistego np. hulajnogi,
zarzadzanie rozwojem stref platnego parkowania na terenie miasta, zarzadzanie
funkcjonowaniem parkingdéw Parkuj 1 JedZz (P+R) na terenie miasta, wdrazanie na terenie miasta
Strefy Czystego Transportu, nadzor nad transportem zbiorowym w miescie, buspasami,

parkingami P+R oraz miejskimi rowerami w Centrum Zarzadzania Ruchem.

Zakonczenie
W rozdziale oméwiono zagadnienia zarzadzania transportem rozumiane jako zarzadzanie

systemem transportowym. W cze$ci teoretycznej dokonano analizy poje¢ transport, system
transportowy, zrownowazony transport, klasyfikacje transportu, zarzadzanie systemem
transportowym. W czeSci praktycznej przedstawiono struktury zarzadzania transportem
ladowym (drogowym i kolejowym) w kraju z podaniem zakresu przedmiotowego zarzadzania.
Waznymi zarzadzanymi obszarami jest infrastruktura transportowa oraz publiczny transport
zbiorowy.

Infrastruktura drogowa dzieli si¢ na krajowa (zarzadzana jest przez Generalna Dyrekcje
Drog Krajowych i Autostrad), wojewddzka (zarzadzang jest przez samorzady wojewodzkie),
powiatowa (zarzadzang jest przez samorzady powiatowe) i gminng (zarzadzang przez
samorzady gmin, w szczegdlnosci miast).

Infrastruktura kolejowa panstwowa jest zarzadzana przez Spotke Skarbu Panstwa — PKP
Polskie Linie Kolejowe SA.

Drogowy publiczny transport zbiorowy jest organizowany przez wszystkie szczeble
samorzadu terytorialnego 1 zarzgdzany przez samorzady wojewodztw (publiczny regionalny
transport zbiorowy), samorzady powiatow (publiczny ponadgminny transport zbiorowy)

1 samorzady miast (publiczny miejski transport zbiorowy).

3*http://www.ztp.krakow.pl/, https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=616&dok=struktura, dostep 13.05.2025.
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Kolejowy publiczny transport zbiorowy jest organizowany 1 zarzadzany przez
samorzady wojewodztw>>,

Ruch drogowy jest zarzadzany przez struktury zarzadzajace drogami, a ruch kolejowy
przez PKP PLK.

Dla przedstawienia przyktadéw kompetencji i zadan zarzadczych samorzadéw wybrano
samorzady z wojewodztwa wielkopolskiego, powiatu koninskiego, miasta Poznan i dla

poréwnania miasta Krakow.
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Logistyka zwrotna i ekologistyka
Waldemar Gulczynski, BlaZej Kuras

Wstep

Logistyka, ktéra wychodzac w poczatkach drugiej polowy XX wieku z obszaru
dziatalno$ci militarnej znalazla szersze zastosowanie w sferze cywilnej, nieustannie rozwija
si¢, bedac uznanym w nauce obszarem badan, ktorych wyniki wykorzystywane sa
z powodzeniem w praktyce gospodarczej. Wspotczesnie logistyka stata si¢ wszechobecna nie
tylko w wojsku 1 gospodarce, ale rowniez w szeroko pojmowanej sferze publicznej. Metody
inarzedzia wypracowane przez logistyk¢ powigzane sa z najnowszymi technologiami
1 pomagaja rozwigzywac istotne problemy zaré6wno tradycyjnej, jak i nowoczesnej gospodarki
oraz sfery publicznej. Wspodiczesna logistyka jest obecna i skuteczna zarowno w skali lokalne;,
jak 1 globalnej, odnajdujac swoja rolg¢ posrod innych nauk praktycznych w wymiarze
dotyczacym przede wszystkim réznorodnych optymalizacji przeplywdéw ludzkich,
materialnych i informacyjnych w Zyciu spoteczno-gospodarczym. Do tak sformutowanego
zadania mozna przypisa¢ role przedmiotu realizowanego w ramach drugiego roku studiow
licencjackich kierunku logistyka — logistyka zwrotna i ekologistyka.

Udostepniony studentom zwigzle przedstawiony zakres tresci tego przedmiotu w wersji
skryptowej obejmuje zarowno cze$¢ wykladowa (tzw. teoretyczng), jak i czgs¢ wiczeniowa
(praktyczng). W pierwszej czgsci przedstawione zostaty aktualne, podstawowe pojecia,
zagadnienia 1 problemy zwigzane z rolg logistyki w ekologii. Sposob i zakres zaprezentowania
tre$ci wynika z rodzaju publikacji, jaka jest rozdziat, bedacy czescig catego skryptu oraz formy
studiowania tego przedmiotu, ktory obok studiowania zapisu tekstowego obejmuje réwniez
uczestnictwo w wyktadach 1 ¢wiczeniach realizowanych w ciggu jednego semestru studiow.
Udostepnienie tresci w formie rozdziatu w skrypcie ma by¢ pomocne studentom nie tylko
koncowym zaliczeniu przedmiotu, ale roéwniez — poprzez mozliwos¢ wczesniejszego
zapoznania si¢ z odpowiednimi tematami - w aktywnym udziale zar6wno w wyktadach, jak
1w ¢wiczeniach. Czg$¢ teoretyczna zostatla przygotowana w oparciu o aktualng literaturg
przedmiotu. W sferze koncepcyjnej wykorzystano w niej réwniez wczesniejsze 1 obecne
doswiadczenia dydaktyczne wspotautora oraz wybrane, zmienione i uaktualnione oraz

powigzane treSciowo z wymaganym sylabusem zakresem przedmiotu i realizowang dydaktyka
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fragmenty z publikacji Gulczynski (2023). Cze$¢ ¢wiczeniowa obejmuje zestaw oryginalnych
zadan, przygotowanych i1 opracowanych przez drugiego wspodlautora, ktore umozliwiaja
poglebienie zagadnien teoretycznych oraz zastosowanie ich w praktyce. Zakres wyboru zadan
jest na tyle szeroki, ze bedzie stuzyt pomoca nie tylko w czasie planowych ¢wiczen, ale rowniez
w pracy indywidualnej studenta. Do indywidualnego studiowania przeznaczone sg takze

zamieszczone na koncu Zalgczniki do czesci teoretyczne;.

4.1. Znaczenie odpadow w gospodarce i Srodowisku

Od czasow rewolucji przemystowej upowszechnit si¢ sposodb gospodarowania, ktory
opiera si¢ na dostgpnych w przyrodzie zasobach surowcach 1 energii. Podstawowym
zatozeniem takiego sposobu myS$lenia i dzialania jest zalozenie, ze przyroda to przede
wszystkim nieograniczony zasob materii i energii. Priorytetowym, skutecznie realizowanym
celem, zwlaszcza w gospodarce rynkowej, stat ciggly wzrost produkcji 1 dazenie do obnizki
kosztow wytwarzania, umozliwiajace wzrost sprzedazy wyrobéw. Masowej, relatywnie taniej
produkcji towarzyszy od wielu lat masowa, wzrastajaca (i stymulowana np. przez reklame)
konsumpcja. Takie dziatania, w dtugiej perspektywie czasowej, doprowadzily do olbrzymiego
wzrostu zapotrzebowania na surowce, materiaty 1 energi¢. Zasoby surowcowe zostaly
W znacznym stopniu zuzyte, ekosystemy srodowiskowe znaczaco zdegradowane, a generowane
w sposob niekontrolowany odpady, ktore musza by¢ skladowane staly si¢ jednym

podstawowych probleméw cywilizacyjnych wspodtczesnych czasow.

transpor transpor tenspod  Uaspod  frenspod
magazynoNaNie - Magazynowanie  magazynowanle  majazynowanie magazynowarie
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Rys. 4.1. Model linearny gospodarki
Zrédto: Szymonik A., Stanistawski R., Blaszczyk A. (2021), Nowoczesna koncepcja ekologistyki,
Warszawa: Difin, s. 34.
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Model, ktory opisuje 1 wyjasnia przedstawiony wyzej w skrdcie sposob gospodarowania
okreslany jest w opracowaniach teoretycznych jako linearny (liniowy) model gospodarki
(rys. 4.1.). W modelu tym cykl zycia kazdego wyrobu prowadzi kazdorazowo: od wydobycia
surowcoOw, przez przetworzenie i dostarczenie go klientowi finalnemu do generowania
roznorodnych odpadow, ktore powstaja od samego poczatku, w kolejnych fazach tego cyklu,
przy czym. Podstawowe znaczenie w tym modelu ma wzorzec postgpowania ,,wez,
wyprodukuj, zuzyj, wyrzué: take-make-dispose (Szymonik, Stanistawski, Btaszczyk 2021).
Glownym skutkiem takiego dzialania jest duza sprzedaz towaréw oraz nieodlacznie
towarzyszace jej, wzrastajace problemy z wytworzonymi odpadami.

Problemy z powstaniem odpadéw i ich gromadzeniem wykraczaja poza przestrzen
kontynentéw i obejmuja baseny morz i oceandéw. Zjawisko odpadow generowanych przez
cztowieka oraz ich negatywne oddziatywanie na $rodowisko ma zasi¢g wykraczajacy poza
obszar naszej planety i1 dotyczy takze kosmosu, w ktorym od czasu rozpoczecia kilkadziesigt
lat temu jego eksploracji wzrasta wielko$¢ $§mieci kosmicznych i1 zgodnie z przewidywaniami
proces ten bedzie postepowat (Mouweis 2018). Uwaza si¢, ze w takim podej$ciu wzrost
gospodarczy jest silnie powigzany ze wzrostem liczby powstajacych odpadow, a ilos¢
wytwarzanych odpadow jest silnie skorelowana z zamoznos$cig spoleczenstwa oraz poziomem
urbanizacji (Ciechelska 2016). Odpady sg elementem znacznie degradujagcym sSrodowisko
przyrodnicze oraz stanowig zagrozenie dla czlowieka, nie tylko w momencie ich pojawienia
si¢, ale rowniez w roznych fazach niewtasciwie prowadzonej gospodarki odpadami,
a negatywne skutki moga oddzialywac setki lat.

Wystepujace w Polsce problemy zwigzane z odpadami komunalnymi i1 przemystowymi
sa zroznicowane i oprocz wielu podobienstw réznig si¢ od tego rodzaju problemow
wystepujacych w zachodnich krajach Unii Europejskiej. W 2023 roku w Polsce (GUS 2024).
W strukturze wytworzonych odpadow 11% stanowity odpady komunalne, a pozostate 81%
odpady pochodzace z dziatalno$ci gospodarczej (odpady przemystowe. Przecigetny mieszkaniec
Polski wytworzyl w 2023 roku 357 kg odpadéw komunalnych (w Norwegii 724 kg/os,
w Niemczech 601 kg/os). Od okresu transformacji gospodarczej ilo§¢ wytworzonych odpadow
w Polsce systematycznie wzrasta. Gléwnym zrédtem odpadow przemystowych byty gdrnictwo
1 wydobycie, przetworstwo przemystowe oraz wytwarzanie i1 zaopatrywanie w energi¢

elektryczna, gaz, par¢ wodng i gorgcg wode, natomiast wérod odpadow komunalnych, ktorych
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wytwarza si¢ znaczgco mniejsza ilos¢ w stosunku do zachodnich krajéw UE gléwnym zrédtem
powstania byly gospodarstwa domowe.

Dostrzegalne negatywne skutki oddziatywania odpadéw oraz zrastajaca swiadomos¢
zwigzana z surowcowg 1 ekologiczng barierg rozwoju gospodarczego, a szczegdlnie kwestia
ograniczonos$ci zasobow naturalnych doprowadzily do pojawienia si¢ koncepcji gospodarki
obiegu zamknigtego, nazywang réwniez gospodarka cyrkularng, gospodarka obiegowa,
gospodarka okrgzng (Gorka, Thier 2018), Poczatki sformutowania tej koncepcji wigza si¢
z nazwiskiem ekonomisty K. E. Bouildinga, ktéry jako pierwszy wskazal dobitnie na
ograniczono$¢ zasobow Ziemi (Czaja 2017) oraz opisat i wyjasnit réznice pomiedzy
gospodarka otwartg na praktycznie nieograniczonych: zasobach 1 popycie oraz gospodarka
zamknieta, ktérej zasoby 1 popyt sa ograniczone. W kolejnych latach koncepcja ta ulegata
zmianom: na poczatku chodzilo o efektywne wykorzystywanie zasobéw w produkcji
1 konsumpcji, w taki sposob, aby ograniczy¢ marnotrawstwo, pozniej o taki rozwoj
gospodarczy, aby rozwija¢ gospodarke jednoczesnie realizujagc minimalizacj¢ ilosci odpadow,
ochrong srodowiska i efektywno$¢ energetyczng. Wspotczesnie gospodarke cyrkularng traktuje
si¢ jako system, ktory jest zdolny do odtworzenia w cyklu Zycia produkcji i konsumpcji
odpaddéw mogacych nastepnie stuzy¢ jako surowce pierwotne lub by¢ powtornie wykorzystane
w procesie produkcji (Wronka-Pospiech 2017).

Wedhug Wronki-Pospiech (2017) gospodarke cyrkulacyjng (circular economy) okresla
si¢ jako gospodarke o zamknigtym obiegu, ktorej celem jest zmniejszenie ilosci odpadéow do
zera, a projektowanie poszczegdlnych elementow produktu powinno uwzglednia¢ ich
demontaz, przetwarzanie i ponowne wykorzystanie.

Gospodarka cyrkularna obiegu zamknietego opiera si¢ na kilku podstawowych zasadach
(Michalak, Rosiek, Szyja 2020):

e wyprojektowanie odpadéw (design out waste) — odpady przestaja istnie¢, jezeli

w obu cyklach uwzglednia si¢ ich ponowne wykorzystanie juz na etapie projektowania
produktu lub procesu;

¢ budowanie odpornosci przez zachowanie réznorodnosci (build resilience through

diversity) — zasada ta dotyczy nie tylko obiegu biologicznego, lecz takze cyklu
technicznego - gospodarka powinna tatwo adaptowac si¢ do zmian, nie istnieje jedna
najlepsza forma dziatania, potrzebne sa podmioty zaréwno duze, jak i mate, dzialajace

lokalnie, regionalnie i globalnie; zrdéznicowany system z wieloma polaczeniami
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1 dziatajacy w réznych skalach moze zapewni¢ najlepsza odpornos¢ na nieoczekiwane
zmiany;

e wykorzystywanie odnawialnych zasobow (rely on energy from renewable sources)
— nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na wykorzystanie zasobéw odnawialnych —
zaczynajac od energii: do tej kategorii mozna zaliczy¢ takze kapitat ludzki;

e myslenie systemowe (think in ‘systems’) — zdolno$¢ dostrzegania tego, jak element
oddziatuje na calo$¢, a cato$¢ na element oraz elementy wzajemnie na siebie. Jednak
spojrzenie na gospodarke powinno obejmowac szerszy kontekst, uwzgledniajac
oddziatywanie na srodowisko 1 spoteczenstwo;

e odpad to zaséb (waste is food) — ponownie zasada ta dotyczy nie tylko obiegu
biologicznego, lecz takze cyklu technicznego. Jesli chodzi o biologiczne sktadniki
odzywcze (nutrients), istotne jest zaplanowanie i wykorzystywanie zdolnosci do
ponownego wprowadzenia produktow i materialéw do biosfery.

Z zasad tych wynikaja odmienne od dotychczas realizowanych kierunki i sposoby
dziatania w gospodarce: systemowe dazenie do ograniczania zuzycia surowcoOw i energii,
szczegollne traktowanie odpaddw jako potencjalnego zrodta pozyskania surowcdéw oraz dazenie
do przywracania ich $rodowisku. Szczegdlowe pordwnanie rdznic pomig¢dzy gospodarka

linearng a gospodarka cyrkulacyjng przedstawiono w zalgczniku 1.

4.2. Pojecie logistyki zwrotnej

W celu wyjasnienia pojecia logistyki zwrotnej przedstawiona zostanie istota
specyficznego rodzaju przeplywow w logistyce, do ktérych nalezg przeptywy zwrotne. Wedtug
Sadowskiego (2016) do cech charakterystycznych przeplywow zwrotnych mozna zaliczy¢:
przeciwny kierunek przeplywu w pordwnaniu z przeplywami klasycznymi, mniejsza
intensywno$¢ przeptywow (wolumen), ciggly lub nieciagly charakter przeptywdw, niepewnos¢
miejsca pojawienia si¢ odpaddw, niepewnos¢ czasu pojawienia si¢ odpadow, mniejszg wartos¢
przeptywu w poréwnaniu z przeptywami klasycznymi oraz zmienng jako$¢ lub brak wiedzy na
temat jakosci zwracanych produktéw. Przeptywy zwrotne, bedace podstawa logistyki zwrotnej
moga by¢ analizowane w r6znych skalach: w skali przedsigbiorstwa oraz w skali tancucha
dostaw (Starostka-Patyk 2017, i inni).

Logistyka zwrotna rozni si¢ od logistyki tradycyjnej tym, ze nie zajmuje si¢ zasadniczo

przeptywami produktéw powstajacych w tradycyjnych tancuchach dostaw, w ktorych kierunek
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przeptywu przebiega od zrédta wydobycia surowca do gotowego wyrobu nabywanego przez
klienta koncowego, ale dotyczy odpadow, w szczegdlnosci zas przeptywow odpadow, ktorymi
wczesniej logistyka rozumiana tradycyjnie nie zajmowata si¢. Logistyke zwrotng mozna
okresla¢ jako pewien system oddziatujacy na otoczenie (gospodarka, srodowisko) oraz jako
pewien zespot dziatan ksztattujagcy w okreslonym kierunku przeptywy odpadéw.
Wyodrebnienie si¢ logistyki zwrotnej w ramach logistyki rozumianej jako logistyka
tradycyjna zwigzane jest w praktyce z dynamika zmian zachodzacych w zyciu spotecznym
i gospodarczym (Sadowski 2016), a w szczegdlno$ci ze znacznym wzrostem popytu na
surowce 1 materiaty, wzrostem skali zjawiska powstawania réznych odpadow zwigzanych
z dziatalno$cig cztowieka, oraz powstaniem i dynamicznym rozwojem globalnych tancuchow
dostaw, w ktorych wystepuja przeptywy produktow i towarzyszace im wystepujace na réznych
poziomach, od lokalnego do globalnego przeptywy odpadow. W obszarze naukowym na
obecny ksztatt logistyki zwrotnej wptyw miaty roézne poglady 1 koncepcje zwigzane
z problemem przeptywu traktowanych w szerszym ujeciu odpadow (Sadowski 2016; Szottysek,
Twar6g 2017; Sadowski, Szottysek 2013). Wymienieni wyzej autorzy powstanie logistyki
zwrotne] jako wyodrgbnionego obszaru logistyki przypisuja uwzglednieniu przez tradycyjnie
rozumiang logistyke niedostrzeganego wczesniej problemu powstajacych gtownie w procesach
gospodarczych odpaddw i zwigzanych z nimi tancuchow odpaddéw. Pojecie logistyki zwrotne;j
(reverse logistics) wystepuje w literaturze logistycznej i uzywane jest przez logistykéw, czesto
zamienienie jako: dystrybucja odwrotna, logistyka pouzytkowa, logistyka odwrotna, logistyka
powtornego zagospodarowania, logistyka odzysku, logistyka utylizacji, a takze ekologistyka.
Posrod wielu logistyk zajmujacych si¢ logistycznym zarzadzaniem przeplywow zwrotnych
najbardziej eksploatowang w praktyce jest jednak logistyka zwrotna (Szottysek, Twarog 2017).
Jachimowski (2021), ktéry opracowal modele stanowigce narzedzia doskonalenia
procesOw logistycznych, przydatnych w gospodarce odpadami komunalnymi sformutowat
pojecie logistyki odpadéw zblizone do pojecia logistyki zwrotnej. Autor ten wyraznie odréznia
ja od zarzadzania odpadami, zwracajac uwage, ze kladzie ona gléwny nacisk na wtoérne
zagospodarowanie odpadéw i obejmuje takie strumienie przeptywoéw, w ktorych pojawia sie
mozliwos¢ odtworzenia wartosci z wycofywanych produktow oraz sytuacji, gdy wyjscie
stanowi zasilenie dla nowego tancucha dostaw. Logistyka odpadu jest definiowana przez
niego jako proces planowania, implementacji i kontrolowania skutecznego i efektywnego

ekonomicznie przeptywu surowcoOw, polproduktow 1 produktow gotowych wraz
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z powigzanymi z tymi przeplywami informacjami od miejsca konsumpcji do miejsc
pochodzenia w celu odzyskania wartosci badz wlasciwego zagospodarowania, a jej celem jest
eliminacja przeptywu odpadéw kierowanych do sktadowania.

Wsréd nowszych definicji logistyki zwrotnej nalezy zwréci¢ uwage na dwie z nich,
zblizone do siebie koncepcyjnie, ktore akcentuja role logistyki w takim ksztaltowaniu
zwrotnych przeplywow logistycznych, aby byty one sprawne i1 jednoczesnie zgodne z celami
ekonomicznymi (efektywnos¢ ekonomiczna) i ekologicznymi (ochrona srodowiska).

e Logistyka zwrotna to zintegrowany system ksztaltowania 1 kontroli procesow
przeplywu odpaddéw, zorientowany na odtworzenie wartosci ekonomicznej, przy
jednoczesnej minimalizacji oddziatywania na §rodowisko naturalne w gospodarce
oraz jej ogniwach (Sadowski 2010).

e Logistyka zwrotna to ksztaltowanie przeptywow odpadow i zwigzanych z tymi
przeplywami informacji, od miejsc ich pojawiania si¢ do miejsca ich
zagospodarowania, polegajace na odzyskaniu warto$ci (poprzez ponowne ich uzycie,
przetworzenie czy odzysk) albo na wlasciwym unieszkodliwieniu i/lub dtugotrwatym

sktadowaniu w celu ekonomizacji ochrony srodowiska (Szottysek, Twarog 2017).

4.3. Przedmiot, cele i zadania logistyki zwrotnej

W ramach logistyki zwrotnej w tancuchach dostaw okreslane sg oprocz cech przeptywow
zwrotnych jej przedmiot, cele oraz zadania.

Celem logistyki zwrotnej (Szottysek, Twardg 2017), uwzgledniajgcym wyraznie jej
praktyczny wymiar jest czasowo-przestrzenna integracja przeptywow zwrotnych, ktora, przy
optymalizacji ich kosztow jest zardéwno $rodkiem jak i narz¢dziem skutecznego zarzadzania
logistycznego. Sadowski (2016), akcentujac aspekty poznawcze uwaza, ze gtdownym celem
1misja logistyki zwrotnej jest poszukiwanie prawidlowosci dotyczacych przeptywow
zwrotnych strumieni odpaddw, przyjmujac za kryterium wyboru efektywnos¢ ekologiczng
1 ekonomiczna systemow logistyki zwrotnej. Z wyzej przedstawionych stanowisk wynika, ze
formulowane przez specjalistow zajmujacych si¢ logistyka zwrotna cele logistyki zwrotnej
maja charakter zaréwno praktyczny jak i poznawczy.

Przedmiot logistyki zwrotnej 1 logistyki tradycyjnej rézni si¢, poniewaz przedmiotem

logistyki zwrotnej sa przeplywy szeroko traktowanych odpaddéw, majace co do zasady
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kierunek odwrotny do kierunku w jakim przemieszczajg si¢ dobra materialne w tradycyjnym
tancuchu dostaw oraz informacje powigzane z tymi przeptywami (Szottysek, Twarog 2017).

Wedhug Sadowskiego (2016) do podstawowych zadan logistyki zwrotnej zaliczy¢
mozna: koordynacje przeplywoéw odpadow, zwigkszenie efektywnosci tych przeplywow oraz
ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska naturalnego poprzez redukcje objetosci strumieni
odpadoéw 1 dhugosci przeptywdw zwrotnych.

Przeptywy odpadéw zwrotnych w logistyce, wymagaja jednak, jak kazda tego typu
dziatalnos¢, ingerencji w §rodowisko naturalne, dlatego musza by¢ one tak zorganizowane, aby
W sposob sprawny i efektywny minimalizowac:

o szkodliwy wptyw odpaddéw na srodowisko naturalne,

¢ ilo$¢ odpadow, ktore musza by¢ sktadowane (ze wzgledu na wlasciwosci) dlugotrwale
na sktadowiskach odpadow.

Organizacja przeptywdéw zwrotnych, majacych przeciwny charakter w stosunku do
tradycyjnych przeplywow, wystepujacych w logistyce jest przedsiewzigciem bardzo ztozonym
- wymaga zaangazowania wielu podmiotéw zar6wno uczestnikow logistyki tradycyjnej, jak
1 zwrotnej. Wedlug Sadowskiego (2016) 1 innych autorow zwrotny tancuch dostaw tworza
wspotpracujace ze sobg w rdznych obszarach funkcjonalnych, firmy (organizacje) handlowe,
ustugowe, produkcyjne, operatorzy logistyczni oraz ich klienci, migdzy ktérymi wystgpuja
przeptywy zwrotne dobr rzeczowych, informacji i §rodkéw finansowych. Podmioty te tworza
sie¢ wzajemnych powigzan i umozliwiajg realizacj¢ przeptywow zwrotnych.

Wedtug kryterium aktywnos$ci w realizacji przeplywow zwrotnych do podmiotéow
logistyki zwrotnej zalicza si¢ (Sadowski 2016):

e dostawcow, producentow, dystrybutoréw, detalistow,

e klientow,

e przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wylacznie realizacja przeptywow zwrotnych
(gospodarki komunalnej, zbiorka recyklingiem odpadow, ustugami serwisowymi,
posprzedazowymi i regeneracjg produktéw, organizacje non profit, organizacje
charytatywne),

e przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi logistyczne oraz ustugi w zakresie logistyki

zwrotne;j.
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Logistyka zwrotna ma charakter interdyscyplinarny, ktory zaktada otwarto$¢ na
tworcze korzystanie z dorobku koncepcji, metod, narzedzi innych dziedzin. W ramach
logistyki, nauk ekonomicznych i technicznych funkcjonuja i rozwijaja si¢ rozne dziedziny,
uwzgledniajace roézne aspekty szeroko traktowanych odpadéw, ktérych dorobek morze by¢
przydatny dla samej logistyki zwrotnej. Do takich koncepcji zaliczy¢ mozna zielong logistyke,
ekologi¢ przemystowg oraz inzynieri¢ ekologiczna.

Na przydatno$¢ praktycznych i poznawczych aspektéw logistyki zwrotnej zaréwno
w skali przedsiebiorstwa, jak 1 w tancuchach dostaw maja wplyw trzy istotne czynniki, do
ktorych mozna zaliczy¢: konieczno$¢ stosowania rygorystycznego prawa w zakresie ochrony
srodowiska, korzysci ekonomiczne oraz wzrastajagca ekologiczna §wiadomos$¢ klientow
wplywajaca inicjatywy firm w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci, zwigzanej
z dziatalnoscia proekologiczng (Lysenko-Ryba 2015).

Do podstawowych kategorii logistyki nalezy pojecie procesu logistycznego, ztozonego
ze okreslonego zbioru wzajemnie powigzanych lub wzajemnie na siebie oddzialujacych
nalezacych do zakresu logistyki dziatan (Fertsch 2016). Procesy logistyki zwrotnej (np.
zbiorka, selekcja, redystrybucja, spalanie) zwigzle charakteryzuje Sadowski (2016),
zauwazajac, ze rozne podejScia w literaturze do tych procesow koncentrujg si¢ w tym
przypadku na podkreslaniu znaczenia procesu odzysku w odniesieniu do przeplywow
zwrotnych strumieni odpadoéw. Pojecie odzysku jest zdaniem tego autora traktowane
w literaturze szeroko i moze odnosi¢ si¢ zarowno do calego produktu bedacego odpadem, jego

elementéw sktadowych lub do energii, ktéra mozna pozyskac z danego odpadu.

4.4. Zadania logistyki zwrotnej w gospodarce odpadami

Do podstawowych poje¢ systemu gospodarki odpadami nalezy pojecie odpadu
(Gulczynski 2021). W ogbdlnym znaczeniu jest nim element wywodzacy si¢ z danego obiektu,
lecz nie stanowigcy z nim zintegrowanej calosci, bedacy zawsze obcigzeniem dla obiektu
idlatego jest eliminowany na zewnatrz (Korzeniowski 2014). Inna definicja odpadéw
charakteryzuje je jako zuzyte dobra fizyczne oraz substancje ciekte, stale i gazowe powstajace
w zwigzku z bytowaniem cztowieka lub jego dziatalno$ciag gospodarcza, nieprzydatne
W miejscu 1 czasie, w ktorym powstaly, 1 ucigzliwe dla srodowiska (Wicki 2008). Nalezy
zaznaczyC€, ze istnieje powszechna w literaturze akceptacja dla pogladu, ze do odpadéw nie

zalicza si¢ §ciekow komunalnych. Wystepujace w literaturze definicje odpadu akcentujg zrodio
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jego pochodzenia oraz problemy zwigzane z jego obecnoscig. W ujeciu prawnym odpadem jest
kazda substancja lub przedmiot, ktorych posiadacz, ze wzgledu na ich nieprzydatnos¢
w miejscu 1 czasie, w ktorych ta decyzja o przydatnosci jest podejmowana, pozbawia sig,
zamierza si¢ pozbawi¢ lub do ktorych pozbycia jest zobowigzany (Ustawa o odpadach 2001).
Definicja prawna odpadu jest dos¢ ogolna, ale do jej zalet nalezy sprecyzowanie posiadacza
odpadu traktowanego jako podmiot odpowiedzialny za decyzje, ktéra bedzie lub nie, czynita
wybrany przedmiot, wyréb lub substancje odpadem (Jaderko, Bialecka 2016). Oprocz
sprecyzowanej definicji prawnej posiadacza odpaddw z punktu widzenia gospodarki odpadami
wazne sg rowniez inne, okreslone w przepisach prawnych definicje. Nalezg do nich: definicja
wytworcy odpaddw, czyli kazdego podmiotu, ktorego dziatalno$¢ wigze si¢ z powstawaniem
odpadow (w praktyce to przedsigbiorstwa, instytucje i gospodarstwa domowe) oraz definicja
recyklera, czyli podmiotu, ktory posiadajagc wymagane uprawnienia, zajmuje si¢
przetwarzaniem odpadow.

W logistyce odpad nie jest traktowany jednorodnie. Kwalifikacja prawna odpadu, jego
cechy, ilos¢, wielko$¢ wymagaja odrgbnego podejscia. Przedmiotem zainteresowania logistyki
zwrotnej sg rézne rodzaje odpadow, takie jak, pokonsumpcyjne, opakowaniowe, ré6znego
rodzaju odpady niebezpieczne, odpady przemystowe (powstajace w procesie wytwarzania),
produkty, ktorych okres uzytkowania lub cykl zycia si¢ zakonczyt oraz produkty z réznych
powodow zbedne.

Gospodarka odpadami to wytwarzanie odpadow i gospodarowanie odpadami, przez
ktore rozumie si¢ zbieranie, transport, przetwarzanie odpadéw, tacznie z nadzorem nad tego
rodzaju dzialaniami, a takze m. in. pozniejsze postepowanie z miejscami unieszkodliwiania
odpadow (Wasowicz, Famielec, Chetkowski 2019). W warunkach wystepowania probleméw
zwigzanych ze wzrostem ilosci odpadow przedmiotem zainteresowania praktykow i teoretykow
staje si¢ ekonomiczny, ekologiczny i spotecznie uzasadniony system zagospodarowania
odpaddw 1 postepowania z nimi, ktére go celem powinno by¢ utrzymanie czystosci 1 porzadku,
ochrona $rodowiska naturalnego oraz oszczedne gospodarowanie surowcami i zasobami
naturalnymi (Wasowicz, Famielec, Chetkowski 2019). Istotnym elementem ogdlnego systemu
gospodarki odpadami s3 regulacje prawne, ktére obliguje podlegte mu podmioty do
okreslonego zachowania i1 dzialania. Podstawowym aktem w tym zakresie jest ustawa

o odpadach.
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Na podstawie regulacji prawnych w Polsce obowigzuje podziat odpadow na 20 grup
przeprowadzony w oparciu o kryterium zrddta ich powstania, whasciwosci, szkodliwos¢
ekonomiczng, uzyteczno$¢ i masowos¢. Prawny podzial odpaddéw, czyli systematyczne
zestawienie, uporzadkowane wedtug grup, podgrup i rodzajéw ze wskazaniem na odpady
niebezpieczne wraz z przypisanymi kazdej jednostce podziatu symbolami nazywany jest
katalogiem odpadow (Rozp. Min. Klimatu 2020).

Do instrumentéw administracyjnoprawnych (Zebek 2018) mozna zaliczy¢ instrumenty
ekonomiczne, opierajace si¢ na zatozeniu negatywnego wplywu dzialalno$ci gospodarczej na
srodowisko, ktory powinien znalez¢ odzwierciedlenie w cenach produktéw 1 ustug Do
instrumentoéw ekonomicznych gospodarki odpadami zalicza si¢ optaty 1 subwencje. Optaty sg
zwigzane z kosztami korzystania ze §rodowiska i wprowadzaniem w nim zamian (np. optaty za
odbidr 1 zagospodarowanie odpadow, oplaty produktowe i depozytowe, optaty za sktadowanie
odpadéw, optaty podwyzszone), natomiast subwencje to fundusze umozliwiajace
wspotfinansowanie inwestycji w zakresie uporzadkowania gospodarki odpadami.

Wedtug Szoltyska i1 Twaroga (2016) przez logistycznie zorientowany system
gospodarki odpadami okresla si¢ celowo zorganizowany i zintegrowany przepltyw odpadéw
1 powigzany z nimi przeplyw informacji, taczacy w jedna cato$¢ realizowane w nim procesy i
czynnosci logistyczne, zwigkszajac sprawnos¢ przeptywow odpadow i1 powigzanej z tymi
przeptywami informacji oraz ograniczajac koszty funkcjonowania tego systemu. Do
podstawowych elementow takiego systemu autorzy zaliczajg: zbiorke, przetadunek, transport
1 zagospodarowanie odpaddéw, wyodrgbniajac w systemie gospodarki odpadami wchodzace
w jego sktad podsystemy: podsystem gromadzenia odpadéw, podsystem transportu odpadow,
podsystem zagospodarowania odpadow oraz podsystem sktadowania.

Do gléwnych zadan szczegdétowych sytemu logistyki odpadoéw Szczecina Kolasinska-
Morawska 1 Zidtko (2023) zaliczajg réznorodne dzialania majace charakter zarzadczy:

e utworzenie struktury zarzadzania zwrotami opakowan oraz sterowanie procesami
przepltywu produktow finalnych wylaczonych z dystrybucji z powodu ich czasowe;j
nieprzydatnosci

e koordynowanie dziatan logistycznych dazacych do ponownego wykorzystania
odpadow,

e kierowanie systemem gromadzenia, sortowania oraz sktadowania w ramach czynnos$ci

zwigzanych z recyklingiem,

135



SAMORZAD
WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez "
dla Wielkopolski Unie Europejska

¢ kierowanie systemem gromadzenia, sortowania oraz sktadowania w ramach czynnosci
zwigzanych z minimalizacja negatywnego oddziatywania wptywu odpadow na

otoczenie.

Logistyka zwrotna obejmuje przeplywy zwrotne wystepujace we wszystkich miejscach,
od poczatku powstawania odpadow w tancuchu dostaw, tj. od sfery projektowania wyrobow,
poprzez sfery zaopatrzenia, produkcji 1 dystrybucji az do sfery zwrotow od klientoéw. Odpady
te r6znig si¢ zalezno$ci od miejsca powstania odpadu w tancuchu dostaw. W literaturze znalez¢
mozna przyktady zwrotéw odniesione do poszczegdlnych faz w tancuchu dostaw (Sadowski
2016). Zwroty pojawig si¢ od juz w sferze projektowania wyrobow w trakcie przeprowadzania
prob 1 testow w skali laboratoryjnej, poOtprzemystowej 1 obejmujg glownie materialy
podstawowe 1 pomocnicze. Skala prac w tej sferze w stosunku do np. seryjnej produkcji, jest
zwykle niewielka, dlatego zwroty charakteryzuja si¢ mala intensywnoscig i wolumenem,
aw przypadku testowania nowych materiatbw 1 technologii zwroty sa materiatlowo
zroznicowane. W sferze zaopatrzenia zwroty moga wynika¢ z btgdnego okreslenia miejsce
i termin dostawy, powodu niespelnienia ustalonych wymagan ilo§ciowych i jakosciowych
zaméwionych materiatlow i surowcoOw lub z powodu uszkodzen dostawy w procesie transportu.
Przyczyng zwrotoéw w sferze produkcji moga by¢; odpady (produkty uboczne) powstajace
w procesie wytwarzania, wadliwe lub zbyt niskiej jako$ci produkty, a takze nadwyzki
materialdow lub surowcéw. Zwroty w sferze dystrybucji obejmuja glownie wykorzystane
opakowania zwigzane z realizacja tradycyjnego tancucha odstaw oraz produkty wycofane
zrynku przez producentéw, spowodowane m.in. zjawiskiem sezonowosci sprzedazy.
Zroéznicowane zwroty od klientow dotycza towarow przyjetych w czasie gwarancji, towarow
zwrdoconych przez klienta w okres§lonym czasie bez ponoszenia zadnych konsekwencji zwroty
zwigzane z serwisowaniem produktéw i naprawami oraz wymiang cze¢sci zamiennych, a takze
zwroty zwigzane zakonczeniem okresu uzytkowania produktu lub zakonczonym cyklem zycia

produktu.

4.5. Klasyfikacje odpadow

W literaturze spotka¢ mozna wiele roznych podzialow odpadoéw, wynikajacych z brania
pod uwage réznorodnych kryteriow podzialu. Wedtug Szottyska i Twaroga (2017) gléwnych
grup odpadow, dla ktorych logistyka zwrotna tworzy systemy obstugi naleza: zuzyte produkty,

materiaty opakowaniowe, zwroty, odpady produkcyjne i produktowe oraz zbg¢dne produkty.
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Istotnym dla logistyki kryterium jest rowniez inny podziat ze wzgledu na zrodlo powstania
odpadow (Kubiak 2019): powstajace w przemysle, sektorze komunalnym i rolnictwie.

W logistyce zwrotnej wazny jest tez podzial odpadéw z uwzglednieniem kryterium
probleméw zwigzanych z ich wystepowaniem (Szoltysek, Twardg 2017):

e odpady konsumenckie,

e odpady wytworcze (poprodukcyjne, bedace skutkiem gospodarki magazynowej,
powstajace jako efekt oczyszczania $ciekdéw, pochodzace z przemystu wydobywczego
oraz ferm hodowlanych),

¢ odpady handlowe (dystrybucja),

e odpady medyczne (powstajace w zwigzku ze $wiadczeniami zdrowotnymi oraz
prowadzeniem badan i do§wiadczen naukowych w medycynie, w szerszym znaczeniu
uwzgledni¢ mozna w tej grupie takze odpady weterynaryjne).

Ze wzgledu na ilo$¢, szczegodlne znaczenie majg, powstajace w zwiazku z dziatalnoscia
logistyczna, odpady opakowaniowe. Fertsch (2016) przez odpady opakowaniowe (packaging
waste) rozumie odpady powstate po zuzyciu wyrobow opakowaniowych (szklanych, z tworzyw
sztucznych, tektury drewna itp.). W zaleznosci od cech (np. materiatu, z ktérego sa wykonane)
oraz miejsca ich powstania w tancuchu dostaw, ilo$¢ 1 jakos¢ tych opakowan sg zréznicowane.
Odpady opakowaniowe ze wzgledu na cechy i mozliwo$¢ ich wykorzystania mozna je
podzieli¢ na (Korzeniowski, Skrzypek, Szyszka 2010):

e odpady z opakowan transportowych — wysoka jako$¢ (czysto$¢ i przydatno$¢ do

recyklingu), duza masa odpadow skupionych w jednym miejscu

e odpady z opakowan zbiorczych - wysoka jako$¢, rozproszone (cenny surowiec do
recyklingu)

e odpady z opakowan jednostkowych - najliczniejsze, bardzo rozproszone,
zroznicowana jakos$¢, zréznicowany material, z ktorego sag wykonane, zroznicowany
stopien zabrudzenia.

Innym waznym podziatem jest podzial odpadéw opakowaniowych ze wzgledu na ich

powstanie w r6znych ogniwach lancucha dostaw (Michniewska 2010):

e u dostawcy — opakowania po $rodkach wykorzystywanych do produkcji
potproduktow, w tym opakowan produktow,

e u producenta — opakowania po surowcach, potproduktach, wykorzystywanych do

produkcji wyrobow,
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¢ u hurtownika — opakowania transportowe,
e u detalisty — opakowania zbiorcze,

¢ u konsumenta — opakowania jednostkowe.

Prawna definicja odpadéw komunalnych (Krajowy Plan Gospodarki Odpadami 2022)
okresla je jako odpady wytwarzane w gospodarstwach domowych oraz odpady wytwarzane
w handlu detalicznym, przedsi¢biorstwach, budynkach biurowych i instytucjach edukacyjnych
oraz opieki medycznej i administracji publicznej, o charakterze i sktadzie podobnym do
odpadéw wytwarzanych w gospodarstwach domowych. Ich ilo$¢ oraz sktad morfologiczny sa
zmienne 1 zalezg w bardzo duzym od miejsca ich powstawania, w tym przede wszystkim od
zamozno$ci spoleczenstwa 1 zwigzanego z nig poziomu konsumpcji wyrobow, ale takze od pory
roku oraz od kondycji ekonomicznej poszczegdlnych regiondéw, charakteru obszaru, na ktéorym
zostaly wytworzone (miasto, wie§), gestosci zaludnienia, typu zabudowy (jednorodzinna,
wielorodzinna), atrakcyjnosci turystycznej, liczby 1 wielkosci obiektow publicznych,
handlowych, ustugowych i drobnego przemystu. Odpady komunalne charakteryzujg si¢
powszechno$cig wystepowania, duzym zrdéznicowaniem ze wzgledu na ich sklad, gabaryt,
jakos¢, stopien zabrudzenia, stopien przydatnos$ci do dalszego przetwarzania. W skali lokalnej
odpady komunalne 1 gospodarka nimi stanowig domene¢ odpowiedzialnosci gmin i jedno z ich
najistotniejszych zadan wiasnych. Za sprawy zwigzane z zagospodarowaniem odpadow
w ujeciu regionalnym odpowiada samorzad wojewodztwa.

Odpady przemystowe to odpady powstajace w wyniku prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, ale zalicza si¢ do nich réwniez odpady, ktoére powstaja w wyniku dziatalnosci
placowek medycznych, laboratoridow, magazynoéw, firm budowlanych oraz warsztatow
samochodowych. Odpady przemystowe mozna podzieli¢ dalej na: ptynne (np. farby,
rozpuszczalniki, osady olejowe, ciecze chemiczne) i state (np. ztom, szklo, drewno, plastik,
pyty i zuzle).

Przez odpady niebezpieczne rozumie si¢ takie odpady, ktore ze wzgledu na swoje
pochodzenie lub posiadane wlasciwosci stanowiag zagrozenie dla zycia, zdrowia czlowieka lub

zagrozenie dla ekosystemu.
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4.6. Organizacja gospodarki odpadami

Do podmiotow uczestniczacych w gospodarce odpadami nalezg posiadacze odpadow,
wytworcy odpadow, sprzedawcy odpadow i1 posrednicy w obrocie odpadami oraz organy
administracji publicznej w zakresie gospodarki odpadami. Systemy gospodarki odpadami
funkcjonujg w odniesieniu do r6znych rodzajéw odpadéw (np. odpady komunalne, odpady
powstale z produktéw, odpady niebezpieczne) oraz w roznej skali.

Organizacja logistycznych systeméw gromadzenia i wywozu odpadow, gospodarczego
ich wykorzystania, przetworzenia lub unieszkodliwiania charakteryzuje si¢ podatno$cig na
wykorzystanie réoznych nowych technologii 1 rozwigzan, co ma istotne znaczenie dla
sprawnosci 1 efektywnos$ci catego systemu, poniewaz sprawno$¢ poszczegdlnych jego
elementoéw oddziatuje na cato$¢ gospodarki odpadami (Baran, Karlewska 2016).

Na rys. 4.2 przedstawiono wystepujace w okreslonym porzadku elementy i przeptywy
w tancuchu dostaw odpadéw komunalnych oraz zaznaczono kierunki powigzan pomig¢dzy
uczestnikami tego tancucha. Logistka zwrotna ma w takim uktadzie role eliminowania
(ograniczania) najstabszego ogniwa przeptywu odpaddw, jakim jest strumien odpaddéw

kierowanych do sktadowania.

Wyitwérea odpaddw
{gospodarstwa domowe, Podmiot odpowiedzialny
obiekty infrastruktury  |q______ » 28 kreowanie i prowadzenie
spoteczne]j gospodarki odpadami
i gospodarczej) === » Miejsce odzysku
r'y I i przetwarzania odpadéw
) . ' ! {surowedw wtémych)
Wytwarzanie wszystkich ' i >
nieprzydatnych substancii | 8
i przedmiotéw, ki6rych i P&
posiadacz (wytwérca) ! i |8
sig pozbywa lub do ich { I I
pozbycia jest zobowigzany Ii -
\ 4 v [©
Gromadzenia Podmiot odbierajacy . Miejsce segregacji
Segregacia odpady =P i oddzielenia odpadéw
Qdbiér odpadéw i transport do miejsca segregacdi Utylizacja odpadéw

Przepyw odpadéw ———p
Przeplyw informacji --------- »

Skiadowanie odpadéw

Rys. 4.2. Lancuch przeptywu odpadéw komunalnych
Zrodto: Kalisiak-Medelska M. (2017), Logistyka a gospodarka odpadami w miastach, Studia Miejskie,
t. 28,s.59-72.
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Zbieranie odpadow w swietle Ustawy o odpadach to gromadzenie odpadow przed ich
transportem do miejsc przetwarzania, w tym wstepne sortowanie nieprowadzace do zasadnicze;j
zmiany charakteru i sktadu odpadoéw i1 niepowodujace zmiany klasyfikacji odpadéow oraz
tymczasowe magazynowanie odpadoéw stawa o odpadach 2012). W literaturze gromadzenie
odpadéw traktowane jest jako etap poprzedzajacy ich zbiorke oraz ma charakter narzucony
prawnie (Jachimowski 2021; Szoltysek, Twardog 2016). Proces zbiorki obejmuje rozne
czynno$ci: od umieszczenia odpadow w zbiornikach, poprzez czynno$ci manipulacyjne,
odbior, do ich zatadunku na $rodki transportu. Z punktu widzenia logistyki zwrotne;j istotny jest
wybor urzadzen technicznych i pojemnikow, pojazdow, oraz dobor wiasciwych metod zbiorki
odpadéw. Zastosowane metody zbiorki odpadow oraz wykorzystywane technologie,
urzadzenia s3 ze sobg powigzane. Waznym elementem tego podsystemu jest sposob organizacji
zbiorki odpadow.

Transport odpadow polega na przemieszczaniu ich ze zrédtowych obszarow ich
gromadzenia do obiektow dalszego ich wykorzystania, przetworzenia a ostatecznosci ich
unieszkodliwienia (Szottysek, Twarog). Wedtug autorow proces ten w logistycznym systemie
gospodarki odpadami zaczyna si¢ w chwili wyjazdu pojazdow w celu zbiorki odpadow.

Wedtug rodzaju taboru Jakimowski (2021) wyr6znia samochodowy transport odpadow
oraz inne, wymagajgce wspotpracy z transportem samochodowym rodzaje transportu odpadow:
szynowy (kolejowy, tramwajowy) i transport z wykorzystaniem infrastruktury wodnej (statki,
barki). Wedtug kryterium liczby $rodkow transportu wykorzystanych do wywozu statych
odpadéw komunalnych mozna wyr6zni¢: transport jednostopniowy, dwustopniowy oraz
trojstopniowy (Jachimowski 2021).

Zdaniem (Baran, Karlewska 2016) punktu widzenia logistyki zwrotnej subsystem
transportu odpadéw wymaga:

e odpowiedniego doboru srodkéw transportu dostosowany do poszczegdlnych etapow
taficucha zwrotnego i1 zwigzane z tym parametry wielkosci, tadownosci, system
pojemnikow, odleglosci do pokonania, uksztattowanie obstugiwanego terenu,
ograniczenia szerokosci ulic, liczebno$¢ zalogi oraz czas pracy,

e wlasciwego zaplanowania tras przejazdu pojazddéw zajmujacych sie¢ transportem
odpadéw z uwzglednieniem m. in. czegstotliwos$ci obstugi, zatloczenia tras, warunkéw

technicznych przejazdu,
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e uwzglednienia istniejacych oraz nowych obiektow punktowych takich jak, stacje
przetadunkowe, obiekty recyklingu, instalacje komunalne oraz wydajnosci tych
obiektow.

Hierarchia postepowania z odpadami, zwana roéwniez piramida hierarchii
postepowania z odpadami w logistyce zwrotnej opiera si¢ na podejmowaniu decyzji odno$nie
postepowania z gospodarowanymi odpadami, ktére powinno uwzglednia¢ maksymalizacje
odzyskiwania wartosci z odpadu. Koncepcja tak rozumianej hierarchii zostata przedstawiona
narys. 4.3.

Odnosi si¢ ona do kazdego rodzaju odpadu, bedacego przedmiotem logistyki zwrotne;.
Zrédet koncepciji hierarchii odzyskiwania warto$ci mozna doszukiwaé sie w bardziej ogdlnym
podejsciu, odnoszacym si¢ do odpaddéw, ktére w zyciu spotecznym, gospodarce 1 nauce
okreslane jest powszechnie jako zasada 3R (Reduce — Reuse — Recycle). Zasada ta jest
odpowiedzig na problem odpadéw w zyciu cztowieka i spoteczenstwa formutuje 3 okre§lone
reguly postepowania: 1. Unikanie odpadéw 1 opakowan (reduce), 2. Wielokrotne
wykorzystywanie produktow (reuse), tych odpadow, ktorych nie udalo si¢ zredukowac,
3. Ponowne przetwarzanie odpadéw (ktérych nie mozna juz ponownie wykorzystac), odzysk

surowcow wtornych — recykling (recycle).

Wysoki A

Ponowne

wytworzenie

Recycling

Priorytet

Sktadowanie z odzyskaniem energii

Dtugotrwate skiadowanie na wysypiskch

Niski ¥

Rys. 4.3. Hierarchia odzyskiwania wartosci z odpadéw
Zrodto: Szottysek J., Twardg S. (2017), Logistyka zwrotna, Teoria i praktyka, Warszawa, Polskie

Wydawnictwa Ekonomiczne, s. 67.
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Najwigkszy priorytet (najwickszg warto$¢ ekonomiczng) ma w hierarchii odzyskiwania
wartosci uwzglednienie w podstgpowaniu z odpadem mozliwo$ci jego ponownego uzycia,
najnizszy w tej koncepcji priorytet to konieczno$¢ dtugotrwatego sktadowania odpadu na
sktadowisku, traktowany jako rozwigzanie ostateczne. Michniewska (2013) zauwaza, ze
piramida hierarchii postgpowania z odpadami okresla dzialania odzwierciedlajace
postepowanie charakteryzujgce si¢ najmniejszg ingerencja w srodowisko naturalne. Szottysek
1 Twardg (2017) bardziej precyzyjnie wskazujac na korzysci wynikajace z tej zasady dziatania,
akcentujg jej znacznie w minimalizacji ekologicznych kosztow zewngtrznych oraz okreslonych
kosztow spotecznych, wynikajacych z wystepowania odpadéw. Hierarchia postepowania
z odpadami nalezy do podstawowych zatlozen Krajowego Systemu Gospodarki Odpadami,
ktérego realizacja w dluzszej perspektywie ma przyczyni¢ si¢ do oddzielenia wzrostu masy
wytwarzanych odpadow od wzrostu gospodarczego.

Najbardziej pozadanym z punktu widzenia hierachii postgpowania z odpadami oraz
celow logistyki zwrotne jest ponowne uzycie, ktore oznacza w logistyce zwrotnej, ze dany
odpad (produkt) moze zosta¢ ponownie uzyty w tym samym celu (w ktorym byt
wykorzystywany wczesniej zanim stat si¢ odpadem) lub w innym celu (przeznaczeniu), bez
stosowania jakichkolwiek zabiegow przystosowawczych lub modyfikujacych (Szottysek,
Twar6g). Skutkiem ponownego uzycia odpadu jest wydluzenie cyklu zycia produktu i oraz
ograniczenie wolumenu odpadow. Przyktadem takiego postgpowania z odpadami jest
wykorzystywanie w tym samym celu opakowan wielokrotnego uzytku, wykorzystanie w tym
samym celu, co poprzednio, uzywane sprawnych samochodow, mebli, odziezy, maszyn
1urzadzen, sprzetu elektronicznego, komputerow, ksigzek, a takze budynkéw. Zjawisko
ponownego uzycia jako zjawisko wysoce pozadane, wynika nie tylko z umiejscowienia go
w hierarchii postepowania z odpadami, ale rowniez z szeroko rozumianej definicji odpadu jako
substancji lub rzeczy, nieprzydatnej w danym miejscu i czasie dla okreslonego posiadacza, czyli
nie w kazdych warunkach czasoprzestrzennych traktowanej jako odpad w waskim rozumieniu.
Dziatania logistyki zwrotnej w tej fazie postgpowania z odpadami polegaja ogodlnie, m.in. na
budowie sprawnych i efektywnych systemow ich obrotu tymi odpadami (Szoltysek, Twardg
2027).

Ponowne wytworzenie w hierarchii postepowania dotyczy odpadu powstatego w wyniku
eksploatacji oraz produktu lub jego komponentéw w fazie produkcji, czesci niespetniajacych

norm jakos$ciowych, ktore mogg stac si¢ pelnowarto§ciowymi produktami i zosta¢ ponownie

142



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s : "-_
dla Wielkopolski Unie Europejska ®.

wykorzystane, po wykonaniu okreslonych dziatan, ktore polegaja na ich naprawie lub
regeneracji (Szoltysek, Twarog 2017). Termin regeneracja oznacza dziatanie polegajace na
przywrdceniu za pomoca odpowiednich zabiegdw zuzytym lub uszkodzonym czeSciom lub
zespotom ich pierwotnych witasciwosci uzytkowych takich jak ksztalt, wymiary, parametry
1 pozostate cechy, ktore sg niezbedne do ich dalszej niezawodnej pracy (Janczewski 2016).
Inne, bardziej szczegotowe okreslenie regeneracji wykorzystywane w praktyce charakteryzuje
ja jako znormalizowany, zgodny z okre$lonymi specyfikacjami technicznymi, w tym
standardami inzynieryjnymi, jako§ciowymi i testowymi proces przemystowy, w ktérym rdzenie
sg przywracane do stanu jak nowe lub lepszego. Rdzeniem jest wczesniej sprzedany produkt
zuzyty lub niefunkcjonalny lub cz¢$¢ przeznaczona do regeneracji. Celem tak rozumianej
regeneracji jest uzyskanie produktu o tej samej lub wyzszej jakosci w przypadku oryginatu oraz
zapewnienie gwarancji (Regeneracja 2023).

Regeneracja prowadzaca do ponownego uzycia znalazta duze zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym w odniesieniu do czesci 1 podzespoléw, ale jest coraz czesciej
wykorzystywana np. w produkcji komputeréw. Przydatno$¢ logistyki zwrotnej w ponownym
wytworzeniu wigze si¢ z konieczno$cig stworzenia sprawnych, uwzgledniajacych cele
ekonomiczne i ekologicznie zwrotnych tancuchow dostaw obejmujacych m.in. zaklady
zajmujace si¢ regeneracja czesci 1 zespotdw, podmioty zajmujace si¢ skupem i transportem tych
elementow, hurtownie i sklepy sprzedajace zregenerowane czgsci 1 zespoty oraz warsztaty
naprawcze 1 magazyny, a takze sprawnych przeptywow informacyjnych pomigdzy tymi
ogniwami.

Recykling w definicji prawnej (Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym
1 elektronicznym 2005) to forma odzysku, ktora polega na powtérnym przetwarzaniu substancji
lub materiatow zawartych w odpadach w procesach produkcyjnych, ukierunkowana do
uzyskania substancji lub materiatow o przeznaczeniu pierwotnym lub podobnym, z wyjatkiem
energii. Zdaniem Michniewskiej (2013) recykling nalezy definiowaé¢ jako sposob
zagospodarowania odpadami rownie potrzebny jak sktadowanie czy spalanie odpadow,
jednakze duzo bardziej korzystny dla S$rodowiska naturalnego. Jego istota jest takie
przetworzenie surowcow wtornych, aby mozna je bylo wykorzystywaé¢ zgodnie
z przeznaczeniem wyrobow produkowanych z surowcOoOw naturalnych. Poczatki recyklingu

siggaja przetomu XIX i XX wieku, w obliczu narastajacych probleméw kurczenia si¢ miejsc
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deponowania odpaddw 1 przyczynit si¢ do zmniejszenia powierzchni tych miejsc, ograniczyt
wolumen wytwarzanych odpadéw oraz niewlasciwe ich zagospodarowanie.

Hordynska (2016), w oparciu o Ustawe o odpadach, definiuje recykling jako proces
polegajacy na przetwarzaniu odpadow na produkty, materiaty lub substancje wykorzystywane
w pierwotnym celu lub innych celach; nie obejmuje on odzysku energii oraz ponownego
przetwarzania na materiaty, ktore maja by¢ wykorzystane jako paliwa lub do wypetniania
wyrobisk, ale obejmuje ponowne przetwarzanie materiatu organicznego.

Ze wzgledu na stosowane technologie Matulewski (Matulewski, Konecka, Fajfer 2007)
recykling dzieli na:

e recykling materialowy (mechaniczny) - ponowne bezposrednie przetwarzanie

odpadéw z wykorzystaniem mechanicznych procesoéw przerdbczych

¢ recykling surowcowy (chemiczny) — degradacja makroczasteczek na mniejsze czgsci

przez metody chemiczne, a nastgpnie wykorzystanie powstatych czgstek jako materiat
(surowiec) do wytworzenia produktéw chemicznych,

e recykling termiczny (energetyczny) — spalenie odpadéw w celu odzysku energii

cieplne;j,

e recykling organiczny (biologiczny) — biologiczny rozktad czesci organicznych

(kompostowanie) w celu ich dalszego wykorzystania agrotechnicznego.

Do podstawowych etapow (faz) recyklingu zaliczane sg takie czynnosci, jak: sortowanie,
rozdrabnianie, mycie 1 wyttaczanie. W praktyce recyklingu przemystowego odpadow moze
wystapi¢ wieksza liczba czynno$ci (w zaleznosci od rodzaju odzyskiwanego surowca, np.
tworzywo sztuczne, guma, szkto, papier, metale), w ktérych stosowane sa zrdznicowane,
adekwatne do przetworzenia danego rodzaju surowca operacje. Podstawowe zadania logistyki
zwrotnej w recyklingu zwigzane sg z tworzeniem sprawnego systemu sortowani, gromadzenia
1 odbioru zuzytych dobr oraz ich elementow sktadowych w systemie recyklingu. Najbardziej
istotng role spetniajg procesy transportowe i magazynowe.

Skladowanie z odzyskiem energii — nalezy do najnizszych pozioméw w hierarchii
postepowania z odpadami, jesli istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia takich odpadow
w przydatng energi¢ to dziatanie takie bedzie miato priorytet przed zdeponowaniem go na
sktadowisku odpadow. Odzysk energii z odpaddéw przeznaczonych na sktadowanie odbywa si¢
poprzez termiczne ich przeksztalcanie. W wyniku termicznego przetwarzania odpadow oprocz

energii elektrycznej i1 ciepta powstajg rowniez produkty uboczne. W spalarniach corocznie
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uzyskiwane sa np. r6zne metale lub pyly znajdujace zastosowanie w budownictwie. Gtownym
problemem sg jednak, pozostajace po procesach termicznego przetwarzania, przede wszystkim
odpady wtorne, ze wzgledu na sklad, traktowane jako niebezpieczne (Gotek-Schild 2018),
aprzez to wymagajace skladowania na sktadowiskach odpaddéw niebezpiecznych lub
betonowania w bloczkach. W przypadku odpadéow powstatych w dziatalnosci rolniczej
1 w przetworstwie rolno-spozywczym odzysk energii odbywa si¢ w biogazowniach rolniczych,
w ktorych produkowana jest energia elektryczna i cieplna oraz wysokiej jakosci nawoz (Bien,
Bien 2010). Podstawowe instalacje uczestniczace w skladowaniu odpadéw komunalnych
z odzyskiem energii to jednak Instalacje Termicznego Przeksztalcania Odpadow, ktére sg
zaktadami przemystowymi, zajmujacymi si¢ termicznym przeksztalcaniem odpadow
komunalnych, a z uwagi na mozliwo$¢ wytwarzania energii i ciepla traktowane sa one jako
obiekty energetyczne, w ktorych paliwem sa odpady komunalne (Gotek-Schild 2018; Forys,
Niesler 2016).

Odzysk energii uzyskiwany jest rowniez w biogazowniach - instalacjach termicznego
przeksztatcania odpadéw organicznych, w ktérych w wyniku proceséw fermentacji
beztlenowej zwiazkéw pochodzenia organicznego wytwarzany jest biogaz, ktory moze by¢
nastepnie wykorzystany do wytworzenia energii elektrycznej 1 ciepta w skojarzeniu oraz
wysokiej jakosci nawozu. W praktyce funkcjonujg: biogazownie rolnicze, dla ktérych wsadem
jest biomasa oraz odpady organiczne pochodzace z rolnictwa i przetworstwa rolno-
spozywczego, biogazownie przy oczyszczalniach Sciekéw, biogazownie na sktadowiskach
odpaddéw, biogazownie o profilu komunalnym wykorzystujagce komunalne odpady organiczne
oraz biogazownie mieszane (Nikiciuk 2018). Problemy logistyczne zwigzane
z funkcjonowaniem biogazowni wynikaja gtéwnie z konieczno$ci zapewnienia ciggtosci
dostaw substratu ze wzgledu stosowana do$¢ czgsto technologie ciagla oraz ograniczenia
lokalizacyjne instalacji (poza terenami przyrodniczo chronionym, ograniczony przestrzennie
zasieg dziatania).

Miejscem dtugotrwatego sktadowania odpadow jest skladowisko odpadow (Gotek-
Schild 2018), ktore stanowi odlaczny koncowy element wszystkich systeméw gospodarki
odpadami. Jest ono traktowane jako budowla, stanowigca pewng cato$¢ techniczno-uzytkowa
wraz z instalacjami i urzadzeniami, przeznaczona do sktadowania odpadéw na powierzchni
terenu w sposob nieucigzliwy dla §rodowiska, zar6wno podczas eksploatacji, jak i po jej

zakonczeniu. Wedtug ustawowej definicji to obiekt budowlany przeznaczony do sktadowania
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odpadéw. Wyrdznia sie trzy typy skltadowisk (Ustawa o odpadach 2012): odpadow
niebezpiecznych, obojetnych (mineralne odpady budowlane, ziemia wydobyta) oraz innych niz
niebezpieczne i oboje¢tne (do tej grupy zalicza si¢ sktadowiska odpadéw komunalnych). Kazde
prawidlowo zorganizowane sktadowisko odpadow jest nie jedynie catoscia w znaczeniu
technicznym, ale rowniez funkcjonalno-przestrzennym, na ktorg sktadaja si¢: faza lokalizacji,
budowa, eksploatacja oraz zamknigcie, po ktérym przeprowadza si¢ jego rekultywacje. Sposrod
tych faz, w cyklu zycia sktadowiska, do czasowo najdtuzszych nalezy faza zupelnej
rekultywacji, ktéora powinna prowadzi¢ docelowo do zintegrowania terenu skladowiska
z otaczajagcym go Srodowiskiem (Jamréz 2012). W kazdej z wyzej wymienionych faz
funkcjonowania na terenie skladowiska odpadow musi zosta¢ zapewnione bezpieczne dla
zdrowia ludzi i $rodowiska skltadowanie odpadow, a w szczegdlno$ci zapobiezenie
zanieczyszczeniu wod powierzchniowych i podziemnych, ziemi, gleby oraz powietrza
(Luniewski, Luniewski 2010). Z punktu widzenia logistyki zwrotnej na sktadowisko odpadow
powinny trafia¢ tylko te odpady, ktore przy uwzglednieniu hierarchii postgpowania z opadami
nie nadajg si¢ do wykorzystania, zagospodarowania oraz przetworzenia w inny sposob.
Gléwnym zadaniem logistyki zwrotnej - wynikajacym z hierarchii postgpowania - w fazie
sktadowania, jest tworzenie sprawnych, efektywnych i jak najmniej ucigzliwych dla
srodowiska systeméw sortowania, gromadzenia i odbioru odpaddéw oraz ich dowozu do
sktadowisk badz stacji utylizacyjnych (Szottysek, Twardg 2017). W przypadku wczesniej
wystepujacej fazy postgpowania z odpadami, czyli sktadowania z odzyskiem, oprocz
wymienionych wyzej zadan dochodzg jeszcze dodatkowe zadania, zwigzane z koniecznoscig
zapewnienia koordynacji dostaw odpadéw komunalnych do pracujacych w ruchu ciggtym
zakladow przetwarzania termicznego. Do waznych zadan w fazie sktadowania z odzyskiem
energii naleza rowniez zapewnienie bezpiecznego transportu odpadéw na znaczne niekiedy
odlegtosci ze wzgledu na niewielka liczbe spalarni oraz rozwigzania logistyczne, zwigzane
odbiorem, transportem i umiejscowieniem pozostatych w wyniku spalania odpadéw, wsrdd,
ktérych wystepuja odpady niebezpieczne. Transport odpaddéw powinien by¢ realizowany
wedlug zasady bliskosci, ktora oznacza, ze w pierwszej kolejnosci poddaje si¢ przetwarzaniu

w miejscu ich powstania (Ustawa o odpadach 2012).
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4.7. Ekologistyka i jej narzedzia

Szczegbdlowa analiza pogladow wielu autorow zajmujacych si¢ ekologistyka wskazuje na
jej duze podobienstwo tresciowe do logistyki zwrotnej. Poglad, ze ekologistyka moze by¢
nazywana logistyka zwrotng podziela Hordynska (2017), ktéra uwaza, ze ré6znice pomigdzy
tymi nazwami s3 na tyle subtelne, ze zamienne uzywanie ich jest prawidtowe. Autorka dalej
wskazuje na szeroki obszar zainteresowan ekologistyki obejmujacy m.in. edukacje
ekologiczng, tworzenie systemow zwrotow opakowan zwrotnych, zapewnienie warunkéw
niezb¢dnych do ponownego wykorzystania opakowan, poszukiwanie alternatywnych Zrédet
surowcow do produkeji, projektowania wielofunkcyjnych, ekologicznych opakowan.

Ekologistka wedtug Szymonika (2018) jest logistyka zwrotng (lub odwrotna, utylizacji,

odpadow, odzysku lub odwrdcong) a jej znaczenie wigze z nowym zastosowaniem logistyki
w zarzadzaniu przeplywami odpadow. Korzen (Korzen 2001) definiuje ekologistyke jako
zintegrowany system, ktory:

e opiera si¢ na koncepcji zarzadzania recyrkulacyjnymi przeptywami strumieni
materiatow odpadowych w gospodarce oraz przeptywami sprz¢zonych z nimi
informacji;

e zapewnia gotowos¢ 1 zdolnos$¢ efektywnego gromadzenia, segregacji, przetwarzania
oraz ponownego wykorzystania odpadow wedlug przyjetych zasad technicznych
1 procesowych, spetniajacych normy prawne ochrony srodowiska;

e umozliwia podejmowanie technicznych i1 organizacyjnych decyzji w kierunku
zmniejszania (minimalizacji) tych negatywnych skutkéw oddzialywania na
srodowisko, ktore towarzyszg realizacji procesOw zaopatrzeniowych, przetworczych,
produkcyjnych, dystrybucyjnych i serwisowych w logistycznych tancuchach dostaw.

Wedtug (Szymonik, Stanistawski, Blaszczyk 2021) w ekologistyce mozna wyrdznié trzy

funkcje:

e do pierwszej funkcji zalicza si¢: zaopatrzenie, produkcje, dystrybucje, detalistow oraz
wytworcoOw odpadoéw komunalnych,

e drugg stanowi selektywne zbieranie odpadéw, magazynowanie oraz sktadowanie —
wspierane srodkami transportu,

¢ do trzeciej funkcji zaliczy¢ mozna gospodarowanie odpadami.

Szymonik, Stanistawski 1 Btaszczyk (Szymonik, Stanistawski, Btaszczyk 2021)

przywoluja 1 omawiaja szczegotowo wskazniki 1 mierniki sluzace do pomiaru procesow
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gospodarczych powigzanych z powstawaniem odpaddéw, z uwzglednieniem otoczenia blizszego
(zrodta odpadow) i1 dalszego (konsumentow) oraz dostarczeniem koniecznych informacji
wyrazajacych ten proces.

Do uniwersalnych narzedzi, majacych na celu przeprowadzenie w ramach
przedsigbiorstwa oceny o charakterze $cisle ekologicznym nalezy bilans ekologiczny (zwany
ekobilansem), ktory jest analizg porownawcza przynajmniej dwoch obiektow odnoszacych sie
do produktow i grup, ktore je skupiaja, procesdOw lub elementéw do nich nalezacych, systemow
1 algorytmow dziatania oraz potaczen lub powigzan wymienionych czynnikéw (Studzinski.,
Czyz 2017). Tak przeprowadzona w szerokim zakresie analiza pozwala na ustalenie rozwigzan
umozliwiajacych zmniejszenie stopnia lub catkowite wyeliminowanie efektow negatywnych
oddziatywania na S$rodowisko. Wedlug Hordynskiej (2017) bilans ekologiczny jest
systematyczng analizg dziatalno$ci, identyfikujacg wszystkie oddziatywania przedsigbiorstwa
na $srodowisko oraz ustalajaca zespdt srodkow zaradczych dla trwalego zmniejszania badz
catkowitej eliminacji skutkow tych oddziatywan. Bilans ekologiczny jest podej$ciem
systemowym - analizuje cato$ciowo i kompleksowo funkcjonowanie systemow logistycznych
w przedsigbiorstwie (Krajewska., Lukasik 2017). Bilans ekologiczny skupia si¢ na poprawie
ekologicznych wiasciwosci danego wyrobu juz od fazy projektowania 1 pomaga
w podejmowaniu decyzji dotyczacych doboru surowcow, energii, transferu wyrobow lub
modernizacji technologiczne;.

Na catosciowy bilans ekologiczny skladaja si¢ cztery podsystemy (Studzinski, Czyz
2017):

e bilans zakladowy (bilans materiatlowo-energetyczny, Input-Output) — pozwala
zidentyfikowa¢ wszystkie wchodzace 1 wychodzace materialy, emisje, energie oraz
wszelkie produkty; wskazuje skutki, oddzialujace na srodowisko z punktow widzenia
zasobow surowcow oraz emitowanych zanieczyszczen réznego rodzaju,

¢ bilans procesowy - obejmujacy przeplywy strumienia surowcOw oraz energii z punktu
widzenia danego procesu technologicznego oraz uwzgledniajacy przedzialy czasowe,

e bilans linii technologicznej (bilans linii wyrobu lub produktu) — to inaczej analiza
cyklu zycia produktu (LCA — Life Cycle Assesment); swoim zasiggiem obejmuje
wszechstronng ocene wpltywu wyroboéw przedsigbiorstwa na naturalne srodowisko;
dotyczy fazy projektowania wyrobu, jego konsumpcji i eksploatacji oraz mozliwosci

zagospodarowania produktu zuzytego,
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¢ bilans lokalizacji i otoczenia przedsiebiorstwa — obejmujacy pozostate obszary
i strefy dzialania przedsigbiorstwa; okresla relacje pomiedzy poszczegdlnymi
podsystemami a ekosystemem oraz uwzglednia takie obiekty jak: warsztaty,

magazyny, i inne obiekty, ktoére wczesniej nie zostaly wziete pod uwagg.

Praktyczne znaczenie bilansu ekologicznego w logistyce zwrotnej wynika z mozliwosci
jego wykorzystania w przedsiebiorstwie do proekologicznego doskonalenia witasciwosci

projektowanych i wytwarzanych wyrobow.

Przyklady i zadania do ¢wiczen

Analiza bilansu ekologicznego dla produkcji cukru

Zadanie 4.1.

Na podstawie ponizszego bilansu ekologicznego produkcji cukru okresl:
a) sposoby ograniczania lub zapobiegania nadmiernym emisjom,
b) zaproponuj sposoby zagospodarowania powstatych odpadow,

¢) podaj sposoby wykorzystania i metody odzysku powstajacego ciepta.

Tabela 4.1. Bilans ekologiczny produkcji cukru

INPUT ETAP PROCESU OUTPUT

Woda, energia 1. Splawianie, Odpady organiczne,

elektryczna, cieplna | mycie surowca ‘korzonkl, liscie, ziemia

Energia elektryczna 2. Krojenie Energia mechaniczna —
e ) (krajalnica) — "5

Woda, energia cieplna i 3. Ekstarakcja Wystodki, ciepto

elektryczna ‘1 ‘szcza(tkowe

Energia cieplna, 4. Gotowanie soku Para wodna, ciepto
Ca(OH),, CO; s— ) 7adkicgo —

Energia cieplna 5. Gotowanie Para wodna, ciepto
m—cukrzycy 1 —
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Energia cieplna 6. Gotowanie Para wodna, ciepto
ukrzycy 11

!

Energia cieplna 7. Gotowanie Para wodna, ciepto

— ) cukrzycy 111

Energia, woda 9. Wirowanie, Melas, hatas

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez .
dla Wielkopolski Unie Europejsk3

I

ycie, wybielanie

!

Energia cieplna, 10. Suszenie Para wodna, ciepto, hatas

!

11. Pakowanie Uszkodzone opakowania

I

elektryczna, SO

l

I

elektryczna

Worki 25 kg, 1000 kg,

papierowe, folia, opary

|

sticky 2 g, folia, klej,

||

energia elektryczna kleju

!

Produkt gotowy -

sacharoza

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Zadanie 4.2.
Ponizszy rysunek przedstawia kolejne etapy produkcji cukru buraczanego (sacharozy)
zaproponuj sposoby wykorzystania odpadoéw (w procesach technologicznych wewnatrz

cukrowni lub na zewnatrz) powstajacych w procesie produkcji.
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Rys. 4.4. Schemat produkcji cukru

Pobrano z: https://www.nordzucker.com/de/wp-

content/uploads/sites/2/2020/08/NZ_Zuckerflyer PL_2022 online.pdf. Dostep: 02.05.2025.

Lp. Odpad Spos6b wykorzystania

1. | Nadmiarowa energia elektryczna

2. | Wapno (wapno defekacyjno-saturacyjne)

3. | Kamienie

4. | Ziemia z mycia burakoéw

5. | Biogaz

6. | Wystodki

7. | Wystodki brykietowane

8. | Melasa

9. | Woda oczyszczona (z mycia burakow)
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OkreSlanie wymaganego poziomu recyklingu opakowan wprowadzonych do obrotu,

obliczanie oplaty recyklingowej

Zadanie 4.1.
Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okres$l, jakg mas¢ opakowan [kg] musi
przedsigbiorca poddac recyklingowi w biezagcym roku aby nie wnosi¢ optaty recyklingowe;.

Niezbedne dane znajdziesz w materialach umieszczonych pod tabelg.

Lp. Rodzaj Minimalny Masa wprowadzonych Minimalna masa opakowan
materialu poziom opakowan [kg] niepowodujaca obowiazku
opakowaniowego recyklingu uiszczenia oplaty
[%o] produktowej [kg]
1. | tworzywa 346 234
sztuczne
2. | aluminium 233456
3. | metale zelazne 2345
4. | papier i tektura 76 890
5.| Szkto 65 789
6. | drewno 897 345
7. | wielomaterialowe 435 642

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 19 grudnia 2021r. w sprawie
rocznych pozioméw recyklingu odpadéw opakowaniowych w poszczeg6lnych latach do 2030
r. do art. 20 ust. 6 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1114 oraz z 2021 r. poz. 2151) okreslajg roczne
poziomy recyklingu odpadéw opakowaniowych, ktére wprowadzajacy produkty
w opakowaniach jest obowigzany osiggnag¢ w poszczegélnych latach do 2030 r. Roczne
poziomy recyklingu odpadéw opakowaniowych, o ktérych mowa w ust. 1, sg okreslone

w zataczniku do rozporzadzenia. Rozporzadzenie weszto w Zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.3

36 7rodlo: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210002375/0/D20212375.pdf. Pobrano
02.05.2025
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Zalacznik

Tabela 4.2. Roczne poziomy recyklingu odpadéw opakowaniowych, ktdre wprowadzajacy produkty w opakowaniach jest

zobowigzany osiggnaé w poszczegodlnych latach do 2030 r.

ROCZNE POZIOMY RECYKLINGU ODPADOW OPAKOWANIOWYCH, KTORE WPROWADZAJACY PRODUKTY W OPAKOWANIACH JEST OBOWIAZANY
OSIAGNAC W POSZCZEGOLNYCH LATACH DO 2030 R.D

Rodzaje opakowan,
" 2 ktdrych powstat 222, 2023 ¢, 2024 r, 20251, 20261, 20271, 20281, 20291,
) odpady
opakowaniows
[%]
1 | razem® 59 6l 63 65 66 67 68 69
2 | zworzyw sziucznych 30 40 45 50 51 52 53 54
3 | zaluminium 51 51 51 51 53 55 57 59
4 | zmetali 2elaznych 33 60 65 70 72 74 76 78
5 | zpapiens i teknury 66 70 73 75 77 79 8l 83
6 | zeszkla 62 64 67 70 7l 72 73 T
7 | zdrewna 19 21 23 25 26 27 28 29
§ | wiclomaterialowe iomy recyklingu okreslane w przepisach wydanych na podstawie art. 25 ust, 4 ustawy z dnia L3 czerwea 2003 r.
9 | rodki nisbezpieczne o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz. LI, z 2020 r, paz. 1114, z paén. zm.)
ofos |~ [ = T = [ = [ -~ T - 1"
Objagnienia:
" Nie dotyezy opakowan bezposrednich produktdw leeaniczyeh, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 ¢, — Prawo farmaceutyezne (Dz. 1), 2 2021 v, poz. 1977,
zpéin. zmn.).
7 Dotyezy sumy wszystiich radzajow opakowan wymicnionych w Ip, 2-7 i 10,

Pobrano z: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210002375/0/D20212375.pdf. Dostep 03.05.2025.

Zadanie 4.2.

Wysoko$¢ naleznej optaty produktowej — nalezy obliczy¢ zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska z dnia 29 grudnia 2010r. w sprawie wzoru rocznego sprawozdania
o wysokosci naleznej optaty produktowej do art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 11 maja 2001 r.
0 obowigzkach przedsigbiorcow w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz
o oplacie produktowej, z ktérych powstat odpad, ogdtem oraz oddzielnie dla odzysku
1 recyklingu, wedtug nastepujacego wzoru:

p-o0
100 %

N=Wx

] % §, gdzie:

— oznacza wysokosc¢ naleznej oplaty produktowej w ziotych,

oznacza masg w kilogramach produktéw wprowadzonych na rynek,

— oznacza wymagany poziom odzysku lub recyklingu w %,

— oznacza osiggniety poziom odzysku lub recyklingu odpadéow pouzytkowych obliczony jako iloraz masy faktycznie
poddanych odzyskowi lub recyklingowi i masy wprowadzonych na rynek produktow wyrazony w %,

oznacza stawke jednostkows oplaty produktowej w zlotych za kilogram, okreslong w przepisach w sprawie stawek
oplat produktowych;

°v s
|

@
I

jezeli p - o ma warto$¢ ujemnag, jako naleZng oplate produktows wpisuje sie wartosé 0.

153



SAMORZAD
WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ot
dla Wielkopolski Unie Europejska

Objasnienia ogolne:

W sprawozdaniu nalezy podawaé odpowiednio z doktadnoscig do:

— 1 kg — mas¢ opakowan lub produktow oraz odpadow opakowaniowych i pouzytkowych;

— pelnych ztotych — nalezng optate produktowa, zaokraglona zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60, z p6zn. zm.);

— 0,01 % — osiaggnicty wielko$¢ odzysku i recyklingu w %3’.

Masa Masa
. Stawka oplaty wprowadzonych . opakowan Kwota oplaty
Rodzaj . produktowej w opakowan [kg] Po.zmm poddanych produktowe;j
opakowania obowiazku % . .
zl/kg recyklingowi [zH]
[kg]
Opakowania z 187 000
tworzyw 2.70 0.50
sztucznych
Opakowania z 95 000
1.40 0.51
aluminium
Opakowania z 34 000
metali 0.80 0.70
zelaznych
Opakowania z 126 000
papieru i 0.70 0.75
tektury
Opakowania 340 000
0.30 0.70
ze szkla
Opakowania z 354 000
0.30 0.25
drewna

Wypehianie karty przekazania odpadu

Zadanie 4.3.

Firma transportowa posiada warsztat samochodowy 1 wulkanizacyjny, w ktérych sg
przeprowadzane naprawy wlasnej floty samochodowej oraz §wiadczone ustugi dla klientow
zewnetrznych. W toku swoich dziatan firma wytworzyla odpady, ktorych parametry sa

zamieszczone w ponizszej tabeli (s. 154).

37 7rodlo: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20102591775/0/D20101775.pdf. Pobrano:
03.05.2025.
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Lp.

Nazwa odpadu

Ilos$¢ przekazywanego odpadu [Mg]

Kod odpadu

olej hydrauliczny

1,768

odpadowe oleje
silnikowe,
smarowe,

przektadniowe

3,457

sorbenty, materiaty
filtracyjne, tkaniny
do wycierania,
zanieczyszczone

ubrania ochronne

0,235

zuzyte katalizatory

0,02

zuzyte pojazdy,
odpady z
demontazu,
przegladu oraz

konserwacji aut

0,786

baterie 1

akumulatory

0,12

odpady powstate z
czyszczenia
zbiornikow
magazynowych,

cystern i beczek

0,09

Zapisz w tabeli kody odpadow 1 wypelnij karte przekazania odpadu dla odpadowych olejow

silnikowych, smarowych, przektadniowych. Podane adresy siedzib firm s3a jednoczes$nie

miejscami wykonywania dziatalno$ci. W Polsce mamy nast¢pujace sposoby przetwarzania

odpadow: sktadowanie, spalanie (mineralizacja), piroliza, kompostowanie, fermentacja

metanowa, przetworzenie na paliwo stale, recykling, neutralizacja chemiczna, sortowanie,

przetwarzanie biologiczne (bioreaktory).
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Dane posiadacza odpadow

(przekazujacego odpady)

Dane posiadacza odpadow

(transportujacego odpady)

Dane posiadacza odpadow

(przetwarzajacego odpady)

Firma transportowa UNITRANS
Sp. zo.o.

Konin ul. Transportowa 22, 62-
500 Konin

Nr BDO - 000 123 123

NIP:

Eco - trans Sp. z 0.0.

ul. Transportowa 22, 62-500 Konin
Nr BDO - 000 123 456

NIP:

Recmot Sp. z o0.0.

ul. Recyklingowa 56, 62-500 Konin
Nr BDO - 000 789 456

NIP:

Osoba odpowiedzialna z ramienia
firmy za polityke odpadowa:

Marek Kazmierczak

Osoba odpowiedzialna za odbior i przewoz
odpadow:

Damian Pawltowski

Osoba odpowiedzialna za przyjecie

odpadow:
Maciej Socha

Tabela 4.3. Karta przekazania odpadu

Nr karty" Rok
KARTA PRZEKAZANIA ODPADOW Lealendarzawy

Nazwa § athes posindaczs odpadow, Kibry preckazuje odpad 1| Nazwa | sdres posiadacea odpada Feccgo odpad -+ Nazwa 3 adres posiadacza odpadow, Ktéry procjmaje cdpsd ™
Miejsce provadzenin dzinlal nofei™ Miejsce prowadzenia daiululooei”
Nr rejestrowy® Nr rejestrowy™ ¥ Nr rejestrowy®
NP NI NI
Posincacz odpadéw, Itéeemn nalety preekazmé odpad'™
R:;ﬂj pme:in‘ﬁmm. ktdrzmu powinien zostad

O oprdi raedyerzgeh b TAK NIE
zakadny wet jnych™ o a
Kod odpadu™ Rodzj odpadu™ |

o N tracyjay pojazdu, | M Tikatu mery
Data/miesige''® Mass prockazanych odpadéw [Mg]" ::;r;g’l“;f&ﬁa vl R "‘t"-ﬁ ' DOt oo

Potwicrdzam preckazanie odpadu jocic odpadiw do i i precjgeic odpadu
data i podpis™ data i podpis"™ data podpis"™

Zrédto: https://kartaewidencji.pl/ WZOR_KARTYZEKAZANIA ODPADOW.pdf. Pobrano 06.05.2025.
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Objasnienia:

Y Numer jest nadawany przez posiadacza odpaddw, ktéry przekazuje odpad.

2 podaé imig i nazwisko lub nazwe podmiotu oraz adres zamieszkania lub siedziby.

? W przypadku odpadow komunalnych do wypemienia karty przekazania odpadéw jest obowiazany podmiot, ktéry

uzyskal wpis do rejestru okreslonego w art. 9b ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w

gminach (Dz. U. z 2018 r. poz 1454, z péin. zm.). Karte przekazania odpadow nalezy wypetnic¢ osobno dla kazdej

gminy, z ktdrej odpady sg odbierane.

Dotyczy posiadacza odpaddw transportujacego odpady.

W przypadku gdy odpad jest transportowany kolejno przez dwoch lub wigcej prowadzgeych dziatalno$¢ wzakresie

transportu odpadow, w omaczonych rubrykach nalezy podaé wymagane dane i podpisy wszystkich transportujgcych

odpad z zachowaniem kolejnosci transportowania odpadu.

W przypadku wtadajgcych powierzchnig ziemi, na ktérej komunalne osady Sciekowe sa stosowane zgodnie z art. 71 i art.

96 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach {Dz. U. z 2019 r. poz. 701, z pbzn. zm.), nalezy podaé imig i nazwisko

oraz adres zamieszkania.

M Podaé adres miejsca prowadzenia dziatalnosci. W przypadku prowadzenia dzialalnoéci w zakresie obiektow liniowych. o
ktdrych mowa w art. 3 pkt 3a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, z péin. zm.),
oraz w przypadku wykon)rwama ustug, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o
odpadach, nalezy wpisa¢ nazw¢ wojewodztwa i gminy, na terenie ktdérych sa wytwarzane odpady w zwigzku z
prowadzona dzialalnoscig w zakresie ww. obiektow liniowych lub Swiadczeniem ww. ushug. W przypadku podmiotu,
ktdry uzyskat wpis do rejestru okreslonego w art. b ustawy 2 dnia 13 wrzesnia 1996 r. o ubzymaniu czystosci i
porzadku w gminach, nalezy podac nazwg wojewodztwa i gminy.

:; O ile dotyczy. Podaé numer rejestrowy, o ktérym mowa w art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o cdpadach.

O ile posiada.

% Podaé imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres, pod ktdry nalezy dostarczyé odpad.

W Dotyczy stacji demontszu w przypadku przekazywania odpadéw powstalych w wyniku demontsiu pojazdéw

wycofanych z eksploatacji innemu posiadaczowi odpadow oraz zarzadzajacego skladowiskiem odpadow

niebezpiecznych przemaczonym do czasowego skladowania odpadéw rtgci metaliczne] przekazujacego te odpady do
dalszego unieszkodliwienia, nalezy podaé¢ symbol R lub D. Symbole R okreslaja procesy odzysku zgodnie z zatacznikiem
nr 1 do ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Symbole D okreslaja procesy unieszkodliwiania odpadow zgednie

z zatacznikiem nr 2 do ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

Dotyczy wylgemie wytworcy zakaznych odpaddw medycznych lub zakaZnych odpadéw weterynaryjnych

przekazujgcego te odpady do unieszkodliwienia w spalarni odpadow. W przypadku gdy wytwarca zakaznych odpadow

medycanych lub zakaimych odpadow weterynaryjnych przekazuje odpady zbierajacemu, ktdry uzyskat zezwolenie, o

ktorym mowa w art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, nalezy sporzadzi¢ osobny wniosek o wydanie

dokumentu potwierdzajacego unieszkedliwienie i przekazaé go do spalami odpadéw.

Zgodnie z katalogiem odpaddw okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia

2012 r. o odpadach.

W przypadku odpadéw niebezpiecanych podaé kazda dat¢ przekazania odpadu.

Karta moze by¢ stosowana jako jednorazowa karta przekazania odpaddw lub jako zbiorcza karta przekazania odpadow

obejmujgea odpad danego rodzaju przekazywany tacznie w czasie jednego miesigca kalendarzowego, za posrednictwem

tego samego transportujgcego odpady, temu samemu posiadaczowi odpadow.

Poda¢ mas¢ odpadéw z dokfadnoscia do trzeciego miejsca po przecinku dla odpadéw niebezpiecznych oraz innych niz

niebezpieczne. W przypadku gdy masa odpaddw jest mniejsza niz 1 kg, nalezy podaé¢ mase w zackragleniu do 0,001 Mg.

') Dotyczy odpadéw niehezpiecznych.

'® W przypadku posiadacza odpadéw przekazujacego odpady rteci metalicznej do czasowego sktadowania na skladowisku
odpadéw niebezpiecznych przeznaczonym do czasowego skladowania odpadow rteci metalicznej oraz w przypadku
zarzadzajgcego sktadowiskiem odpaddw niebezpiecanych przemaczonym do czasowego sktadowania odpadéw rteci
metalicznej przekazujgcego te odpady do dalszego unieszkodliwienia, nalezy poda¢ numer certyfikatu oraz numery
pojemnikdw.

') Nie dotyczy dokumentu opatrzonego bezpiecznym podpisem elektroniczaym.

4
5

&)

12)

13

14)
15)

16)

Rysunek 4.1. Objasnienia do Karty przekazania odpadu
Zrédto: https://kartaewidencji.pl/ WZOR_KARTYZEKAZANIA ODPADOW.pdf. Dostep: 06.05.2025.
Karta ewidencji komunalnych osadow Sciekowych
Zadanie 4.4.
Wypehnij z dzisiejsza datg kart¢ ewidencji 137 Mg odpadow komunalnych (osadéw $ciekowych

poddanych suszeniu stosowanych do rekultywacji terenéw o powierzchni 0,5 ha na wysypisku
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smieci (gleba lekka) — dziatka nr 1442 obreb Gostawice, miasto Konin, powiat koninski,

wojewodztwo wielkopolskie) wedlug ponizszych danych i dotgczonych objasnien.

Tabela 4.4. Dane wytworcy i odbiorcy komunalnych osadow Sciekowych

Dane wytworcy komunalnych osadow Sciekowych Dane odbiorcy komunalnych osadoéw $ciekowych
Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. | MZGOK Sp. z o.0.
ul. Poznanska 49, ul. Sulanska 13
62-510 Konin 62-510 Konin
Centrala: tel. 63 245 94 75, 63 240 39 00 tel. (0-63) 246 81 79
Sekretariat: tel. 63 240 39 01 fax 63 245 83 80 fax. (0-63) 246 92 91
Pogotowie wodno-kanalizacyjne: tel. 994 e-mail: sekretariat@mzgok.konin.pl
www.pwik-konin.com.pl NIP: 6652970029
pwikkonin@pwik-konin.com.pl REGON: 301719592
NIP: 665-000-13-26 Nr BDO: 000005715
REGON: 310025187
BDO: 000009863

Tabela 4.5. Wyniki badan przekazywanych osadéw

Wyniki badan przekazywanych osadéw
Metale cigzkie
Lp. | Metal Zawarto$¢ metali cigzkich[mg/kg sm]
1. Kadm (Cd) 20,5
2. | Miedz (Cu) 1145
3. Nikiel (Ni) 343
4. Otow (Pb) 1000
5. Cynk (Zn) 3300
6. Rte¢ (Hg) 18
7. Chrom (Cr) 985
Pozostale
1. [pH 7,45
2. Zawarto$¢ suchej masy s.m. [%] 90
3. Zawarto$¢ substancji organicznych w [% s.m.] | 45
4. Azot ogblny w [% s.m.] 5,30
S. Zawarto$¢ fosforu ogdlnego w [%s.m.] 4,76
6. Zawarto$¢ wapnia [% s.m.] 5,67
7. Zawarto$¢ magnezu [%s.m. | 2,45
8. Liczba jaj pasozytow w [liczba /kg s.m. osadu] | 175
9. Bakterie Salmonella w 100g osadu nie wyizolowano
przeznaczonego do badan
10. | Posta¢ osadu Ziemista
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Dotyczy komunalnych osadow sciekowych stosowanych w celach, o ktorych mowa w art. 96 ust. 1 ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach. W pozostalych przypadkach nalezy wypelni¢ karte ewidencji odpadow. Karte
Podac imie 1 nazwisko lub nazwe wytworcy komunalnych osadow sciekowych.
Naleiypodaénumurejm'y,ohéqmmzwm 54 ust. 1 ustawy z dmia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.
Oile

Podac adres siedziby wytworcy komunalnych osadow sciekowych.

Podac nazwe i adres oczyszczalni sciekow.

Zazmaczy¢ symbolem X wiasciwy kwadrat.

Dotyczy kazdej zbadanej objetosct komunalnego osadu sciekowego, o ktore) mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 96 ust. 13 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

W przypadku wielokrotnego badania wiersze w tabeli nalezy powielic w celu wpisania osobno wynikow kazdej
Podachmahaquy“ychjagpasotﬁowjehtowych‘\mq) Trichuns sp., Toxocara sp. —w 1 kg suchej masy
(s.m.) osadow przeznaczonych do badan.

Zamaczy¢ symbolem X wiasciwa odpowiedz.

Poda¢ mase wytworzonych komunalnych osadow sciekowych z dokladnoscia co najmniej do pierwszego miejsca
gowp;uhlc:ku.meamgdymow'jﬂmiejmnﬁlkg.naletypodaémsgwmha_gleniudo
Podac mase ustabilizowanych komunalnych osadow sciekowych z dokladnoscia co najmniej do pierwszego
muejsca po przecinku.

Podac cel zastosowania komunalnych osadow sciekowych zgodnie z art. 96 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.
o odpadach Wpisa¢ 1 — jezeli komunalne osady sciekowe sa stosowane w rolnictwie, rozumianym jako uprawa
wszystlich plodow rolnych wprowadzanych do obrotu handlowego, wlaczajac w to uprawy przeznaczane
do produkcji pasz. Wpisac 2 — jezeli komunalne osady sciekowe sa stosowane do uprawy roslin przeznaczonych
do produkcyi kompostu. Wpisa¢ 3 — jezeli komunalne osady sciekowe sa stosowane do uprawy roslin
nieprzeznaczonych do spozycia 1 produkcji pasz. Wpisaé 4 — jezeli komunalne osady sciekowe sa stosowane
do rekultywacji terendw, w tym gruntéw na cele rolne. Wpisac 5 — jezeli komunalne osady sciekowe sa stosowane
przy dostosowaniu gruntéw do okreslonych potrzeb wynikajacych z planow gospodarki odpadami, planow
zagospodarowania przestrzennego lub decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

Podac adres zamieszkania lub siedziby podmiotu wiadajacego powierzchnia ziemi, na ktorej sa stosowane
komunalne osady sciekowe.

Wiadajacy powierzchnia ziemi w rozumieniu art. 3 pkt 44 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony
srodowiska (Dz U. 2 2018 r. poz. 799, z pozn. zm.).

Podac numer karty przekazania komunalnych osadow sciekowych, na podstawie ktorej osady zostaly przekazane
wiadajacemu powierzchnia ziemi.

Poda¢ miejsce zastosowania komunalnych osadow sciekowych: nazwe wojewodztwa, powiatu, gminy, numer
dzialla oraz nazwe 1 numer obrebu geodezyjnego.

Wpisac: lekka, srednia, ciezka.
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Tabela 4.6. Dopuszczalna zawarto§¢ metali cigzkich w komunalnych osadach $ciekowych

DOPUSZCZALNA ZAWARTOSC METALI CIEZKICH W KOMUNALNYCH OSADACH SCIEKOWYCH

Zawarto$¢ metali ciezkich w mg/kg suchej masy osadow nie wieksza niz przy stosowaniu
komunalnych osadow Sciekowych
przy dostosowywaniu gruntow do okreslonych potrzeb
w rolnictwie wynikajacych z planow gospodarki odpadami, planow
Lp. Metale oraz do do rekultywacji zagospodarowania przestrzennego lub decyziji
rekultywacji terenéw na o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,
gruntdéw na cele nierolne do uprawy roslin przeznaczonych do produkeji
cele rolne kompostu, do uprawy roslin nieprzeznaczonych
do spozycia i produkcji pasz
1 2 3 4 ]
1 Kadm (Cd) 20 25 50
2 Miedz (Cu) 1000 1200 2000
3 Nikiel (Ni) 300 400 500
4 Olow (Pb) 750 1000 1500
5 Cynk (Zn) 2500 3500 5000
6 Rte¢ (Hg) 16 20 25
7 Chrom (Cr) 500 1000 2500

Zrodto: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150000257/0/D20150257.pdf. Dostep:
02.05.2025.
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Odbior odpadéw komunalnych

Rysunek 4.2. Smieciarka na podwoziu Scania

Pobrano z: https://www.konin.pl/index.php/jeden-news-1432/nowoczesna-smieciarka-w-pgkim.html. Dostep:

07.05.2025.

Pokazany na rysunku pojazd jest przeznaczony jest do oprozniania pojemnikéw od 80

do 1100 L oraz konteneroéw typu KP7. Skrzynia tadunkowa $mieciarki, wykonana z odporne;j
na odksztalcenia blachy, moze pomiesci¢ az 21 m® odpadéw, a maksymalna tadownosé
samochodu to az 10 ton®®. Ze wzgledu na zroéznicowanie rodzaju i zageszczenia odpadow
zaktada sie, ze tadownos¢ cigzarowki jest wykorzystywana w 75%.
Oblicz ile cigzaréwek tego typu powinno posiada¢ miejskie przedsigbiorstwo ustug
komunalnych pracujace na dwie zmiany 8-godzinne, 5 dni w tygodniu w miescie produkujacym
rocznie 31200 Mg odpaddéw jezeli w ciggu jednej zmiany sg wykonywane $rednio 2 kursy
(z 1 do) sktadowiska odpaddow.

Liczba pojazdow = ................

38 Pobrano z: https://www.konin.pl/index.php/jeden-news-1432/nowoczesna-smieciarka-w-pgkim.html. Dostep:
07.05.2025.
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O ile pojazdow nalezy rozbudowac flote pojazdow, jezeli przedsiebiorstwo bedzie obstugiwato
rowniez tereny sasiednich gmin liczagcych 121559 mieszkancéw produkujacych w ciggu roku
srednio na osobg 376kg odpadow, przy czym kurséw zmniejszy si¢ do 1na zmiang.

Liczba pojazdéw = ..............

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby zoptymalizowa¢ wykorzystanie taboru samochodowego

stuzacego do zbierania odpadow?

Zagospodarowanie odpadow pochodzacych z systemu logistycznego
Zadanie 4.5.
Podaj sposoby na przetworzenie lub alternatywne wykorzystanie nast¢pujacych

odpadow pochodzacych z dziatalnosci sektora TSL.

Lp. Nazwa odpadu lub grupy odpadow Sposob wykorzystania

1.| Folia (stretch, termokurczliwa)

2.| Karton / papier

3.| Nosniki paletowe

4.| Tasma nylonowa do spinania

5.| Tasma stalowa do spinania

6.| Pojemniki DDPL

7.| Sprzet komputerowy, skanery, drukarki

8. | Baterie, akumulatory

9.| Zaréwki, latarki
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Zadanie 4.6.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie
katalogu odpadow oraz na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(Dz. U. z 2013 1. poz. 21, z pézn. zm.3) przypisz do ponizszych odpadéw opakowaniowych
wiasciwe kody odpadow.

a) kartony,

b) kartony z pozostatoscig tasmy klejacej,

¢) uszkodzone skrzynki drewniane na owoce,

d) uszkodzone skrzynki z polipropylenu,

e) puszki po napojach,

f) kartony po mleku i sokach,

g) butelki szklane,

h) butelki pet,

1) zmieszane odpady po sprzataniu magazynu artykuldw spozywczych,

j) worki jutowe po ziemniakach.

Lp. | Kod odpadu Nazwa Powstaly odpad

1.1 150101 Opakowania z papieru i tektury
2.1 150102 Opakowania z tworzyw sztucznych
3.1 150103 Opakowania z drewna
4.1 1501 04 Opakowania z metali
5./150105 Opakowania wielomateriatowe
6.] 1501 06 Zmieszane odpady opakowaniowe
7.1 1501 07 Opakowania ze szkta
8.1 1501 09 Opakowania z tekstyliow

Zadanie 4.7.

Biogaz jest mieszaning gazow zawierajacg gtownie z metan 1 dwutlenek wegla, produkowang
przez mikroorganizmy rozktadajace substancje organiczne w warunkach beztlenowych. Biogaz
w zalezno$ci sktada si¢ w 50-75% z metanu, 25-45% z dwutlenku wegla, a takze z matych ilosSci

siarkowodoru, azotu, tlenu oraz wodoru. Zaktadajac, ze w przypadku analizowanej biogazowni
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udzial metanu w biogazie wynosi 65%, a dobowa produkcja biogazu wynosi 6m? okresl, czy

jest mozliwe nieprzerwane zasilanie agregatu pradotworczego zuzywajacego przy

maksymalnym obcigzeniu w ciggu godziny 551 metanu, a przy 75% obciazeniu 421. Agregat

pracuje przez 40% czasu z maksymalnym obcigzeniu.

a) Zaproponuj sposob wykorzystania ciepta wytwarzanego przez agregat.

b) Do czego mozna wykorzysta¢ generowang energi¢ elektryczng?

c) W jaki sposob mozna zagospodarowaé osady powstajace w oczyszczalni §ciekow?

Zadanie 4.8.

Optaty za emisje zanieczyszczen do powietrza sg dzielone i przekazywane w nastepujacy

sposob:

e 20% do budzetu odpowiedniej gminy,

e 10% do powiatu,
e 65% do WFOSIGW,
e 35% do NFOSiGW

Oblicz kwoty optat za emisje jakie powinny trafi¢ do odpowiednich instytucji przy

nastepujacych poziomach emisji:

Lp. Rodzaj emitowanego Emisja roczna Stawka [zl/kg] Oplata roczna za
zanieczyszczenia [Mg] odprowadzanie
gazéw i pylow do
atmosfery [zl]
Dwutlenek wegla

Tlenki azotu
przeliczone na

(NO»2)

Dwutlenek siarki

Pyly

Oplata roczna

Tabela 4.7. Wielko$¢ emisji gazow

Lp Rodzaj emitowanego czynnika Roczna wielko$¢ emisji [Mg]
1. | Dwutlenek wegla 2034,7
2. | Tlenki azotu przeliczone na (NO2) 15,7
3. | Dwutlenek siarki 50,2
4. | Pyty 43,7

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 4.8. Stawki za odprowadzanie gazow i pylow do atmosfery
Lp Rodzaj emitowanego czynnika Stawka jednostkowa za
odprowadzanie zanieczyszczenia do
atmosfery [zl/kg]
1. | Dwutlenek wegla 0,39
2. | Tlenki azotu przeliczone na (NOz2) 0,7
3. | Dwutlenek siarki 0,7
4. | Pyty 0,47

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20230000914/0/M20230914.pdf

Obliczanie oplaty za skladowanie na skladowisku odpadow

Zadanie 4.9.
Biorgc pod uwage ilo$¢ i1 rodzaj odpadoéw oraz stawki za ich sktadowanie oblicz optaty za

sktadowanie odpadow z cukrowni na sktadowisku odpadow.

Lp. Rodzaj powstajacego odpadu Wytwarzania Oplata Oplaty miesigczne za
miesieczna ilo$¢ jednostkowa | umieszczenie odpadu na
odpadéw [zZt/Mg] skladowisku [z1]
kel [Mg]
1. | Ziemia z korzonkami z mycia 50 450 000
burakow
2. | Osady z oczyszczalni zaktadowej 125 000
3. | Wystodki buraczane 75250 000
4. | Bloto defekacyjno-saturacyjne 12000
(nawo6z)
5. | Zuzyte zanieczyszczone czySciwo 450

przemystowe, odziez ochronna

zanieczyszczone substancjami

niebezpiecznymi
6. | Weglowe filtry do wody 35
7. | Opakowania papierowe i karton 500
8. | Palety i skrzynie drewniane 1500
9. | Urzadzenia chlodnicze zawierajace 30
freony
10.| Kwasowe akumulatory otowiowe 35
11.| Odpady komunalne (niesegregowane) 1750

Miesi¢czna oplata za skladowanie [z}

Roczna oplata za skladowanie [z}]
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Tabela 4.9. Jednostkowe stawki optat za umieszczanie odpadow na sktadowisku

Kod odpadu Grupa i rodzaj odpadu Oplata
jednostkowa
[zZV/Mg]
02 04 Odpady z przemystu cukrowniczego
02 04 01 Osady z oczyszczania i mycia burakow 18,60
02 04 02 Nienormatywny weglan wapnia oraz kreda cukrownicza (wapno 18,60
defekacyjne)
02 04 03 Osady z zaktadowych oczyszczalni §ciekdéw 18,60
02 04 80 Wystodki 18,60
150101 Opakowania z papieru i tektury 382,54
150103 Opakowania drewniane 382,54
1502 02* Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym filtry olejowe nieujgte w 243,05
innych grupach), tkaniny do wycierania (np. szmaty, $cierki) i
ubrania ochronne zanieczyszczone substancjami niebezpiecznymi
(np. PCB)
16 02 11 Zuzyte urzadzenia zawierajace freony, HCFC, HFC 382,50
19 09 04 Zuzyty wegiel aktywny 26,56
16 06 01* Baterie i akumulatory otowiowe 382,54
20 03 01 Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne 382,54

Uwaga: * - oznacza odpady niebezpieczne

Opracowanie wlasne na podstawie:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20240000794/0/M20240794.pdf. Dostgp: 04.05.2025.
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Zalaczniki
Zatacznik 4.1. Gospodarka linearna i gospodarka cyrkularna — podstawowe réznice
wy:?::?:d- Gospodarka linearna Gospodarka obiegu zamknietego
Oparta na przeplywach {throughput), |Oparta na zasobach (stocks),
na zasadzie: wez — wytworz —wykorzy- | na zasadzie wykorzystywania zaso-
staj — wyrzuc {zawroc cos, jak sie da) bow i utrzymania ich wartosci {nie
tylko ilosci, lecz takze jakosci)
Przyspieszanie przeptywu materiatow | Im wolniej przeptywajg zasoby
w gospodarce jest optacalne (im wiecej |w gospodarce, tym lepiej (wielokrot-
produktow jest kupowanychfwyrzuca- | ne wykorzystywanie, uzytkowanie
nych, tym lepiej) kaskadowe)
Podstawowe : T : - -
zasady Rynek przyspiesza deprecjacje pro- Rynek wspiera utrzymanie wartosci

duldu, mierzenie wartosci dodanej na
poziomie produkcji przyspiesza ten
proces

produktow w abiegu, zmieniajac
orientacje na ustugi i przedtuzanie
okresu uzytkowania

Wtasnosc to podstawa dziatalnosci

Dostepnosc to podstawowa zasada,
mozna uzytkowac bez posiadania
praw wiasnosci (nabywane sg prawa
do uzytkowania, a nie wtasnosc

1zeczy)

Internalizacja

Globalny model biznesowy umozliwia
redukcje kosztow produkcji, ale s3 one
przerzucane na spoteczenstwo i srodo-
wisko, czesto w innych lokalizacjach
geograficznych

Lokalne modele dostarczania produk-
tow i ustug ograniczajg przerzucanie
kosztow i odpowiedzialnosci za
produkt oraz jego oddziatywanie na
srodowisko

Znaczna czesc kosztow nie jest
uwzgledniana w rachunku ekono-
micznym producentow (externafities),

Internalizacja kosztow zewnetrznych
poprzez instrumenty polityki gospo-
darczej i nowe modele biznesowe,

rzystywania zasobow nieodnawialnych,

uzaleznienie gospodarek od importu

kosztow zwlaszcza koncowy etap cyklu zycia Lwyprojektowywanie odpadow”,
produktow, czyli zagospodarowanie Ltwoj odpad — moj surowiec”
powstafych cdpadow
Praca to srodek produkcji, to element | Praca to zasob cdnawialny, jedyny,
kosztow wytworcy, wykorzystywanie ktorego jakos¢ mozemy podnosic;
taniej sity roboczej inteligentne wykorzystanie ludzkiej
pracy — kreowanie miejsc pracy w go-
spodarce regionalnej
Skupia sie na poborze zasobow i depo- | Skupia sig na wystarczalnosci i wydaj-
nowaniu odpadow nosci materiatow i zasobow (material
Wykorzystanie and resource sufficiency and efficiency)
zasobow Wzrost gospodarczy zalezny od wyko- | Uniezaleznienie wzrostu gospodar-

czego od konsumpcji ograniczonych
zasobow
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Zatacznik 4.1. Gospodarka linearna i gospodarka cyrkularna — podstawowe roznice — c.d.

wy:?::?fd_ Gospodarka linearna Gospodarka obiegu zamknietego

Produkt jako zrodlo tworzenia wartosci | Funkcjonalnos¢ jako zrodto tworzenia
wartosci

Korzysci skali w globalnych taricuchach | Korzysci wynikajgce z potacznia pro-

produkcji dukdji i ustugi sSwiadczonej lokalnie

Kreowanie potrzeb klientow Potrzeby uzytkownikow wptywajg na
tworzenie produktow/ustug

Skionnosc do lekcewazenia pokon- Rozszerzana odpowiedzialnosc

sumpcyjnej fazy produktu producenta

Szybka utrata wartosci produktu, niska | Utrzymywanie wartosci produktu

wartos¢ koncowa

Produkt Zaprojektowana niemozno$¢ naprawy | Wydluzanie zywotnosci, wspotuzyt-
produktu, szybkie ,moralne” starzenie | kowanie, podnoszenie atrakcyjnosci
sie produktu (upgrading}

Projektowanie ,tylko produktu” Projektowanie staje sie najwazniej-
szym procesem, obejmuije caty cykl
7ycia produktu z uwzglednieniem
mozliwosci jego naprawy i moderni-
zacji (np. projektowanie modutowe,
ecodesign)

Dematerializacja, upraszczanie,
dostepnosc

Podatno$¢ na mode, nowosci Skupienie uwagi na uzytecznosci,
funkcjach, potrzebach, jakie zaspoka-
ja produktfustuga

Bierny odbiorca dostarczanych débr Aktywny uczestnik procesu tworzenia

Konsument | iuslug wplywa na rynek jedynie po- dobr i ustug, ktore sg odpowiedzig na
przez ostateczng decyzje zakupu realne potrzeby
Prosument - bycie jednoczesnie
producentem i konsumentem danego
dobra, np. energii

Zrédto: Michalak D., Rosiek K., Szyja P.,(2020), Gospodarka niskoemisyjna, gospodarka cyrkularna, zielona gospodarka.

Uwarunkowania i wzajemne powiazania, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, 67-68.
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em zasad logistyki w gospodarce odpadami
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Grupy odpadow, z kidrymi zwigzane jest indywidualne zarzadzanie, to przede wszystkim: odpady
ulegajace biodegradacji; odpady opakowaniowe i surowce wtéme; odpady wielkogabarytowe; odpady zmieszane;
odpady niebezpieczne; odpady pozostale,

Przyjety podziat bezposrednio wptywa na dalszy sposéb postepowania z odpadami — od realizacji zbiorki,
przez transport do wlasciwego zutylizowania. Wazne jest w tym wypadku dokladne okreslenie procedur, ktére
_formalnie beda stanowily o organizacyjnym fundamencie kazdego z Eodsystcméw _

T Wiakciwe ouejsee— wiadciwa instalacja odzysku lub unieszkodinviania .
Odpady, ktérych powstaniu nic udalo si¢ zapobiec, wedlug obowiazujacych przepiséw powinny by¢ we

wladciwy sposéb zebrane i przetransportowane do punktu odzysku lub unieszkodliwiania. W my$l obowiazujacej

Ustawy [168], odpady w pierwszej kolejnosci powinny zostal poddane procesowi recyklingu. Jezeli taki proces nie
| jest mozliwy, nastgpi ich transport do odpowiedniego obiektu, w ktorym da si¢ wydzielié¢ odpowiednie strumienie
odpadéw w celu poddania ich innym procesom odzysku lub unieszkodliwiania. Tymi obiektami moga by¢ np.
sortownie, centra segregacji odpadéw, punkty zbierania odpadéw niebezpiecznych, spalamie, kompostownie,
skladowiska lub zaklady produkcji paliw alternatywnych.

Waznym aspektem w wyborze miejsca unieszkodliwiania kazdego strumienia odpaddéw jest zapis
dotyczacy wyboru miejsca przetwarzania jak najblizszego Zrodh powstania odpadu. Jest to zgodne z obowigzujacy
polityka ochrony $rodowiska, ktora uwzgledniajac wplyw zbidrki i transportu odpadéw na otoczenie, ogranicza
tym samym ich negatywne oddzialywanie. Wasciwe miejsce przetwarzania odpadéw powinno posiada¢ niezbgdne
pozwolenia oraz umozliwi¢ przyj¢cie odpadéw i poddanie ich odpowiednim procesom przy uwzgl¢dnieniu
dajnosci instalacji

o =

Zalacznik 4.2. Sied

i : e i i
Na drodze kalkulacji masy wytworzonych odpadéw przez mieszkancow, jak réwnicz wielkosci
pojemnikéw i dostepnej infrastruktury gmina i/lub przedsigbiorstwa odpowiedzialne za zbiérke odpadow okreslaja
czestotliwosci oprézniania pojemnikow. Wazna w tym przypadku jest nie tylko optymalizacja ekonomiczna, ale —
w my$l zréwnowazonego rozwoju — kwestia spofeczna i srodowiskowa. Zgodnie zprzyjgtym przez gminy

regulaminem mieszkafcy muszg posiada¢ dostgp do informacji obejmujacych harmonogram odbioru odpowiednich
strumieni odpadow.

T - T S

W zaleznodci od rodzaju zabudowan wytworcow odpadéw i uwarunkowan logistyczno-technicznych
wykorzystywane sa roznego rodzaju rozwiagzania, ktore kwalifikuja pojemniki i pojazdy do obshigi zbiérki
odpadéw. Do zbiérki odpadéw komunalnych zmieszanych wykorzystuje si¢ przede wszystkim pojemniki 110 [1]
lub 120/140 [1]. Poza tym w zabudowie wielorodzinnej, gdzie uzywany jest system donoszenia odpadow,
zastosowanie ‘maja kontenery lub pojemniki 1100 [l]. Wybor rozwiazania uwarunkowany jest przez liczbg
obshugiwanych micszkancéw i §rednig ilos¢ wytworzonych przez nich odpadéw.

Wedlug przepiséw wytwércy powinni zapobiegaé powstawaniu odpadéw, jednak statystyki pokazujg, ze
zroku na rok érednia przypadajaca na jednego mieszkafica si¢ powicksza, stad niezwykle istotna jest analiza
aktualnego stanu systemu gospodarki odpadami oraz wprowadzanie zmian doskonalgcych, umozliwiajacych
osi ic wskazanego celu ch warunkach.

ey = TR e e
: 1 Wiatiiwa jakes€ L
Kwestia jakosci w gospodarce odpadami moze by¢ rozpatrywana na wiele sposobéw. Idac za definicja

jakosci jako zgodno$ei z wymaganiami, istotne jest gospodarowanie odpadami wedhug obowigzujacej zasady

dotyczacej selektywnej zbiérki. Rozumie si¢ przez to zbieranie, adekwatne do wiasciwosci 1 cech odpowiedniego

strumienia odpadéw, ktére ze wzgledu na specyficzny rodzaj unieszkodliwiania kierowane sa w odpowiednie

miejsce. Dzigki prawidlowej organizacji takiej zbiorki nie tylko mozliwe stajg si¢ znaczny odzysk lub recykling,

ale réwniez wykorzystanie odpowiedniej frakcji w celach energetycznych.

Istotng rolg odgrywa réwniez czysto$é odpadéw, od ktdrej zalezy, czy bgdy one wymagaly dodatkowego
i i i¢ ze zwickszeniem kosztéw), czy moga by¢ od razu ddane procesom odzysku.

T

Wedhug najbardziej populamnej definicji Alient to kazda jednostka korzystajaca z ustug lub débr
oferowanych na rynku. W zwiazku z powyzszym klientami systemu gospodarki odpadami komunalnymi sa
wytwoérey, ktorzy korzystaja z ustug odbioru, transportu i przetwarzania odpadéw, gminy, ktére moga korzystac
z ushug firm zajmujacych si¢ odbiorem, transportem i przetwarzaniem odpadow, jak rowniez odbiorcy odpadéw

przetworzonych w ramach m.in. recyklin odzysku ener. i _
e T Wiaktiwa cena Koszt gospoda pdpadami |
Na ogolne koszty systemu gospodarowania odpadami sklada si¢ wiele pozycji, a ich wielkosé

uzalezniona jest od rzetelnych kalkulacji zwigzanych z wyborem podmiotow obierajacych i transportujacych
odpady, jak réwniez z wyborem technologii przeksztalcania odpadéw. Za ponoszenie tych kosztow odpowiedzialni
sg mieszkaficy. Wysoko$¢ oplat zalezy od wybranej metody zbidrki odpadow — segregowanych (oplaty nizsze) albo
zmieszanych (oplaty wyzsze).

Powazny problem aktualnego systemu gospodarki odpadami stanowi wybieranie rozwigzan najtanszych,
ktore niekoniecznie sg rozwigzaniami najlepszymi. Podejicie logistyczne do gospodarki odpadami umozliwia
opracowanie zbioru kryteriéw wyboru najlepszego rozwigzania, ktore poza efektem ekonomicznym bedzie rowniez
spelnia¢ warunki ekologiczne i spoleczne.

Zrodto: Jaderko K., Biatecka B., (2016), Model technologiczno-logistyczny procesu energetycznego wykorzystania
odpadow, Panowa, Gliwice, s. 30.
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Rozdzial 5
Logistyka miejska
Waldemar Gulczynski

Wstep

Studenci logistyki, ktorzy w trakcie studiowania zapoznaja si¢ z licznymi dostgpnymi
publikacjami, majacymi charakter naukowy i dydaktyczny, dostrzegaja z pewnos$cia duza ich
roznorodno$¢, zwigzang z wyodrebnieniem logistyki rozumianej ogdlnie 1 wielu logistyk
szczegOdtowych. Podziat szczegdtowy ogolnie traktowanej logistyki zwigzany jest miedzy
innymi z zakresem danych czynnosci lub procesow, ktérymi szczegdtowo si¢ zajmuje oraz ze
przestrzenng skalg ich wystgpowania. | tak wyr6znia si¢ na przyktad — ze wzgledu na procesy
1 czynnosci: logistyke zaopatrzenia, logistyke produkcji, logistyke dystrybucji, itp. Ze wzgledu
na skale dzialania mamy logistyke przedsi¢biorstwa (skala przedsi¢biorstwa) oraz logistyke
tancuchéw dostaw (skala lokalna, skala globalna). Logistyke miejska wyrdznia - oprocz innych
wlasnosci - zakres wyodrebnionej przestrzeni, ktéra si¢ zajmuje, Przestrzenig ta jest miast,

a $cislej system logistyczny miasta.

5.1. Miasto jako Srodowisko logistyki miejskiej

Miasto (za Domanski 2003) jest specyficzng przestrzenig charakteryzujaca si¢ najwyzsza
koncentracja ludnosci i dziatalno$ci, nagromadzeniem roéznorodnych, o wysokim stopniu
ztozonosci  problemoéw  gospodarczych, technicznych, przyrodniczych, kulturowych
1 politycznych spotecznych. W odniesieniu do miasta istotne jest to, ze zachowania ludzi
1 zr6znicowane dziatalno$ci w miescie realizowane sg nie tylko w okreslonej przestrzeni, ale
rowniez w okreslonym czasie. Miasto poza réznorodnymi skoncentrowanymi przestrzennie
korzy$ciami oferuje jego uzytkownikom czas jako gléwny ,,ruszt”, na ktérym opiera si¢ jego
funkcjonowanie (Gulczynski 2018). W dluzszej perspektywie zaleznos¢ od czasu wiaze si¢
osigganiem przez miasto okre§lonej fazy rozwoju, natomiast w krotkiej perspektywie odnosi
si¢ szczegolnie do wystepujacych w miescie cykli dobowych 1 tygodniowych.

Wedhtug r6znych szacunkéw (ONZ) ponad potowa ludzi na §wiecie mieszkata w 2024
roku na terenach miejskich (56,5%, wskaznik dla UE to 75,2%), w roku 2030 przewiduje sie¢,
ze bedzie to 60% ludnosci ogdtem, a w roku 2050 moze przekroczy¢ 75%. Za (Janczewski,

Janczewska 2021, Zaborowski 2023) miasta - w oparciu o statystyki miedzynarodowe - zajmujg
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okoto 3% powierzchni Ziemi, ale zuzywaja na potrzeby funkcjonowania i prowadzonej
dzialalnosci 60-80% energii oraz wytwarzaja 75% dwutlenku wegla catej populacji. W skali
globalnej wzrost ludnosci w duzych osrodkach miejskich ciagle postepuje, ale nastgpito
wyrazne przesuni¢cie kontynentalne w kierunku tzw. biednego potudnia. W tabeli 5.1
przestawiono zestawienie 10 najwiekszych miast (traktowanych raczej jako obszary miejskie)

na Swiecie.

Tabela. 5.1. Najwigksze miasta $wiata w 2025

L.p. Miasto Panstwo 2025 2024 Zmiany w %
1. Tokio Japonia 37,036,200 37,115,000 -0,21
2. Dehli Indie 34,665,600 33,807,400 2,54
3. Szanghaj Chiny 30,482,100 29,867,900 2,06
4. Dhaka Bangladesz 24,652,900 23,935,700 3,00
S. Kair Egipt 23,074,200 22,623,900 1,99
6. Sao Paulo Brazylia 22,990,000 22,806,700 0,80
7. Meksyk Meksyk 22,752,400 22,505,300 1,10
8. Pekin Chiny 22,596,500 22,189,100 1,84
9. Mumbaj Indie 22,089,000 21,673,100 1,92
10. Osaka Japonia 18,921,600 18,967,500 -0,24

Zrodlo: pobrano z: https://worldpopulationreview.com/cities. Dostep 25.06.2025.

Znaczacy wzrost ludnos$ci oraz prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej w miastach miat
miejsce w XX wieku. Efektem tych zmian jest powstanie duzych o$rodkow miejskich, ktorych
obszary przekraczaja sztywno wyznaczone administracyjne granice miast. Bardziej
odpowiednie do opisu i wyjasnienia tego typu zjawisk jest pojecie aglomeracja miejska
(zamiennie méwi si¢ tez o metropolii), uzywane w rozlicznych opracowaniach, ktore odnosi
si¢ do okreslenia tzw. duzego miasta, stanowigcego centrum gospodarcze 1 kulturalne
wigkszego obszaru. duze miasto jest elementem wigkszej calo$ci funkcjonalnej i przestrzenne;j,
z reguty otoczone jest bowiem jednostkami osadniczymi o roznorodnym charakterze, z ktérymi
w naturalny sposob wchodzi w wielostronne interakcje Jednostki te wraz z miastem centralnym
(lub kilkoma takimi miastami o rownorzednym charakterze) tworza wewngtrznie powigzany
miejski zespot (region) funkcjonalny (Dolnicki 2020). Koncentracja ludnosci 1 réznych
dziatalnosci, zwlaszcza gospodarczych na stosunkowo niewielkich obszarach doprowadzita do

powstania wielkich o$rodkow miejskich i metropolii.
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Powstanie wielkich miast wynika z dlugotrwatego ich rozwoju (wzrostu), a procesy
1 mechanizmy ich powstawania opisywane sg przez roézne teorie 1 modele. Zdaniem Zasiny
(2015) 1 wielu innych do najbardziej znanych i wykorzystywanych nalezy model Klaasena
(rys. 5.1), uwzgledniajacy obszary centralne miast (cores) oraz bezposrednie ich otoczenie
(rings), tworzace razem miejskie obszary funkcjonalne, czyli aglomeracje 1 wyrdzniajacy,
nastepujace kolejno po sobie cztery fazy urbanizacji. W pierwszej fazie nazwanej urbanizacja
tempo zaludniania obszaru centralnego jest zdecydowanie szybsze niz jego otoczenia, za$
liczba ludnosci miejskiego obszaru funkcjonalnego ogdétem rosnie, w drugiej fazie
suburbanizacji ludno$¢ obszaru centralnego nadal rosnie, ale temu wzrostowi towarzyszy
zwigkszanie populacji stref otaczajagcych miasto. Liczba mieszkancéw w aglomeracji wzrasta,
ale glownie za przyczyna=g wzrostu ludno$ci w otoczeniu miasta centralnego. Trzecia faza
dezurbanizacji zachodzi wtedy, gdy spadki najpierw populacji obszardw centralnych,
a nastgpnie obszaroOw zewnetrznych przyczyniajg si¢ do spadku populacji w aglomeracji
ogotem. Ostatnia faza w modelu Klaasena to faza reurbanizacji, charakteryzujaca si¢ spadkiem
liczby mieszkancow aglomeracji ogdtem, jednak z powodu wzrostu ludno$ci w miescie
centralnym tendencja spadowa ulega zahamowaniu. W miastach zachodnioeuropejskich
1 amerykanskich faza suburbanizacji wystgpowata w latach 60. XX wieku. W Polsce procesy

te nasility si¢ dopiero w XXI wieku.

urbanizacja suburbanizacja dezurbanizacja reurbanizacja

misjski
obszar
funkcjonalny

,* miasto
¢ centraine

JEDNOSTKI WZROSTU POPULACJI

e,
**as. oloCZONIO

ETAPY ROZWOW)

Rys. 5.1. Wielkos$¢ populacji miasta centralnego, jego otoczenia i miejskiego obszaru funkcjonalnego ogdtem na
réznych etapach rozwoju
Zrédlo: Zasina J. (2015), Reurbanizacja w §wietle dotychczasowych badan nad miastami europejskimi, Studia
Miejskie, 20, 159.
Wedtug Skiby (2021) gléwnych czynnikéw suburbanizacji nalezy zwickszenie

dostepnosci 1 popularno$ci motoryzacji (gh. samochodu osobowego), ktéra umozliwita
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osiggniecie niezaleznos$ci transportowej. Dzieki niej mieszkancy miasta centralnego tatwiej
mogli si¢ osiedla¢ w obszarach podmiejskich. Podjecie takiej decyzji dla wielu z nich jest
kompromisem pomig¢dzy tanszym i zdrowszym zyciem a mozliwo$cig uzyskania lepszej pracy,
wyksztalcenia oraz dostepu do osiggni¢¢ cywilizacyjnych.

Szczegbdlng forma suburbanizacji jest rozlewanie si¢ miasta (urban sprawl), ktore
oznacza proces zagospodarowywania terendw  wiejskich czesto w  zywiolowy
i niekontrolowany sposob, prowadzac do chaosu przestrzennego i degradacji krajobrazu.
Zagospodarowanie to cechuje rozproszona lokalizacja domostw, ustlug oraz miejsc pracy,
czesto o niewystarczajgce] infrastrukturze komunikacyjnej 1 uzaleznieniu od transportu
indywidualnego. (Kaczmarek 2020). Wedlug Litwinska (2010) niekontrolowana ekspansja
duzych miast okre$lana jako urban sprawl to ztozony i wielowymiarowy proces, w ktorym
biorg udziatl prywatni i publiczni gracze, proces na ktory wplywaja zmiany w transporcie
(masowa motoryzacja 1 zwigkszenie zasiegow kontaktow), modyfikacja potrzeb
mieszkaniowych, przenoszenie si¢ przemystu na peryferie oraz zmiany przestrzenne

w rolnictwie, ktore nie potrzebuje juz tak duzych areatdéw.

metropolia

mniejsze miasta

Rys. 5.2. Wzorce przestrzenne urban sprawl

Zrédto: Litwinska E, (2010), ), Modelowanie struktur metropolitarnych w aspekcie zjawiska urban sprawl,

Czasopismo techniczne. Architektura, 3, Krakow, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, 141.

Mechanizm rozlewania si¢ miast zostal przedstawiony na Ryc. 2. W wyniku rozlewania
si¢ miasta powstajg na jego obrzezach metropolii charakteryzujace si¢ ciggloscia zabudowy
suburbia (a). ciggnace si¢ wzdluz korytarzy transportowych pasma zabudowy (b), lezace
w pewnej odlegtosci od granic miasta i korytarzy transportowych rozproszone obszary

zabudowy (c) oraz obszary zwartej zabudowy wokot mniejszych miast (d).
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Smetkowski, Jatowiecki, Gorzelak (2009) zauwazaja, ze w wyniku rozwoju wiekszo$¢
wielkich miast krajéw wysoko rozwini¢tych i niektore z wielkich miast krajéw rozwijajacych
si¢ staty si¢ o§rodkami nowoczesnej, wysoko wydajnej gospodarki o dominacji ustug — w tym
naukowych, doradczych, finansowych oraz zwigzanych z mediami, siedzibami zarzadow
globalnych korporacji, stajac si¢ centrami podejmowania decyzji o zasiggu mi¢dzynarodowym,
czesto ogdlnoswiatowym. Metropolie sg jednoczesnie miejscami, w ktoérych rodza oprocz
innowacji technologicznych, takze nowe wzorce kulturowe, style Zycia i wartosci.

Zjawisko suburnabizacji poza pozytywnymi cechami ukazalo istotne mankamenty
w zarzadzaniu przeptywami ludzi i towarow. Wedlug tych samych autoréw (Smetkowski,
Jatowiecki, Gorzelak 2009) metropolie ksztattuja si¢ w wyniku koncentracji ludnosci, ktora
réwnoczesnie rozprzestrzenia si¢ na coraz wigkszych obszarach, co powoduje fragmentacje
poszczegolnych elementdéw przestrzeni. W metropoliach poglebia sie¢ znany juz od dawna
w miastach proces oddzielania miejsc zamieszkania od miejsc pracy, ktore sa nawzajem
niekompatybilne. Szymczak (2008) dostrzega, ze sprawne funkcjonowanie miast, skupiajacych
znaczny potencjal ekonomiczno-spoteczny decyduje o rozwoju regionalnym i krajowym,
jednak przestrzenna koncentracja przemystu, handlu, ustug i ludnosci rodzi wiele problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem tych obszarow. Bardzo duza liczba podmiotow 1 0sob
fizycznych korzystajac w tym samym miejscu i czasie z ustug infrastruktury miejskiej (np. ulic)
utrudnia procesy przemieszczania i sktadowania. Skutkiem tych zachowan uzytkownikow
miast sg rozne problemy patologii ruchu w funkcjonowaniu wysoce zurbanizowanych
obszaréw: utrudnione zaopatrzenie podmiotéw na terenie miasta, zakldcona dystrybucja
produktéw, a takze wadliwe funkcjonowanie instytucji publicznych, wywéz odpadéw z miasta
oraz przejazdy osob i ogdlnie niesprawne dokonywanie wszelkich przemieszczen w obszarze
miasta. Ponadto w wymiarze ekonomicznym przyczynia si¢ to do wzrostu kosztéw dziatalno$ci
1 zycia w miescie (Szymczak 2008). Warto doda¢ w tym miejscu stuszng uwage Kalbarczyk
(2019), ze chociaz przedstawione wyze] problemy kojarzone sg zazwyczaj z duzymi
aglomeracjami miejskimi, to jednak wiekszo$¢ z nich wystepuje wspotczesnie réwniez
w znacznie mniejszych osrodkach miejskich. Jednak skala probleméw w duzych i malych
osrodkach zurbanizowanych 1 sposoby ich rozwigzywania r6znig si¢ jednak znaczaco.

W literaturze (Kaczmarek 2020; Litwinska 2010) zjawisko rozproszonej zabudowy urban
sprawl oceniane jest negatywnie. Dla Litwinczuk (2010) skutki tego zjawiska maja charakter

ekologiczny (zajmowanie terenow rolnych, lesnych, utrata otwartych przestrzeni, wzrost
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zuzycia energii 1 wzrost emisji spalin), ekonomiczny (wzrost kosztéw transportu i rozbudowy
infrastruktury, uzaleznienie od transportu indywidualnego, spekulacja gruntami, zmniejszenie
inwestycji w centrach miast), spoteczny (zanik wigzi spotecznych, segregacja spoteczna,
konflikty miedzy ludno$cig naptywowa i miejscowa), estetyczny (dewastacja krajobrazu, chaos
przestrzenny, monotonia zabudowy) oraz polityczny (uszczuplenie budzetow miast, z ktérych
wyprowadza si¢ lepiej sytuowana grupa mieszkancow). Kaczmarek (2020) zwraca uwage na
zwiazek pomigdzy zwigkszeniem rozproszenia przestrzennego a wzrostem liczby przejazdow
oraz dodaje do negatywnych skutkow réwniez dtuzsze dojazdy do pracy, szkot, na zakupy oraz

wzrost liczby wypadkow.

5.2. Uzytkownicy i interesariusze miasta

Cele logistyki miejskiej obejmuja nie tylko mieszkancow zamieszkalych na stale
w miescie, ale rowniez wiele r6znych os6b podmiotow znajdujacymi si¢ na jego terenie,
zainteresowanych sprawnym funkcjonowaniem organizmu miejskiego. Jej przedmiotem
zainteresowania s3 uzytkownicy miasta, czyli wszyscy ludzie oraz wszystkie podmioty
znajdujace si¢ w przestrzeni miasta, ktore korzystaja z jego obszaru i urzadzen. Cecha wspdlng
uzytkownikéw miasta jest obecno$¢ w przestrzeni miejskiej oraz posiadanie oczekiwan,
zwigzanych z pobytem w miescie. Poza tym uzytkownicy ci r6znig si¢ od siebie posiadanymi
cechami oraz zachowaniami przestrzennymi, realizowanymi celami, zglaszanymi Iub
oczekiwanymi korzys$ciami jakie moga osiaggna¢ w miescie, ktorych zbidr moze by¢ wigzka lub
kombinacjg tych korzysci. Wedtug Czornik (2012) jest to nieskonczona, nieprzewidywalna co
do wielkosci 1 potrzeb grupa osob, instytucji 1 organizacji potagczonych szczegdlng wspdlnota
dziatania w ograniczonej przestrzeni miejskiej, ktorej szczupto$é, zrdéznicowana atrakcyjnosc,
1 wynikajace z tego odmienne mozliwosci zagospodarowania sg przyczyng nieustannej walki
o miejsca najdogodniejsze, prowadzone] jednoczesnie z ciagla adaptacja do S$rodowiska
miejskiego.

Uzytkownicy miasta moga by¢ osobami, podmiotami gospodarczymi lub instytucjami.
Moga wystgpowac jednostkowo lub grupowo, jednoczesnie konkurujac i wspoétpracujac. Do
uzytkownikéw miasta zaliczamy;

e statych mieszkancow oraz

e czasowych mieszkancow,
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e przedsigbiorstwa prowadzace w miescie dziatalno$¢ gospodarcza lub majace siedziby
w miescie,

¢ instytucje publiczne i prywatne,

e organizacje spoteczne i religijne,

e przyjezdnych w roznych celach (przebywajacy w miescie od kilku godzin do kilku
dni: pracownicy, uczniowie, turysci. sportowcy, naukowcy, artysci, pielgrzymi itp.),

e przejezdnych (tranzyt towarowy i osobowy),

e decydentow (wtadze samorzadowe).

Wedtug Chamier-Gliszczynski (2017), aktywno$¢ uzytkownikéw jako cze¢§¢ mobilnosci
na obszarze miejskim jest rozproszona w czasie 1 przestrzeni i uzewnetrznia si¢ w postaci
licznych rodzajow potrzeb zwigzanych z osigganiem okre$lonych celow, zamierzen oraz
wykonywaniem zadan w codziennym cyklu zycia. R6znorodne potrzeby uzytkownikow miasta
generuja okre§lone potrzeby transportowe, a w efekcie podréze na obszarze miejskim.
Zachowania uzytkownikéw maja z kolei bezposredni wptyw na sposob realizacji podrézy na
obszarze miejskim.

Kiba-Janiak (2011) wyr6znia w logistyce miejskiej uczestnikow, ktorych okresla jako
przeplywow interesariuszy. W literaturze biznesowej za Fraczkiewicz-Wronka, Mercik,
Szymaniec-Mlicka (2024) przez interesariusza okresla si¢ kazda grupe lub jednostke, na ktérg
organizacja wptywa lub ktéra wywiera wplyw na osiggniecie celow organizacji. Interesariusze
to grupy lub osoby bezposrednio lub posrednio zainteresowane dziatalnoscig organizacji w jej
dazeniach do osiggania celow. Wedhug Kiby-Janiak (2011) interesariusze miejscy maja
okreslone, ale zréznicowane oczekiwania. Rola interesariuszy w ksztattowaniu logistyki
miejskiej jest rowniez zréznicowana. Aktywno$¢ wigkszosci interesariuszy zwigzana jest
przemieszczeniami. Najwieksze znaczenie w systemie logistycznym miasta odgrywaja wtadze
samorzadowe, ktére posiadaja kompetencje, aby by¢ inicjatorem, motywatorem
1 koordynatorem rozwigzan logistycznych usprawniajacych przemieszczanie osob i towarow
w obrebie miasta. List¢ oczekiwan w odniesieniu do obszarow logistyki miejskiej przypisanych

zidentyfikowanych przez autorke interesariuszy przedstawia tabeli 5.2.
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Tabela 5.2. Oczekiwania interesariuszy w stosunku do logistyki miejskiej

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Firmy $wiadczace |Przedsiebiorstwa
Obszary logistyki | Przewoznicy ushigi wobszarze | (produkcyjne, Mi c Wiadze
miejskiej towarowl transportu ushigowe, y samorzadowe
zhiorowego handlowe)
Przemieszczanie | Punktualny przy- | Czestsze korzysta- | Punktualny Sprawne, szyb- | Zmniejszenie
osob jazd pracowni- | nie przez mieszkail- | przyjazd pra- | kieiwygodne | udzah transportu
kéw do pracy céw z komunikacji | cownikéw do | przemieszczanie | indywidualnego na
miejskiej fimy sig po miescie. | rzecz komunikacji
Dostgpdopar- | zbiorowej
kingéw wmie- | w ogélnych prze-
Scie wozach oséb
Przemieszczanie |OQbnizeniekosz- | Zmniejszenie liczby | Obnizenie kosz- | Zmniejszenie Zmniejszenie za-
towarow ow. samochoddw towa- | tdw, liczby samocho- | nieczyszczenia po-
Mozliwoi¢ do- | rowychw miescie | Punktualno$¢ | déw towaro- wietrza poprzez
starczenia towa- | wceluusprawnie- | dostaw do wych w mieScie | wykorzystywanie
16w we wiadciwe | nia nuichu przedsiebior- w celu uspraw- | pojazdéw nowszej
miejsce we wia- stwa (just in ti- | nienia ichu oraz | peneracji.
Sciwym czasie, me). zmniejszenia Zmniejszenie kon-
Mozliwos¢ par- Punktualnod¢ | zanieczyszcze- | gestii w mieicie
kowania przy za- dostaw do klien- | nia, halasu i wi-
tadunku i wyta- ta (odbiorcy) bracji
dunku
Przeptyw Biezace informa- | Biezace informacje |Informacjena | Biezaceinfor- | Dostep do danych
informacji cjenatematkor- | natemat korkéw w | temat ewentual- | macjenatemat |natemat czestotli-
kéw w miescie, |miescie nych opémiefi | korkéw w mies- | wosci oraz liczby
zamknietych ulic cie, zamknietych | przewozow towa-
i wzwigzkn ulic i w zwigzku | rowych w miedcie.
z tym mozliwych z tym mozli- Pozyskiwanie in-
objazdach wych objazdach | formacji na temat
miejsc, w ktérych
najczesciej powsta-
je kongestia

Zrédto: Kiba-Janiak M. (2011), Rola interesariuszy w ksztattowaniu logistyki miejskiej na rzecz poprawy jakosci zycia

mieszkancow, (s. 125-135), W: Witkowski J., Baraniecka A., (red.), Strategie i logistyka w sektorze ustug. Logistyka

w nietypowych zastosowaniach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu., 141.

Matusewicz

(2022),

charakteryzujac

interesariuszy w miescie zalicza,

o zatladowcow — hurtownikow i producentow towardw,

logistyke przeptywow

towarowych do

e przewoznikdéw — firmy spedycyjne i transportowe, ich pojazdy i kierowcow,

e odbiorcoéw — sklepy, mieszkania, biura,

e administracj¢ — samorzad lokalny, wladze miasta,

e rezydentow — osoby mieszkajace na obszarach miejskich, ktore sg konsumentami,

mieszkancy 1 turysci.
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Rys. 5.3. Interakcje miedzy interesariuszami w mie$cie wg Matusewicz
Zrédto: Matusewicz M. (2022), Logistyka miejska w $wietle idei zrcownowazonego rozwoju, Gdansk, Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego, 31.

Pomiegdzy interesariuszami wystepuja roznorodne interakcje, ktérych konsekwencjami sg
wynikajace z tych interakcji, generowane w miescie przeplywy oséb, towarow 1 zwigzanych
z tymi przeptywami informacji (rys. 5.3.). Nalezy rowniez zauwazy¢ za Banach (2018), ze
potrzeby i oczekiwania kazdej z tych grup interesariuszy moga si¢ wykluczac.

Zdaniem autora nalezy zauwazy¢ w logistyce miejskie rOwniez innych interesariuszy, do
ktorych naleza wladze sgsiadujgcych z aglomeracjg jednostek samorzadu terytorialnego,
z ktérych pochodzi liczna grupa innych interesariuszy — mieszkancoéw obszaréw podmiejskich,
ktorzy korzystaja z korzysci wielkiego miasta, dzigki codziennym dojazdom do pracy. Wiadze
tych jednostek terytorialnych sa swoistymi beneficjentami tych korzysci. Decyzje osiedlenia
si¢ na obszarach podmiejskich wynikajag bowiem nie tylko z walorow jakie oferuje obszar
podmiejski. Wplyw ma na nie rowniez sasiedztwo wigzki korzys$ci dostgpnych w obszarze
wielkiego miasta. Coraz wigkszg rol¢ odgrywa rowniez, zwlaszcza w wielkich miastach,

atrakcyjnych kulturowo i historycznie — ze wzgledu na liczebno$¢ — grupa interesariuszy
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zaliczanych do turystow, ktorzy przez krotkotrwaly najem zajmujg mieszkania, do tej pory
uzytkowane przez statych mieszkancow.

Uzytkownicy (interesariusze) miasta moga zaspokoi¢ swoje zrdéznicowane potrzeby,
poniewaz oferuje im ono réznorodne korzysci (majace niekiedy unikalny charakter, czesto
niedostgpne w innych obszarach ,atrakcje”). Za Czornik (2012) miasto traktowane jako
przedmiot konsumpcji jest zarowno catos$cia, szczegdlnym megaproduktem terytorialnym, jak
1 zbiorem elementow potencjalnie zaspakajajacych rdzne potrzeby uzytkownikow
(konsumentoéw miejskich). Korzysci miasta maja charakter skoncentrowany w przestrzeni.
Miasto oferuje uzytkownikom dostepne czasowo i przestrzennie korzysci w postaci obszarow
atrakcyjnosci oraz powigzanych z nimi, unikalnych funkcji.

Do podstawowych obszaréw atrakcyjnosci miasta wedlug Komorowskiego (2000), mozna
zaliczy¢: dostgpnos$¢ miasta, zwigzana z siecig drogowa, weztami komunikacyjnymi, istnieniem
bezposrednich polaczen komunikacyjnych na poziomie mi¢dzynarodowym; atrakcyjnos$¢ dla
ludzi biznesu (hotele 1 inne ustugi na poziomie mi¢dzynarodowym); réznicowang baze¢
ekonomiczng (zréznicowany przemyst, rozwinigte ustugi, potencjal naukowo-badawczy)
1 atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania. Mozna do tego doda¢ takze atrakcyjno$¢ pracy, nauki,
rozrywki, atrakcyjno$¢ polozenia w przestrzeni kraju, regionu oraz korzysci, ktore oferuje
(skupienie), a takze atrakcyjno$¢ roznorodnosci (miejsc, ustug, osob, wydarzen itp.). W tabeli

5.3. zestawiono obszary atrakcyjno$ci miasta w ujeciu Szottyska (2011).

Tabela. 5.3. Wybrane obszary atrakcyjnosci miasta

Rna:

Polegajg

funkcjonowa-
niu weziow ko-
munikacyjnych

i transporto-
wych, wyposaze-
niu w sied drogo-
wi, zapewnieniu
bezposrednich
polaczen komu-
nikacyjnych na

odpowicdnim odwiaty (w tym trudnienia, poten- | miastia
poziomie (mie- migdzynarodo- cjale naukowo-
dzynarodowym) | wych) -badawczym

i szkolnictwie

WYZSZYM

dostepnosci
miejsc hotelo-
wych, wysokim
standardzie i do-
stepnoéci tele-
komunikacyjnej,
dostgpnosci ustug
bankowych na
adpowiednim po-
ziomie, placéwek

urozmaiconej
strukturze gate-
ziowej przemysiu,
chlonnosci inno-
wacyjnej, rozwi-
nigtych ustugach
na potrzeby prze-
mystu, wysokim
udziale ustug

w strukturze za-

czystym

i przyjemnym
srodowisku,
dostgpnoéci do
muzedHw i in-
nych instytucji
kultury, zabyt-
kéw historii
charaktery-
stycznych dla

Zrodlo: Szottysek J. (2011), Kreowanie mobilno$ci mieszkancow miast, Warszawa, ABC a Wolters Kluwer business, s. 45.
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Réznorodne potrzeby uzytkownikow miast zaspokajane sg w przestrzeni miasta.
Problemem w zaspokojeniu tych potrzeb mieszkancow jest ,luka czasowo-przestrzenna”,
poniewaz zaspokojenie potrzeb uzytkownikow miast wigze si¢ ze zréznicowang dostepnoscia
do rozproszonych w czasie i przestrzeni ,,atrakcji miasta”. Przez dostgpno$¢ rozumiemy tutaj,
za Komornicki, Sleszynski, Rosik (2010), tatwos$¢ dotarcia do dowolnej aktywnosci,
z dowolnego miejsca, z wykorzystaniem okreslonego systemu transportowego.

Cze$¢ potrzeb w miastach zaspokajana jest poprzez wykorzystanie terendw i obiektow
uzyteczno$ci publicznej, takich jak ulice, parki, skwery, place. Te miejsca, z racji szerokiego
prawa dostepu do nich, nazywamy przestrzenig publiczng. Wiadze miasta majg duzy wptyw na
zarzadzanie przestrzenia publiczng. Sposob zorganizowania przestrzeni publicznej jest bardzo
wazny, poniewaz ma ogromny wptyw na kreowanie kontaktow pomigdzy osobami w niej
przebywajacymi. Potrzeby mieszkancéw 1 innych uzytkownikow miast zaspokajane sa
w przestrzeni miasta. Konsekwencjg jest koniecznos¢ pokonywania przestrzeni. Zaspokojenie
potrzeb wiaze si¢ z dostepnoscig okreslonych miejsc, w ktérych mozna je zaspokoid.
O dostgpnosci korzy$ci w miastach, zwlaszcza w metropoliach, ze wzgledu na koniczno$¢
pokonywania niekiedy duzych odlegtosci, decyduje szybki, sprawny i wygodny transport.

Niektore transportowe implikacje realizacji wybranych potrzeb i funkcji przedstawia tabela 5.4.

Tabela 5.4. Transportowe implikacje wybranych potrzeb i funkcji miasta

Potrzeby Funkcja zewngtrzna Funkcja wewngtrzna Implikacja transportowa

Zywnuéciowc Urzadzenia Piekarnie lokalne Przewozy surowcéw do punktée
do produkcji rolnej Handel detaliczny, targi produkcji
Handel hurtowy, Przewozy zaopatrzeniowe
supermarkety do punktéw handlowych

Zapewnienie | Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa publiczne Przewozy os6b do miejsc pracy

miejse pracy | publiczne i prywatne | i prywatne i z miejsc pracy do miejsc

zamieszkania

QOséwiatowe Szkolnictwo ponadpod- | Szkolnictwo podstawowe, Przewozy os6b do szkét
stawowe, wyzsze przedszkola i instytucji edukacyjnych

Mieszkaniowe | Budownictwo Budowa mieszkafi komunal- | Infrastruktura osiedlowych drég
i remonty dla potrzeb | nych, dysponowanie komunalny- | komunikacyjnych, parkingi,
rynku ponadlokalnego | mi zasohami mieszkaniowymi | garaze

Zrédto: Szottysek J. (2004), Obszary poszukiwan rozwiazan probleméw transportowych w miescie,

w: Logistyka a infrastruktura miejska. I Konferencja Naukowo-techniczna, Wroctaw, s. 144.
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Przestrzen miasta jako przestrzen realna nie ma charakteru jednorodnego. Charakteryzowana

jest w literaturze przez takie cechy jak zroznicowanie, opdr oraz ograniczonos¢.

5.3. System logistyczny miasta

W logistyce miejskiej ujecie miasta odbiega od traktowania go jako jednostki samorzadu
terytorialnego w S$ci$le okreslonych granicach administracyjnych. Z przedstawionych na
poczatku rozdziatu. W podejsciu systemowym do logistyki miasta uwzgledniane jest rowniez
otoczenie miasta, ktdrym z przestrzennego punktu widzenia sg przede wszystkim tereny
otaczajgce miasto — suburbia. Szymczak (2006) uwaza, ze do logistyki miejskiej nalezy
podchodzi¢ catosciowo — powinna ona dotyczy¢ calego miasta i jego aglomeracji jako systemu.

W logistyce miejskiej Kiba-Janiak (2014) wyr6znia elementy o formie materialnej oraz
niematerialnej. Elementy materialne to ludzie - uzytkownicy miast, przedsigbiorstwa, tadunki,
pojazdy, infrastruktura techniczna transportu oraz gospodarki komunalnej. Elementy
niematerialne to przepltywy informacyjne, system taryfowy oraz normy prawne.

Wedtug Kiby-Janiak (2011) dziatania w zakresie poprawy logistyki miasta nie dotycza
jedynie pojedynczych aspektow, ale wymagaja kompleksowego podejscia, uwzgledniajacego
wszystkie elementy systemu logistycznego miasta, ktéry mozna okresli¢ jako zorganizowany
1 skoordynowany w ramach danej aglomeracji miejskiej przeptyw doébr materialnych, zasobow
ludzkich i informacji z nimi zwigzanych w sposob optymalizujacy koszty, tak aby zaspokoié¢
potrzeby mieszkancéw w zakresie jako$ci zycia i gospodarowania zasobami materialnymi.
Takie rozumienie systemu logistycznego miasta, ktory obejmuje przeplywy zasobdéw ludzkich,
materialne oraz informacyjne r6zni si¢ od podejscia innych autorow.

Tundys (2013) okresla system logistyczny miasta za Szymczakiem (2008) jako miejskie
wyposazenie infrastrukturalne, ktora jest niezbedne do funkcjonowania lancuchow i sieci
dostaw na terenie miasta umozliwiajace efektywne zarzadzania strukturami
kooperacyjnymi, a takze takie, ktore jest niezbedne do obshlugi potokow osobowych na
terenie miasta i zarzadzania nimi. Autorka oprécz infrastruktury zalicza do systemu
logistycznego miasta roOwniez wszystkie podmioty gospodarujace na terenie aglomeracji,
przedsigbiorstwa komunalne oraz osiedla mieszkaniowe jako jedne z poczatkowych
1 docelowych punktéow podrozy. Takiego ujmowania systemu logistycznego miasta nie
podziela Szymczak (2008), ktory uwaza, ze uwzglednienie w nim oprécz infrastruktury innych

elementdw, takich jak wszystkie podmioty gospodarujagce na terenie aglomeracji,
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przedsigbiorstwa komunalne oraz bedace punktami poczatkowymi i docelowymi podrozy
osiedla mieszkaniowe jest zbyt szerokie, a rozpatrywanie ich funkcjonowania nie miesci si¢
w zakresie zadan logistyki miejskiej.

Szymczak (2008) zwraca uwage, ze infrastruktura tworzaca system logistyczny
miasta delimituje wszystkie procesy tworzace przedmiot logistyki miejskiej: okresla warunki
przewozu i1 sktadowania, maksymalng wielko$¢ pracy przewozowej, jaka mozna wykona¢ oraz
maksymalny poziom zasobow, jaki mozna przechowa¢ w magazynach w danym okresie. Do
infrastruktury logistyki miejskiej autor zalicza:

1. Infrastrukture transportu w miescie:

e drogi poszczegblnych gatezi transportu: ulice, trasy przelotowe, obwodnice, odcinki
drog o znaczeniu regionalnym 1 miedzynarodowym, trakcje tramwajowa,
trolejbusowa, kolejowa (kolej miejska), metro, odcinki drog kolejowych o znaczeniu
regionalnym i mig¢dzynarodowym, sieci wodociggowe, gazowe, cieplownicze,
kanalizacyjne 1 energetyczne, drogi wodne $rodladowe i morskie, szlaki przepraw
promowych, fragmenty drog lotniczych zwigzane z podejSciem 1 wznoszeniem;

e wezly 1 punkty transportowe w miescie: skrzyzowania ulic, obwodnice, wezty
drogowe 1 autostradowe, przystanki komunikacji miejskiej, zajezdnie, dworce i stacje
kolejowe, stacje sprezarek i pompownie sieciowej infrastruktury komunalnej, stacje
przekaznikowe 1 transformatorowe sieci energetycznych, porty lotnicze, rzeczne
1 morskie, terminale kontenerowe i promowe, miejsca postojowe i parkingowe;

2. Infrastrukture procesOw sktadowania:

e sklady i magazyny réznych typdw, centra dystrybucyjne i centra ustug logistycznych
realizujace ustugi dla miasta, komunalne sktadowiska odpadow,

¢ ich techniczne wyposazenie, niezbgdne do realizacji zatozonych funkcji

3. Infrastrukture telekomunikacyjna oraz informatyczna przesytania danych w miescie:

sieci informatyczne i ich wezty.

5.4. Pojecie logistyki miejskiej

Pojawienie si¢ logistyki miejskiej zwigzane jest problemami w centrach miast i obszarach
srédmiejskich. Przedmiotem zainteresowania byla pierwotnie organizacja takiego systemu
logistyki dostaw do sieci handlu detalicznego, przede wszystkim w centrum miasta, aby

zminimalizowac 1 koordynowa¢ w czasie 1 przestrzeni dostawy w centralnych obszarach miast,
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w ktorych zlokalizowane byly liczne sklepy 1 ustugi w taki sposéb, aby nie kolidowaty one
z pozostalym ruchem jezdnym (Rzeczynski 2007). Logistyka miejska zwigzana byta wowczas
z uatrakcyjnieniem centrum miasta dla handlu, poniewaz bariery zwigzane z obstuga tych
obszar6w przyczyniaty si¢ do odptywu handlu i klientow do marketéw zlokalizowanych na
peryferiach. Od poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku wzrosto rowniez zainteresowanie
wykorzystaniem idei, metod i technik zarzadzania logistycznego do usprawniania oraz poprawy
efektywnosci przeptywu osob, fadunkow i towarzyszacych im informacji w miastach. Waznym
wydarzeniem w skali miedzynarodowej i istotnym impulsem w rozwoju logistyki miejskiej
jako nauki bylo utworzenie prof. E. Taniguchi w 1999 r. miedzynarodowego Instytutu
Logistyki Miejskiej z siedzibg w Kioto.

Logistyka miejska skupiona na rozwigzywaniu probleméw dostaw $rodmiejskich
okreslana jest literaturze jako City logistic. Definicja Klausa nawigzuje do tak rozumianej
logistyki, ktora jego zdaniem za Rzeczynski (2007), wymaga takiego wigzania, kanalizowania
1 sterowania potokami towarow 1 ustug, nieodzownymi dla zaopatrzenia, oczyszczania
1 wewngetrznej sprawnos$ci funkcjonalnej miasta, aby wywotato to mozliwie mato strat czasu
1 ograniczato zbedne drogi przewozu zasobow oraz powstawanie waskich gardet i zatorow.
Tworca wymienionego wyzej Instytutu E. Taniguchi uwaza, ze logistyke miasta nalezy
rozpatrywa¢ w kategoriach procesu optymalizacji dziatalno$ci logistycznej i1 transportowe;j
realizowanej przez prywatne przedsigbiorstwva na obszarze miasta ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich problemdéw jak wzrastajacy ruch samochodéw dostawczych, kongestia
1 nadmierne zuzycie energii (Jezierski 2002).

W polskiej literaturze w publikacjach Szottyska (2009), Szymczaka (2008), 1 Tundys
(2013) dominuje szerokie ujecie logistyki miejskiej, obejmujacej nie tylko przeplywy
towarowe, ale rowniez przeptywy osob, a takze przeptywy zwigzane z gospodarka odpadami
(obszar mato rozwinigty w publikacjach). Wspolng ptaszczyzng podejscia do logistyki
miejskiej jest wyprowadzenie jej definicji z logistyki gospodarczej, podejscie przeptywowe do
logistyki oraz rozszerzenie przedmiotu zainteresowania na ludzi. Wymienieni autorzy uznaja,
ze logistyka miejska to szczegdlowe zastosowanie ogolnej logistyki gospodarczej i procesow
przez nig analizowanych. Akceptowana orientacja przeptywowa wigze si¢ z uznaniem, ze
podstawe ksztattowania 1 rozwoju koncepcji logistyki stanowig przeptywy, a dokladniej
zarzadzanie tymi przeplywami. Orientacja na przeplywy stanowi rdzen koncepcji logistyki,

przy czym przeplyw jest tu rozumiany jako ciag wielu obiektow, o odpowiednich rozmiarach,
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ktore wyodrgbniajg lub rozgraniczajg si¢ wobec okreslonego otoczenia i1 integrujg w cigglym
przebiegu od zrédet do miejsc docelowych (Matwiejczuk 2024). Uwzglednienie obok
przeplywu tadunkow réwniez przeptywy osob wiaze si¢ - jak zauwaza Szottysek (2016) -
odstapieniem w zarzadzaniu tymi przeptywami od priorytetu zysku na rzecz jakos$ci zycia oraz
od zasady ekonomicznosci na rzecz skutecznosci.

Lewinski (2025) zalicza logistyke miejska do kluczowych obszarow dziatalnosci wiadz
miasta i1 traktuje ja jako jedno z istotnych zadan tych wiladz, zwigzanych z umiejetnym
planowaniem, inicjowaniem, koordynowaniem 1 biezagcym monitorowaniem dziatan
dotyczacych obshlugi logistycznej miasta. Autor uwaza, ze dzialania wladz miasta z zakresu
logistyki miejskiej powinny zosta¢ wlaczone do centralnego systemu zarzgdzania miastem oraz
sformalizowane w postaci jednostek wyodrebnionych w strukturze organizacyjne;.

Wedtug Szymczaka (2008) logistyka miejska jest $cisle powigzana z logistyka ogolna.
Jej przedmiotem zainteresowania sg zasadniczo te same procesy, ktore stanowig tres¢ logistyki
w kazdym wymiarze, czyli transport, sktadowanie, obstuga klienta. Jednak zasadnicza r6znicg
w odniesieniu do logistyki biznesowej: sg odbiorcy tych procesow oraz warto$¢ dodana, jaka
w tej perspektywie stanowi nie korzy$¢ finansowa (zysk) ale korzy$¢ w postaci satysfakcji
mieszkancow, ludnosci (uzytkownikow) danego obszaru miejskiego, atrakcyjnos$¢ regionu,
postrzeganie miejscowosci przez turystow oraz wizerunek regionu.

Szymczak (2013) definiuje logistyke miejska jako proces planowania, realizowania
i kontrolowania przeplywow:

e inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta,

e inicjowanych w miescie i skierowanych na zewnatrz,

e przechodzacych przez miasto,

e wewnetrznych w mieScie

oraz towarzyszacych im przeplywow informacji, majacych na celu zaspokojenie
potrzeb miasta w dziedzinie jakoSci gospodarowania, jakoSci zycia i rozwoju.

Z kolei, Szottysek (2009) definiuje logistyke miejska jako ogél procesow zarzadzania
przeplywami oséb, ladunkéw i informacji wewngtrz systemu logistycznego miasta,
zgodnie z potrzebami i celami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony
srodowiska naturalnego, uwzgledniajac, Zze miasto jest organizacja spoleczna, ktorej

nadrzednym celem jest zaspokajanie potrzeb swoich uzytkownikow.
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Najobszerniejsza ogolng definicje logistyki miejskiej przedstawita Tundys (2013)
okreslajac ja jako powigzania systemu logistycznego okreslonego obszaru miejskiego, ze
szczegolnym uwzglednieniem systemu transportowego obejmujacego zaréwno przeplywy
ladunkow jak i osob, ktore maja na celu efektywnie, optymalnie i ekologicznie
koordynowaé¢ wszelkie przemieszczenia w mieScie (i w szczegélnych przypadkach
wychodzgce poza jego granice administracyjne — np. przewozy pasazerow do/z gmin
osciennych), obejmuje wszelkiego rodzaju komponenty infrastrukturalne, organizacyjne,
informacyjno-techniczne i ludzkie, biorac pod uwage aspekt ekonomiczny, spoleczny
i ekologiczny. Autorka (Tundys 2013) za projekty z obszaru logistyki miejskiej uznaje
koncepcje wspomagajace funkcjonowanie systemu logistycznego miasta, odcigzajace
srodowisko, ruch miejski i jego wewnatrzmiejska przestrzen, bedace elementem logistycznego
wsparcia miejskich struktur.

Logistyka miejska moze by¢ zdaniem Tundys (2013) rozpatrywana w r6znych obszarach,
ktore traktowane sg z jednej strony jako okres$lona skala przestrzenna, z drugiej za$ jako skala
ztozonos$ci stosunkow gospodarczych i powigzan migdzy obiektami. Przy takim podejsciu do
logistyki miejskiej wyrdzni¢ mozna:

1. Makro-City-Logistik - obiektem badania jest cate miasto oraz ogolne stosunki
gospodarcze. Wystepuja centra logistyczne, ktore wspierajg system.

2. Mikro-City-Logistik - analizowane sa plaszczyzny pojedynczych stosunkéw
gospodarczych w miescie 1 ich powigzania pomi¢dzy obiektami na danym terenie;
gléwny nacisk potozony jest na procesy dystrybucji do tych obiektow.

3. Meta-City-Logistik - zainteresowaniu podlegaja poziome stosunki gospodarcze
pomigdzy podmiotami gospodarczymi w danym lancuchu logistycznym, a ptaszczyzna
systemowa struktury logistycznej znajduje si¢ wewnatrz przestrzeni miejskie;.

4. Meso-City-Logistik - przedmiotem badania sg okreslone obszary oraz dzielnice miasta

oraz powigzania pomi¢dzy sferami.
W tabeli 5.5 zostalty wymienione i omdwione szczegdlowo poszczegodlne obszary poprzez

scharakteryzowanie obiektow zainteresowania, procesOw oraz powigzan, ktérymi zajmuje si¢

logistyka miejska w ramach danego obszaru.
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Tabela 5.5. Funkcjonalny i obszarowy podziat logistyki miejskiej

Podzial obszarowy Charakterystyka funkc¢jonalna

Zajmu_[e si¢ ona badaniem stosunkow, przeplywow
1 relacy1 transportowych pomiedzy miastami 1 regionamt
oraz ich wplywem na stosunki transporfowe w danym
miescie. Punkt ciezkosct polozony jest fu mna
] .. . plaszczyzne ogdlnych stosunkéw gospodarczych, bez
Makrocity logistk (logistyka rozroznmenia branz, laficuchéw czy kanaléw. Bada ona
zardwno sfosunki gospodarcze jak 1 przeplywy
sttumiem logistycznych pomiedzy réznyou miastami.
Inicjowanie zaopatrzema na potrzebny asortyment
odbywa si¢ dzickt realizowaniu obslugi przez cenfra
logistyczne usytuowane na skrajach miast
w fym ujeciu rozpatrywane sz gidwnie plaszczyzny
po_;edynczych stosunkow gospodarczych w miescie 11ch
powiazama pomiedzy obiektami na danym tereme.
Obszar zainteresowatt skuplz. sie¢ na obiektach, do
ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: instytucje gospodarcze,
uzytecznosci publicznej, przedsigbiorstwa 1
gospodarstwa domowe. Gléwny nacisk potozony jest w
tym przypadku na procesy dystrybucyi do wskazanych
obiektow 1 sposoby ich realizacyi
zainteresowaniu tego rodzaju logistyk: podlegaja
poziome stosunki gospodarcze, ktére odbywaja sie
pomiedzy podomotanu gospodarczymu w  danym
faficuchu  logistycznym.  Natomast  plaszczyzna
systemowa struktury logistyczne) znajduje si¢ wewnatiz
przestrzem muiejskie). W danym laficuchu dostaw
stosunk1 gospodarcze przyporzadkowane s3
odpowiednim poziomom gospodarczym. Jest to obszar
stosunkéw nizszego szczebla, ktéry oddziatuse nz jeden
obszar gospodarczy 1 tylko miemu jest przypisany.
Logistyka ta obejmuje przede wszystkim obshuge
specjalistyczng min.: aptek, ksiegarm, sklepow
firmowvch oraz sklepéw z [uksusowym asortymentem
zajmuje si¢ ona przeplywam: w poszczegdlonych
obszarach 1 dzelmicach miastaz W koncepcyt tej
nastepuje obszarowy podzial miasta na strefy wplywow
1 dostaw, a2 powiazama pomiedzy miou s3 elementem
przestrzemi réwnorzednych na danym, jedwnolitym
obszarze gospodarczym. Powiazaniom tym towarzysza
rowniez pionowe kontrakty w kanale logistycznym. Sa
to jednostki fej samej; branzy usytuowane w
poszczegblnych obszarach miasta

miejska w ujeciu makro)

Mikrocity logistik (lopistyka
miejska w ujeciu mikro)

Meta-city lopistik (lopistyka
miejska w ujeciu meta)

Mezo-city logistik (logistyka
miejska w ujgciu mezo)

Zrédto: Tundys B.(2013), Logistyka miejska, Difin, 98.
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5.5. Przedmiot cele i zadania logistyki miejskiej

Zdaniem Szottyska (2009) przedmiotem zainteresowania logistyki w miastach s3:
transport (osob oraz ‘tadunkéw), magazynowanie, przestrzenna konfiguracja sieci
transportowych, gospodarka komunalna, utylizacja odpadéw. Wszystkie te dzialania sktadaja
si¢ na codzienny cykl zycia w przestrzeni miasta, natomiast obiektem badan logistyki miejskie;j
jest system logistyczny miasta, w ktorym zachodza wszelkie procesy i zjawiska bedace
przedmiotem zainteresowania logistyki miejskiej. Autor (Szottysek 2009) uwaza, ze
przedmiotem logistyki miejskiej przeplywy dobr oraz oséb w obre¢bie systemu
logistycznego miasta oraz przeplywy towarzyszacej im informacji.
Wedtug Szymczaka (2008) przedmiotem logistyki miejskiej sa dzialania mieszczace si¢
w zakresie logistyki miejskiej, do ktérych zaliczamy:

e towarowy transport w miescie, transport dostawczy i wywozowy, a takze przewozy

tranzytowe,

e zabezpieczenie i1 sktadowanie dobr na rzecz miasta,

e osobowy transport miejski 1 podmiejski oraz osobowy ruch tranzytowy,

e zaopatrzenie miasta,

e wywo6z z miasta odpadow i odprowadzenie nieczystosci.

Za podstawowe zadanie logostyki miejskiej Tundtys (2013) uznaje zapewnienie rozwoju
obszaro6w miejskich, przy zaspokojeniu potrzeb aglomeracji: spotecznych, ekonomicznych
1 ekologicznych, do ktorych nalezy zaliczy¢ poprawg jakosci zycia mieszkancdéw, obnizanie
kosztow dziatalnosci zarowno podmiotéw gospodarczych, jak 1 samego miasta oraz
zapewnienie ZzrOwnowazonego rozwoju.

Kalbarczyk (2019) okre$la w rys. 5.4 podstawowe zadania logistyki miejskiej na ogdélnym

poziomie, uwzgledniajac ich aspekty organizacyjne, techniczne i ekonomiczne.
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Rys. 5.4. Zadania logistyki miejskiej
Zrédlo: Kalbarczyk M, (2019), Logistyka miejska jako element usprawniajacy zarzadzanie systemem logistycznym miasta,

Gospodarka Materiatowa i Logistyka 10, s. 240.

Wedtug Szoltyska (2009) celem logistyki miejskiej jest efektywne sterowanie
przeplywami wszelkich zasobow w obr¢bie miasta pomie¢dzy jego subsystemami,
realizowane zgodnie z zasadami zré6wnowazonego rozwoju, oraz spelnianie oczekiwan
uzytkownikéw miast na ustalonym poziomie.

Tundys (2013) formutuje ogélne cele logistyki miejskiej w powigzaniu z jej
podstawowymi zadaniami w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym:

e cel ekonomiczny dotyczy obnizania kosztow funkcjonowania miasta i wigze si¢
zobnizaniem kosztow proceséw logistycznych, realizowanych na potrzeby miasta
1w jego obszarze, jak 1 kosztow spotecznych

e cel ekologiczny wiaze si¢ bezposrednioze zmniejszeniem negatywnych skutkow
dziatalno$ci logistycznej w miescie, w tym oddzialywania proceséw transportowych
na naturalne srodowisko, co posrednio wplywa takze na zycie mieszkancow,

e cel spoleczny wiaze si¢ z zaspokajaniem potrzeb mieszkancoOw miast oraz poprawg
jakosci zycia dzieki sprawnemu realizowaniu gtownych funkcji miasta.

Podstawowym celem logistyki miejskiej w dtugiej perspektywie czasowej powinno by¢
zdaniem Tundys (2013) zapewnienie warunkoOw rozwoju miasta we wszystkich trzech
wymiarach.

Zakres oddzialywania logistyki miejskiej zalezy od wielu czynnikow wewnetrznych

i zewnetrznych. Znaczacy wplyw maja interesariusze miasta. Wiele zalezy od skali
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wystepujacych probleméw oraz mozliwosci wiadz samorzadowych, ktérych ograniczone
mozliwo$ci mogg wymagac wsparcia zewnetrznego. Ogolny schemat oddziatywania logistyki

miejskiej na miasto zostat zaprezentowany w rys. 5.5.
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Rys. 5.5. Oddziatywanie logistyki miejskiej na miasto
Zrédlo: Pasternak E., Sadowski A. (2014). Bariery i ograniczenia w logistyce miejskiej, Studia Miejskie, 15, s. 11.

5.6. Przemieszczenia os6b w miastach

Zewngetrznie miasto postrzegane jest jako miejsce oferujace korzysci ze wzgledu na
skupienie w jego granicach terytorialnych réznych funkcji oraz réznorodnych rodzajow
aktywnosci. Analizujac te korzysci od wewnatrz miasta mozna zauwazy¢, ze funkcje
1 aktywnosci sg jednak rozproszone w przestrzeni miejskiej 1 dotarcie do nich wymaga
pokonania oporu przestrzeni. Wszelkie potrzeby zwigzane z konieczno$cia pokonywania
przestrzeni zwigzane s3a z wystepowaniem luki czasowo-przestrzennej migdzy
skoncentrowanymi potrzebami jednostki (osoby) a rozproszonymi przestrzennie w obszarze
miasta miejscami, w ktorych te potrzeby moga by¢ zaspokojone. Potrzeba przemieszczania si¢
z wykorzystaniem $rodka transportu okreslana jest jako potrzeba przewozowa lub potrzeba
transportowa (nie zawsze jest to jednoznaczne). Potrzeba transportowa nie wystgpuje
samoistnie jako zapotrzebowanie przemieszczania si¢ z miejsca na miejsce, ale wynika z innych
potrzeb zwigzanych zaspokajaniem potrzeb materialnych 1 duchowych ludnosci. Aby zaistniata
potrzeba transportowa musi najpierw zaistnie¢ jaka$ potrzeba pierwotna, ktorej zaspokojenie
wymaga pokonania okreslonej odleglosci w przestrzeni (Kozlak 2008) — potrzeba

transportowa ma charakter wtorny.
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Za Mezyk 1 Zamkowska (2019) potrzeby transportowe w obszarach zurbanizowanych
z uwzglednieniem stopnia ich nasilenia mozna podzieli¢ na:

1. obligatoryjne — wystepujace systematycznie, zwigzane z konieczno$cia zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych (pracy, nauki, zaopatrzenia gospodarstw
domowych); ich realizacja warunkuje egzystencje cztowieka. Moga mie¢ charakter:

e bezwzglednie obligatoryjny — wymagaja codziennych przemieszczen w dniach
zajec 1 pracy w scisle okreslonych godzinach 1 w tych samych relacjach (przejazdy
do pracy odbywajacej si¢ w statych godzinach oraz przejazdy do szkoét),

e wzglednie obligatoryjny — wymagaja réwniez stalych przemieszczen, lecz

niekoniecznie kazdego dnia; moga by¢ realizowane w dowolnych godzinach
1 w niestatych relacjach (np. podroze stuzbowe, telepraca, zakupy);

2. fakultatywne — wystepuja niesystematycznie, najczesciej zwigzane sg z turystyka
1 wypoczynkiem, zaspokojeniem potrzeb kulturalnych, utrzymaniem kontaktow
rodzinnych 1 towarzyskich; ich realizacja oraz wybor Srodka transportu zalezy od
indywidualnej decyzji, czgsto uwarunkowanej funduszem nabywczym;

3. incydentalne — wystepuja okazjonalnie, w razie potrzeby zwigzanej np. z ochrona
zdrowia lub zalatwieniem spraw urzedowych — trudno jest przewidzie¢ moment
wystgpienia i nat¢zenia potrzeby.

Wedtug Kos, Krawczyka, Tomanka (2018) szczegdlnym obcigzeniem dla miejskiego
systemu transportowego jest obstuga potrzeb bezwzglednie obligatoryjnych, poniewaz sg to
przemieszczenia realizowane masowo o tych samych porach dnia i zwykle na statej trasie
przejazdu. Powoduje to powstanie szczytow komunikacyjnych, ktore zwykle dzieli si¢ na
szczyt prany i popotudniowy. W tych okresach popyt na ustugi transportowe przewyzsza podaz.
Przemieszczenia bezwzglednie obligatoryjne stanowig obecnie najwigkszy udziat
przemieszczen realizowanych na obszarach miejskich i sg najwigkszym wyzwaniem w zakresie
organizacji ruchu w miastach.

Efektem realizacji potrzeb transportowych sg podroze na obszarze miejskim - podroze
miejskie. Sposob realizacji podrozy miejskich jest zalezny od decyzji podejmowanych przez
uzytkownikéw obszaru miejskiego. Wedlug Szottyska (2011) podréz miejska to
przemieszczenie lub kilka przemieszczen, ktore speiniajg warunek kompletnosci 1 prowadza do

zaplanowanego osiggni¢cia dostepnosci do miejsca docelowego (rys. 5.6).
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Rys. 5.6. Podroz miejska jako tancuch przemieszczen

Zrédto: Szottysek I. (2011), Kreowanie mobilno$ci mieszkancow miast, Warszawa, ABC a Wolters Kluwer business, s. 87.

Z punktu widzenia wygody osob podrozujacych preferowang forma podréozowania jest
ta podrdz, ktora sktada si¢ z minimalnej liczby przemieszczen. Dlatego najbardziej pozadana
i popularng forma podrozowania, zwlaszcza w warunkach dojazdow do pracy z odleglych
obszarow strefy podmiejskiej, jest wspolczesnie samochod osobowy. Innymi gléwnymi
przyczynami wykorzystywania samochodu osobowego w podrézach miejskich sg wedhug
Hebel (2008):

e krotszy czas podrozy,

e lepsze warunki jazdy,

e brak koniecznosci oczekiwania na pojazd,

e wykorzystanie samochodu jako narzedzia pracy,

e wigksze bezpieczenstwo osobiste.

Korzysci wynikajace z mozliwosci wykorzystania samochodu jako $rodka transportu
sprawity wedlug Korecia (2018), ze w ciggu zaledwie kilkudziesigciu lat miasta zostaty
zdominowane zostaly przez transport samochodowy oraz ekspansj¢ przestrzenng miast ze
wszystkimi tego nastepstwami. Pociggneto to za sobg wzrost takich ucigzliwosci jak: kongestia,
zanieczyszczenie $srodowiska, hatas, drgania, wypadki oraz degradacj¢ krajobrazu. Korzysci
1 koszty ogolnospoteczne wynikajace z upowszechnienia samochodu jako $rodka transportu

przedstawione zostaty w tabeli 5.6.
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Tabela 5.6. Koszty ogdlnospoteczne i korzysci indywidualne postgpujacej motoryzacji w miastach polskich (wykorzystania

samochodu)

Koszty ogélnospoteczne

Korzysci indywidualne

Rozlewanie sie obszaru zabudowy miejskiej wraz
z konsekwencjami

Utrata terenéw wolnych, w tym uzytkowanych
rolniczo

Zawtlaszczanie i uszczuplanie przestrzeni pub-
licznych

Koszty budowy nowych drég i parkingéw
Koszty budowy nowych sieci infrastruktury
technicznej

Koszty budowy i organizacji nowych linii komu-
nikacji publicznej

Wypadki w ruchu drogowym i ich konsekwencje
Zanieczyszczenie powietrza i hatas

Straty wynikajace z zakiécert w ruchu drogowym

Ullatwienie i usprawnienie mobilnosci
Mozliwo$¢ zamieszkania w oddaleniu od miejsc
realizacji celéw

Usprawnienie funkcjonowania redziny i gospo-
darstwa domowego

Uniezaleznienie mobilnosci od komunikacji pub-
licznej i warunkéw pogodowych

Wygoda i bezpieczeristwo osobiste

Mozliwo$¢ przemieszczania si¢ w kazde miejsce
i 0 kazdej porze

Poszerzenie obszaru aktywnosci i miejsc realizacji
celéw

Podniesienie poziomu prestizu i osobistej satys-
fakcji, poszerzenie sfery wolnosci

Zrédto: Parysek, J. (2016). Dla kogo miasto? Dla ludzi czy dla samochodéw?, Studia Miejskie 23, s. 16.

5.7.  Kongestia w miescie i przyklady jej zmniejszania

Jednym z najbardziej ucigzliwych skutkéw duzego wzrostu liczby samochodéow
w systemie logistycznym miasta jest zjawisko kongestii, czy zatloczenia (korkow) w miescie.
Kongestia jest zjawiskiem powszechnym. Obok hatasu i zanieczyszczenia powietrza nalezy do
najpowazniejszych problemow wspodiczesnych miast, a najbardziej ucigzliwym jej skutkiem
jest strata czasu. Kongestia — jak zauwaza Starowicz (2011) - zostata uznana za jedng
z uniwersalnych barier rozwojowych wspotczesnych miast. Wedtug Ciesielskiego (1986)
kongestia transportowa jest wynikiem wzajemnego oddziatywania réznych uzytkownikow
infrastruktury, prowadzacym do negatywnych skutkéw eksploatacyjnych i ekonomicznych.
Natomiast wedtug Szymczaka (2008) kongestia to sytuacja, w ktérej wiecej niz jeden nabywca
ubiega si¢ o dobro, ktore nie moze by¢ dostarczone w postaci oddzielnych jednostek.

W przypadku kongestii transportowej tym dobrem jest infrastruktura transportowa. W tabeli

5.7 wyszczegblniono bardziej szczegdtowo czynniki wplywajace na kongestie w miastach.
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Tabela 5.7. Czynniki wptywajace na kongesti¢ w miastach wg OECD: Traffic Congestion in Europe. OECD Report, 1999

- strukiura przestrzenna obszaru,
strukturalne | - uktad i zdolnos¢ przepustowa sieci drogowej i pozostatych galezi
Czynniki transportu w odniesienin do wielko$ci popytu,
bezposrednie - stan techniczny sieci ulicznej,

technologiczne | - sposob kontroli i zarzadzania ruchem,

- techniczne uwarunkowania funkcjonowania komunikacji miejskiej.

- poziom zamoznoSci spoleczenstwa,

spoleczne - model stylu zycia,

- $wiadomo$¢ negatywnych skutkéw eksploatacji samochodu.

- stopien koncentracji i lokalizacja dziatalnosci gospodarczej
aktywizujgcej spoleczenstwo,

- cechy topograficzne terenu,

geograficzne | - gestosé zaludnienia,

- budowa geologiczna podioza.

ekonomiczne | - wysokie koszty inwestycji transportowych.

Zrédto: Zochowska R., Karon G. (2012), Przeglad literatury na temat zjawiska kongestii i zaktocen ruchu w systemie

Czynniki funkcjonalne
posrednie

transportowym miasta w aspekcie modelowania podrézy, Zeszyty Naukowo-Techniczne SITK Rp, Oddziat w Krakowie,

2(98), . 258.

Wedhug Ciesielskiego (1986), z uwagi na miejsce powstania mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje
kongestii:
1. kongesti¢ na sieci transportowej, w ramach ktorej wyrdzniamy:
e kongesti¢ na liniach, ktorej ulegaja pojazdy, a jej skutkow doswiadczajg wlasciciele
pojazdéw 1 tadunkow oraz kierowcy i1 pasazerowie,
e kongestie w punktach transportowych (na dworcach, przystankach, parkingach),
ktorej ulegaja pojazdy, a takze bezposrednio tadunki 1 pasazerowie,
2. kongesti¢ w $srodkach transportu, ktorej ulegajg pasazerowie i tadunki, a ktéra na ogo6t
powodowana jest kongestig na sieci transportowe;.
Rezultatem kongestii jest zawsze negatywne oddziatywanie (Mezyk, Zamkowska 2019). Do
najwazniejszych kosztow kongestii zalicza si¢ wedlug Ciesielskiego (1986):
e koszty eksploatacji pojazdow,
e koszty utrzymania infrastruktury,
e straty czasu uzytkownikdéw transportu oraz straty zwigzane z ucigzliwos$cig
podrozy,
e straty zwigzane z czasem trwania przewozow, przejazdow,
e koszty wypadkow,

e koszty zanieczyszczenia sSrodowiska.
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Proponowane dziatania zwigzana ze zmniejszeniem kongestii w ramach logistyki
miejskiej polegaja zdaniem Szymczaka (2008) na zmianie relacji migdzy efektywnym popytem
na przewozy/przejazdy a podaza transportowa. Zmiany te mozna osigga¢ poprzez nastgpujace
dziatania (Szymczak 2008; Kulinska, Mastowski 2021):

e modyfikacj¢ rozktadu czasowego potrzeb pierwotnych wywotujacych popyt na
przewozy (zadania bardzo trudne do realizacji),

e system administracyjnych nakazow i zakazow,

e rozwijanie alternatywnych form transportu w miescie i poprawe oferty komunikacji
zbiorowej,

e rozbudowg infrastruktury transportowe;.

Jednym z podstawowych obszardéw zastosowania logistyki miejskiej do rozwigzywania
problemow zwigzanych z nadmierng iloscig samochoddéw poruszajacych si¢ w miescie oraz
kongestig jest koncepcja multimodalnej podrézy miejskiej, ktora opiera sie wewngtrznie
zintegrowanym przewozie z uzyciem co najmniej dwoch rodzajow transportu, przy czym kazdy
z nich realizuje zadanie podporzadkowanie potrzebom transportowym w ramach catej podrézy
miejskiej. Podstawowe zatozenia tej koncepcji realizowanej w wielu duzych miastach UE,

w tym w Polsce, przedstawia rys. 5.7 .

Obrzeze

D gaieinicy

srodmiejskiej
 mmemanam)

= il

Parking
Transport skomunhikowany Transport Centrum
prywatny Z punktem publiczny miasta

% l// N\ przesiadkowym
@@\
.

Ryc. 5.7. Multimodalna podréz miejska

Zrodlo: Szottysek J.(2011), Kreowanie mobilnoéci mieszkancow miast, Warszawa, ABC a Wolters Kluwer

business, s. 110.
Multimodalna podr6z miejska nalezy do przedsigwzie¢ i rozwigzan organizacyjnych

zwigzanych z integracja przemieszczania si¢ (przeptywow) osdb w systemie logistycznym

miasta, aby (Szottysek 2009):
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e usprawni¢ proces podrézowania, w miar¢ mozliwosci skroci¢ jego czas,
e zmniejszy¢ koszty indywidualne i1 spoteczne podrozowania zwigzane przede
wszystkim z kongestia,

e ochrania¢ srodowisko naturalne,

o zwickszyc¢ satysfakcje uzytkownikdéw z zaspokajania potrzeb w zakresie mobilnosci.

Uruchomienie systemu multimodalnej podroézy miejskiej zwigzane jest z integracja
systemu podrozy miejskiej 1 wymaga podjecia szeregu dziatan przez wtadze miasta. Oprocz
wiladz miasta do podmiotéw uczestniczacych w integracji transportu miejskiego zlicza si¢
uzytkownikdw transportu indywidualnego 1 zbiorowego, przedsigbiorstwa transportu
zbiorowego skoncentrowane na obstudze przewozow regionalnych 1 krajowych,
wyspecjalizowanych organizatorow transportu zbiorowego o réoznym zasig¢gu terytorialnym.
Poszczegolne gatezie transportu przestajg by¢ autonomiczne 1 podlegaja koordynacji przez
wladze miasta. Integralnymi elementami tego systemu s3:
System park & ride - przeznaczony jest dla 0sob dojezdzajacych z przedmies¢ duzych miast
oraz korzystajacych z komunikacji miejskiej. Kierowcy pozostawiaja swoje samochody
w wyznaczonych miejscach, przesiadajg si¢ do komunikacji zbiorowej 1 w ten sposdb
kontynuujg swoja podr6z do centrum miasta.
Intermodalne wezly przesiadkowe — zlokalizowane w sasiedztwie parkingéw buforowych,
umozliwiajace dogodng zmiang $rodka transportu, wyposazone w niezbedna dla obstugi
podroznych infrastrukture, przystanki komunikacyjne, punkty sprzedazy biletow, systemy
informacyjne umozliwiajace zapoznanie si¢ zwlaszcza z rozktadem jazdy, linig komunikacyjna
lub siecig komunikacyjna,
System carpooling — zwigzany z przywilejowaniem ruchu pojazdow, ktorymi podrézuje
wieksza liczba oséb.
System carsharing — dzialajacy na zasadzie udostepniania samochodow zarejestrowanym
uzytkownikom na krotkoterminowe wypozyczenie.
System bike & ride - umozliwia dojazd rowerem do wezta przesiadkowego lub przystanku,
zostawienie pojazdu w wyznaczonym miejscu i kontynuowanie dalszej podrdzy autobusem,
tramwajem, pociggiem lub pieszo.
System kiss & ride — system miejsc postojowych przeznaczonych do postoju krotkotrwatego,
wykonanych w formie zatok postojowych, stuzacych do postoju pojazdow, ktorymi podwozone

sg inne osoby (z dopuszczalnym czasem postoju od jednej do kilkunastu minut).
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System oplat za parkowanie pojazdéw w mieScie - ma na celu uporzagdkowanie parkowania
w centralnej czesci miasta, zniechgca do wjazdu samochodem do obszaru $srodmiejskiego
w sytuacji, gdy samochdd nie bedzie przez dluzszy czas uzywany.
Strefa czystego transportu - obszar, po ktérym porusza¢ si¢ moga tylko pojazdy spetniajace
okreslone normy emisyjne, co redukuje zanieczyszczenie powietrza.
Uspokojenie ruchu — wedlug Zalewskiego (2011) jest to rozwigzanie o charakterze
organizacyjnym, budowlanym i prawnym, zmniejszajace ucigzliwosci ruchu samochodowego
przez naktadane na niego ograniczenia i zmiang obstugi komunikacyjnej wybranych obszaréw
np. zespotdéw mieszkaniowych, centréw miast i ulic handlowych. Ma ono réznorodne cele,
w tym: poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego, zwigkszenie dostepnosci obszaru, poprawe
stanu $rodowiska, rewaloryzacj¢ funkcji spotecznych przestrzeni publicznych oraz
uporzadkowanie i zarzadzanie parkowaniem. Istnieje wiele metod realizacji uspokojenia ruchu:
ksztatltowanie zabudowy zwartej, rozwoj transportu publicznego 1 ruchu rowerowego oraz
pieszego, trojcztonowa sprzezona metoda: polityka parkingowa, ograniczenia przepustowosci
1 organizacja ruchu (zarzadzenie ruchem i parkowaniem w aspekcie uspokojenia ruchu),
ksztattowanie oraz przebudowa ulic i drég w aspekcie uspokojenia ruchu, podnoszenie
poziomu technicznego pojazdoéw oraz dziatania informacyjno-edukacyjne.
Oplata za wjazd do okreslonych obszarow miasta — zwykle jest to centrum miasta lub caty
obszar miasta. Cele pobierania optat sg zréznicowane. Wedhug Suchorzewskiego (2007)
w wigkszo$ci miast chodzi o zmniegjszenie liczby pojazdéw wjezdzajacych do danego obszaru
1 zmniejszenie zatloczenia ulic oraz negatywnego oddziatywania na Srodowisko miejskie.
Stosowane sg trzy formy pobierania optat: optata za wjazd do okreslonego granicami obszaru,
oplata za korzystanie drog i parkingdéw na wyznaczonym obszarze oraz oplata za przejazd
mostu, tunelu lub okre§lonego kluczowego odcinka drogi.
Mikromobilnosé¢ (Janczewski 2019) - system zwigzany z wykorzystaniem w rozwigzaniach
komunikacyjnych niewielkich, lekkich i bezemisyjnych tzw. urzadzen transportu osobistego
UTO (Personal Mobility Device — PMD), umozliwiajacych pokonywanie krotkich dystansow
— najczescie] pierwszego lub ostatniego odcinka zaplanowanej podrézy.

Multimodalna podr6z miejska jest dla korzystajacych z samochodu w codziennych
dojazdach pewnym kompromisem. Nie rekompensuje w pelni korzysci daje mozliwos¢
przemieszczania si¢ samochodem osobowym, ale znaczaco redukuje niekorzysci, ktorych

przejawem jest zwlaszcza kongestia. Redukuje rowniez niekorzysci zewngtrzne, do ktérych
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przyczyniaja si¢ poruszajace si¢ masowo w obszarze miasta samochody (zanieczyszczenie

powietrza, hatas).

5.8. Przeplywy ladunkow w miescie

W systemie logistycznym miasta przemieszczenia fadunkow dokonuja si¢ za pomoca
miejskiego transportu towarowego. Wedlug Szottyska (2016), miejski transport towarow jest
waznym elementem miasta, zapewniajacym jego dynamiczny rozwoj gospodarczy poprzez
wlasciwa organizacje dostaw dobr i ustug, ktore sa podstawa dziatalnos$ci gospodarczej
jednostek dziatajacych na jego terenie. Wydajny transport towarowy podnosi konkurencyjnos¢
miasta 1 regionu, usprawnia funkcjonowanie lancuchéw dostaw i umozliwia speinienie
oczekiwan finalnych klientow.

Miejski transport towarowy mozna wedlug OECD zdefiniowa¢ za Kijewska (2016) jako
dostarczanie dobr konsumenckich (nie tylko poprzez sprzedawcow, ale rowniez poprzez inne
sektory, np. wytwoércow) w obrebie sSrodmiescia 1 obszarow podmiejskich, wiaczajac w to
przeptywy odwrotne dobr zuzytych w kontekscie czystosci odpadow. Podang definicje¢ autorka
uzupelnia, opierajac si¢ na innych publikacjach o dostawy do gospodarstw domowych
realizowanych w drodze transakcji handlowych, gt. internetowych oraz o dostawy warunkujace
codzienna dziatalno$¢ przedsigbiorstw na obszarze miasta.

Liczba przewozow towarowych w miastach wzrasta. Podstawowe czynniki stymulujace

wzrost potrzeb przewozowych tadunkéw w miescie przedstawiono narys. 5.8.
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Rys. 5.8. Czynniki stymulujace wzrost potrzeb przewozowych tadunkéw w miastach
Zrédlo: Mezyk A., Zamkowska S. (2019), Problemy transportowe miast. Stan i kierunki rozwiazan, Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 150.
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Z punktu widzenia rodzaju przeptywoéw w =zalezno$ci od miejsca rozpoczecia
1 zakonczenia przewozu tadunkow za Kaszubowskim (2019) wyr6zni¢ mozna:

e przemieszczenia do obszaru miasta pochodzace z jego otoczenia,

e przemieszczenia z obszaru miasta do odbiorcéw zewnetrznych,

e przemieszczenia wewnatrz obszaru miejskiego,

e przemieszczenia o charakterze tranzytowym, ktorych skala jest uzalezniona od
potozenia miasta (blisko$¢ waznych szlakéw komunikacyjnych) oraz dostepnosci
infrastruktury transportowej pozwalajacej na wyprowadzenie tych przemieszczen
poza obszar zurbanizowany.

Duza liczba wymienionych wyzej przemieszczen i1 ich roéznorodno$¢ ze wzgledu
wielko$¢, rodzaj przewozonych tadunkow, rodzaj pojazdow, sposodb organizacji przewozu
stanowig powazny problem z dla logistyki miejskiej. Przemieszczenia tadunkow odbywaja si¢
z wykorzystaniem tej samej infrastruktury, ktéra jest wykorzystywana do realizacji
przemieszczen osob, co w praktyce oznacza wystgpowanie przestrzeni miejskiej zjawiska
silnego konkurowania o dostep do tej infrastruktury. W przypadku transportu towarow
negatywny wptyw wywieraja zwlaszcza jego istotne wiasnosci, takie jak: duza masa towarow
lub wielko$¢ pojazdow, w odniesieniu do parametréw fizycznych i skali przestrzeni miejskiej
charakteryzowanej m. in. przez szeroko$¢ i nawierzchni¢ drog miejskich, blisko§¢ zwartej
zabudowy w stosunku do potozenia ulic, obecnos¢ obiektow i terendw o znaczeniu kulturowym
1 przyrodniczym.

Szczegoblnie negatywny wptyw na funkcjonowanie miasta wywiera tranzyt towarowy.
Przez tranzyt za Kantarek (2010) rozumiemy taki rodzaj ruchu, ktory taczy odlegte punkty
1 w relacji do obszaru, przez ktory prowadzi ma charakter zewngtrzny, Dla tranzytu zdaniem
autorki istotne sg takie jego wiasnos$ci jak: rodzaj ruchu jakiego dotyczy, jego nat¢zenie
1 stopien, w jakim ,,rozcina” obszary, przez ktore prowadzi, blokujac powigzania miedzy nimi.
Tranzyt samochodowy towarow w obszarze miasta oprocz negatywnych skutkoéw, zwigzanych
z potegowaniem kongestii, degradacja $rodowiska przyrodniczego, zwigkszeniem
wypadkowosci 1 niszczeniem infrastruktury, przyczynia si¢ do zakldcenia, a nawet zniszczenia

powigzan pomigdzy rozdzielonymi obszarami miasta 1 burzy jego spojnos¢ przestrzenna.
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Zestawienie podstawowych problemow zostato przedstawione w tabeli 5.8.

Tabela 5.8. Kategorie problemow funkcjonowania transportu publicznego w miescie

Kategorie probleméw Problemy

Codzienne natgzenie ruchu

Wyjatkowe zdarzenia drogowe

Rosngce natgzenie ruchu / Sezonowe zmiany w ruchu

problemy kongestii Zachowanie kierowcy — agresywna jazda oraz bezmyslne parkowanie
Niewlasciwa infrastruktura drogowa

Brak informaciji o utrudnieniach w ruchu (np. prace drogowe)
Obszary z ograniczeniami dostepu

Ograniczenia wagowe pojazdow

Trwale zamknigcie drog

Linie dla autobuséw — mniej miejsca na drodze

Problémy zwiazane z polityka ‘S;;ffjﬁ I:](;L:verowe — powoduja utrudnienia gléwnie przy za -
transportows Ukdad drég — drogi zbyt waskie

Ulice jednokierunkowe

Zarzadzanie przeptywem ruchu

Brak odpowiedniej oferty transportu publicznego — prowadzi do
wiekszej ilodci pojazdéw na drogach

Trudnosci ze znalezieniem na ulicy miejsc parkingowych

Brak miejsc parkingowych przy miejscach docelowych

Potrzeba korzystania z pomocnika — szczeg6lnie wazne w przypadku,
gdy kierowca zmuszony przez restrykcje musi przejsé¢ znaczny
odcinek, aby dostarczyé towar / przesytke o duzych gabarytach
Ograniczenia czasowe dotyczace zatadunku / roztadunku oraz
parkowania

Zbyt duze grzywny, blokady kot, pojazdy holownicze

Nielegalne parkowanie samochodami przez innych uzytkownikéw
prowadzi do blokowania powierzchni, ktéra mogla by by¢
wykorzystana przy za i wyladunku

Problemy parkowania, za /
wyladunku' ~

Mniejsze, ale czgstsze partie dostaw

Wahania popytu klienta

Scigle okreélony czas realizacji — brak akceptacji dostawy dokonanej
poza godzinami pracy odbiorcy

Dtlugi czas oczekiwania w kolejce na odbidr ze wzgledu na wigksza
liczbe dostaw z réznych firm w tym samym terminie

Diugie oczekiwanie zwigzane ze sprawdzaniem towarow

Brak akceptacji przez odbiorceg poza godzinami dostaw

Mato pomocny personel recepcji i siedziba odbiorcy

Brak akceptacji klienta — dystrybucja produktow mniej intensywnie

Problemy zwigzane z obshuga
klienta — dostawy czedciej
mniejszych partii powoduja.
konieczno$é dodatkowych
przejazdow cigzardwek

Niedostosowana flota pojazdéw do potrzeb dostaw na terenie miasta
Duza liczba firm konkurujgcych w dostawach

:Pozos-ra}. ¢ problematyczne Zbyt rozbudowane przepisy dotyczace pojazdéw przewozacych np.
kwestie .
produkty spozywcze
’ Zbyt duze obcigzenie pojazdu

Zrédto: Kijewska K. (2016), Procesy dystrybucyjne w zréwnowazonej logistyce miejskiej, Warszawa, BelStudio, s. 39.
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5.9. Przyklady rozwigzan problemow zwigzanych z transportem towarowym w miescie

Regulacje zwiazane z czasem i miejscem dostaw - za Me¢zyk, Zamkowska (2019), wyrdznia
si¢ dwa typy tych regulacji:
e regulacje czasu dostaw i odbioru towardéw do i z okreslonych miejsc (np. sklepow,
biur, fabryk, magazynow)
e ograniczenia w poruszaniu si¢ pojazdami ciezarowymi w cze$ci miasta lub na catym
terenie zabudowanym.

Ponadto, stosowane sg rowniez czasowe ograniczenia polegajace na limitacja czasu
wykonania operacji fadunkowych. Regulacje zwigzane z czasem i miejscem dostaw oprocz
korzysci, moga przyczynia¢ si¢ do powstania kolejnych probleméw, np. niezadowolenia
mieszkancow, w ktorych sgsiedztwie odbywaja si¢ dostawy w porze nocnej lub w dni
Swigteczne. Ograniczenia czasowe wymagajg zmiany organizacji w przedsigbiorstwach

transportowych i z reguly wiaza si¢ ze wzrostem kosztow dostaw.

5.10. Miejskie centra logistyczne

Miejskie centra logistyczne wedtug Kauf (2016) stanowig przestrzennie skoncentrowane
skupiska logistycznych przedsigbiorstw transportowych, w ktorych nastepuje dekonsolidacja
duzych partii towarow i kompletacja mniejszych adresowanych do zlokalizowanych w mie$cie
odbiorcow (rys. 5.9). Celem uruchamiania miejskich centrow logistycznych na obrzezach miast
jest zmniejszenie natezenia ruchu miejskiego oraz zmniejszenie zatloczenia miasta, zwigzanych
z dostawami towaréw. Centra umozliwiaja ponadto redukcje chaosu przestrzennego
wywotanego przez rozproszenie zabudowy przemystowej i indywidualny wybor lokalizacji.

Glownym problemem ich funkcjonowania jest ich optacalnos¢ (Kauf 2016).
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Ryec. 5.9. Koncepcja dostaw z uwzglednieniem miejskiego centrum dystrybucji w branzy e-commerce

Zrédto: Lewinski M. (2018), Miejskie centra logistyczne jako kluczowy element systemu dostaw branzy e-commerce, s. 39.

Ograniczenie tranzytu samochodowego towarow przez miasto - w celu ograniczenia
negatywnych skutkow tranzytu samochodowego przez miasto Szymczak (2008) wymienia
zastosowanie rozwigzan w postaci podmiejskich obwodnic drogowych oraz wykorzystania
zeglugi $rédladowej w duzych miastach potozonych na rzekami. Obecnie duze miasta
europejskie (m.in. Paryz, Wieden, Budapeszt) wspotpracuja z portami $rodladowymi nad
realizacja projektow dotyczacych logistyki miejskiej (Kuciaba 2015). Zegluga $rodladowa jest
ekologiczng alternatywa dla transportu samochodowego w obstudze potrzeb transportowych
miast, w szczeg6lno$ci miast zlokalizowanych nad rzekami.

Inteligentne strefy dostaw - umozliwiajg bardziej efektywne zarzadzanie ruchem
dostawczym, w obszarze miasta wyznaczane sg miejsca do zatadunku i roztadunku towarow,
w ktorych wystgpuje regulacja godzin dostaw. Za pomoca aplikacji dostawcy moga
rezerwowac godziny dostaw w wyznaczonych do tego miejscach, unikajac w ten sposob

koniecznosci oczekiwania na zwolnienie si¢ danego miejsca.

5.11. Ciemne sklepy (dark stores) jako praktyczny przyklad zastosowania modelu
»ekonomii na zadanie”

Model biznesowy ,,ekonomia na zadanie” wedtug Szymczaka (2016) polega on na tym,
ze firmy oferuja odbiorcom swoje produkty i ustugi niemal w tym samym momencie, kiedy
zglaszane jest na nie zapotrzebowanie. W modelu ,,na Zadanie” niezwykle istotny jest czas
zaspokojenia potrzeby, ktdra ujawnia si¢ nagle zglaszanym popytem w dowolnym czasie

i miejscu. Celem tego rozwigzania jest niemal natychmiastowe zaspokojenie popytu, dlatego
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wystepuja roéwniez inne nazwy tego modelu: ekonomia natychmiastowa (instant economy) lub
ekonomia krétkookresowa (short term economy). Ekonomia na zadanie to sposéb zaspokajania
popytu z wykorzystaniem kontaktow w ramach spoleczno$ci potencjalnych klientow,
rozwigzan teleinformatycznych, zwlaszcza sieci spolecznosciowych, technologii mobilnych,
chmury obliczeniowej, analizy big data, Internetu rzeczy oraz nowych rozwigzan logistycznych
w zakresie szybkiego dostarczania produktow 1 ustug.

Dark stores (ciemny sklep) - koncepcja ta jest praktyczng realizacja zastosowania
modelu ,,ekonomii na zadanie do probleméw dostaw w wmiescie. Opiera si¢ na sieci
magazynow zlokalizowanych nieopodal duzych aglomeracji lub w samych miastach,
umozliwia efektywne zarzadzanie procesem dystrybucji i szybkie dostarczenie zamdwien
klientom. W dark stores - zamiast klientow pojawiaja si¢ wylacznie kurierzy, ktorzy odbieraja
towary. Najczesciej sa to ,,sklepy” branzy spozywczej, rzadziej drogeryjnej; oferta ulega jednak
rozszerzeniu, Jest to zlokalizowany w miescie niewielki sklep spozywczy, w ktorym zamiast
klientow zaopatruja si¢ w nich kurierzy rowerowi, ktorzy dostarczaja produkty zamawiane
przez aplikacje, a ich obsluga korzysta ze specjalnych urzadzen przyspieszajacych
odnajdowanie zaméwionego przez smartfon jedzenia. Od tradycyjnego sklepu rdznig si¢ przede
wszystkim tym, ze nie mozna do nich w sposob zwyczajny wejs¢. Sg one niewielkimi centrami
dystrybucyjnymi, mikromagazynami, ktore zlokalizowane sg zawsze w sgsiedztwie wiekszych
skupisk ludzkich w duzych miastach. Najpierw wymagana jest instalacja odpowiedniej
aplikacji, za posrednictwem ktorej dokonuje si¢ zakupow - gotowe zamdwienie przesytane jest
do pracownika dark stores, ktory odpowiada za skompletowanie zamodwienia 1 jego
zapakowanie. Nast¢pnie tak przygotowane zakupy przekazywane sa kurierowi, ktory
odpowiada za ich szybkie i sprawne dostarczenie pod wskazany adres (nawet w ciagu kilku
minut od momentu zlozenia zamdwienia).

Problemy ekonomiczne i1 spoteczne wynikajace z funkcjonowania dark stores:

e popyt na ekspresowe dostawy znaczaco przyspiesza erozj¢ zycia spoltecznego,

¢ handlowe ulice podupadaja, wywotujac efekt domina — zamyka si¢ jeden sklep za

drugim, ludzie tracg pracg, a przy tym wszystkim

e slabieniu ulegaja wiezi spoteczne, bo coraz rzadziej mieszkancy miast wchodza

w interakcje z lokalnymi sprzedawcami,
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e ulice i chodniki (w szczegdlnosci bezposrednio przed dark stores) zapetniajg si¢
skuterami 1 samochodami dostawczymi, zwigkszajac natezenie ruchu i przyczyniajac
si¢ do zanieczyszczenia powietrza,

e sklepy dark stores nie spelniajg funkcji miastotwodrczej, nie generujg ruchu pieszego,
a takze nie budza zainteresowania, mogg stwarza¢ dyskomfort dla pobliskich
lokatoréw i zagrazac i bezpieczenstwu, poprzez wzmozony ruch kurierow,

e dark stores zajmuja miejsca klasycznych sklepdw 1 w ten sposéb lokale
z pozaklejanymi witrynami staja si¢ niedostgpne dla przechodniéw oraz zakldcaja
estetyke przestrzeni miejskie;j.

W zwigzku z narastajacymi protestami mieszkancow 1 wiadz Paryza, Nicei, Lyonu,
Bordeaux i Montpellier wprowadzone zostaty przepisy ograniczajace rozwoj tego rodzaju
dziatalnosci, ktore prawnie definiujg dark stores i reguluja ten segment rynku, a wiladze
Barcelony poszty dalej i wprowadzily zakazy, motywujac swoja decyzj¢ zagrozeniem dla
tradycyjnego lokalnego handlu, ktory ma takze aspekt integrujacy okolicznych mieszkancow.
Innowacyjne rozwigzanie jakim jest dark stores, przyspieszajace dostawy do klienta wywotuje

réwniez kontrowersje ze wzgledu na powstanie negatywnych efektow zewnetrznych.

Zadanie na ¢wiczenia z logistyki miejskiej

Opracowania w formie prezentacji: Problem logistyki miejskiej i jego rozwigzanie na
wybranym przykladzie — wymogi dotyczace opracowania
1. Temat opracowania powinien dotyczy¢ rzeczywistego problemu wystepujacego
w konkretnym miejscu, w czasie rzeczywistym. Wyboru nalezy dokona¢ w oparciu
o wlasne (autora/autorow opracowania) obserwacje
2. Zakres opracowania
e zakres przestrzenny: ma dotyczy¢ relatywnie niewielkiego obszaru — fragment
dzielnicy/osiedla, wezet drogowy, odcinek drogi, cato$ci matego miasta lub
miejscowosci
e zakres czasowy: aktualny problem nie rozwigzany lub problem, ktory zostat juz
rozwigzany (niezbyt odleglym czasie)
e zakres przedmiotowy: waski; jeden problem powigzany ew. z innym problem) —

ograniczony obszar problemowy.
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3. Opracowanie powinno zawierac:

¢ odpowiednio sformutowany tytut, z ktérego jasno wynika tre$¢ opracowania,

o krotka charakterystyke obszaru (otoczenia), w ktorym wybrany problem
wystepuje miejscowos¢, fragment miasta, itp.,

e zwigzle jasne i wyczerpujace przestawienie wybranego lokalnego problemu
z logistyki miejskie;,

e wskazane: przedstawienia graficzne problemu (np. fotografie, szkice odrgczne,
schematy, rysunki, krotkie opisy, spisane wtasne uwagi, spostrzezenia itp.) jako
uzupetnienia,

e oprocz przedstawienia problemu z logistyki miejskiej konieczne takze
szczegblowe wyjasnienie, w jaki sposob, tzn. z jakimi zadaniami/celami logistyki
miejskiej jest on powigzany (nalezy wykazac, ze jest istotny problem mieszczacy
si¢ w obszarze przedmiotu, zadan, narzedzi logistyki miejskiej przez wyliczenie
tych powigzan w punktach wraz z objasnieniem; np. ,,wskazany w opracowaniu
problem nalezy do obszaru logistyki miejskiej, poniewaz...” itp.),

e wyliczenie skutkow, jakie opisywany problem na danym obszarze wywotuje i ich
krotkie omdwienie (z niezb¢dnym objasnieniem),

e przedstawienie 1 wyjasnienie sposoboOw (sposobu) rozwigzania badanego
problemu oraz jego efektow, ktore nalezy objasni¢ i uzasadni¢, odnoszac si¢ do
przedmiotu, celow, zadan i nazrze¢dzi logistyki miejskiej,

e podanie spisu wykorzystanych w opracowaniu zrédel (wtasne spostrzezenia,

obserwacje, uzupetnione o zasoby internetowe, raporty, informacje prasowe itp.).

Zakonczenie
Logistyka miejska rozwija si¢ zaro6wno jako nauka, jak i praktyka. Szczegdlnym

wyzwaniem dla niej s3 nowe technologie informacyjne, na ktére logistyka miejska jest otwarta.
Oprocz aspektow srodowiskowych do istotnych zjawisk, ktore wplywaja na nig nalezy
zaliczy¢:

e rozw(@j branzy e-commerce, ktéry wymusza na logistyce nowa organizacje¢

tancuchow dostaw inna od tradycyjnie stosowane;j,
e upowszechnianie si¢ zjawiska telepracy oraz

¢ realizacje projektow inteligentnych miast.
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Forma rozdziatu ogranicza objetosciowo mozliwosci przekazania w sposob syntetyczny
wszystkich tresci, ktore obejmuje realizowany na studiach licencjackich logistyki przedmiot.
Wyzej wymienione zagadnienia nie zostaly przedstawione w tej czes$ci skryptu nie tylko
z powodu braku miejsca. Istotny wplyw na taka decyzj¢ miat szybki postep wiedzy w tych
obszarach. Do listy tematow nie poruszonych zaliczy¢ nalezy réwniez zrownowazong
mobilno$¢ oraz przeptywy odpaddéw w systemie logistycznym miasta. Do tych tematoéw zostata
jednak podana wybrana literatura w Bibliografii. Poza tym tre$ci zawarte w skrypcie zostaty
przedstawione w taki sposob, aby mogty ,,wspotgra¢” z zajeciami dydaktycznymi w ramach
przedmiotu. Wymieniona wyzej, lecz nie przedstawiona w tek$cie tematyka zostanie

zaprezentowana w trakcie wyktadoéw oraz ¢wiczen.
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