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Celem niniejszego skryptu jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow
szkolenia ,,Wlasne przedsi¢biorstwo od podstaw” do podejmowania
1 prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej. Materiat zostat opracowany w sposob
umozliwiajacy zdobycie zarowno wiedzy teoretycznej, jak 1 praktycznych
umiejetnosci niezbednych do planowania, uruchomienia i zarzadzania wlasnym
przedsiewzieciem. Skrypt peini funkcje przewodnika po najwazniejszych
zagadnieniach zwigzanych z przedsigbiorczoscig. Od pierwszych pomystow
biznesowych, poprzez formalno$ci zwigzane z zaktadaniem firmy, az po dzialania
marketingowe i aspekty etyczne funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Skrypt obejmuje nastepujace obszary:

e Rola przedsiebiorczosci i kompetencje przedsiebiorcy — uczestnicy
poznajg znaczenie przedsigbiorczo$ci we wspoOtczesnej gospodarce oraz
cechy i1 kompetencje niezbedne do skutecznego dziatania w biznesie, w tym
kreatywno$¢, samodzielno$¢ i umiejetnos¢ podejmowania decyzji.

e Pomyst na biznes i analiza rynku — przedstawiono zrodia pomystow
biznesowych, narzg¢dzia do analizy otoczenia rynkowego oraz konkurenciji,
w tym praktyczne zastosowanie analizy SWOT do oceny szans 1 zagrozen
planowanego przedsigwziecia.

e Zakladanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej — krok po kroku
omoéwiono procedury rejestracji firmy, obowigzki przedsigbiorcy wobec
urzedu skarbowego, ZUS oraz w zakresie prowadzenia ksiegowosci, a takze
rozne formy prawne dziatalno$ci gospodarczej 1 spotek.

e Biznesplan i planowanie strategiczne — uczestnicy dowiedza sig, jak
sporzadzi¢ rzetelny biznesplan, w tym jak okresli¢ cele, prognozy finansowe,
strategi¢ marketingow3 i organizacyjna.

e Marketing i budowanie marki — omowiono podstawy marketingu-mix,
znaczenie produktu, ceny, dystrybucji i promocji, a takze role marki

w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.
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e Etyka w biznesie i spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR) —
podkreslono znaczenie uczciwosci, odpowiedzialnosci wobec pracownikow,
klientéw i spoteczenstwa oraz praktyczne aspekty wdrazania zasad CSR
w codziennej dzialalno$ci przedsiebiorstwa.

Zakladane efekty uczenia si¢
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy powinni:
o« mie¢ podstawowa wiedze teoretyczng z =zakresu przedsigbiorczosci
1 funkcjonowania rynku;
o wykazywac postawy przedsiebiorcze takie jak kreatywnos¢, inicjatywe,
odpowiedzialno$¢ i gotowos¢ do podejmowania ryzyka;
o umie¢ analizowac otoczenie rynkowe i identyfikowac¢ szanse biznesowe;
o potrafi¢ opracowaé wlasny pomyst na biznes oraz przygotowaé biznesplan;
« rozumie¢ zasady marketingu, budowania marki oraz skutecznej promocji;
o zna¢ znaczenie etyki 1 spotecznej odpowiedzialnosci w prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Wymagania wstepne

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b planujacych rozpoczaé prowadzenie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej lub chcacych zdoby¢ wiedze niezbedna do
samodzielnego prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nie jest wymagana
szczegOlowa wiedza ekonomiczna ani znajomo$¢ prawa gospodarczego, jednak
uczestnicy powinni posiada¢ podstawowg orientacj¢ dotyczaca funkcjonowaniu
rynku, a takze gotowo$¢ do aktywnego uczestnictwa w zajeciach praktycznych
1 analiz problemowych. Skrypt bedzie stuzyt zarowno jako materiat dydaktyczny
podczas szkolenia, jak i przewodnik do samodzielnej pracy po jego zakonczeniu,
wspierajac rozwdj kompetencji przedsigbiorczych oraz planowanie 1 realizacje

wlasnego przedsigwzigcia od podstaw.
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Rozdzial 1. Przedsiebiorczo$s¢ jako fundament wlasnego
przedsi¢biorstwa

1.1. Rola przedsi¢biorczosci we wspolczesnej gospodarce

Roéznica miedzy dzialalno$cig gospodarcza a innymi aktywnos$ciami
podejmowanymi przez cztowieka dotyczy celu podejmowanych dziatan.
W kontekscie dziatalno$ci gospodarczej jest nim najczgsciej cel ekonomiczny,
obejmujacy uzyskiwanie zysko6w w postaci pieni¢znej. Ponadto, cele prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dzieli si¢ na:

e ckonomiczne — kluczowym ekonomicznym celem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest osigganie maksymalnych korzysci finansowych w wyniku
swiadczenia ustug lub produkcji wyrobow gotowych badz sprzedazy
towarow. Do pozostalych ekonomicznych przestanek prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej naleza: rozszerzenie rynku zbytu, umocnienie
pozycji rynkowej, wzrost konkurencyjnosci oraz maksymalizacja warto$ci
rynkowej przedsigbiorstwa;

e spoleczne — przedsicbiorcy zwracaja uwage rowniez na spoleczne cele
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z koncepcja CSR (ang.
corporate social responsibility). Polska nazwa to spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu. Dzialanie zgodne ze wskazang koncepcja powoduje, iz dzialalnos¢
podejmowana na rzecz dobra spoteczenstwa nie jest traktowana w kategoriach
kosztéw, a jako inwestycja prowadzaca do osiggnigcia zysku. Do celi
spotecznych zalicza si¢: dbanie o new work balance pracownikow, utrzymywanie
pozywanych relacji z kontrahentami, dzialanie edukacyjne w zakresie ochrony
zdrowia, praw spoleczenstwa czy ochrony srodowiska, uwzglednienie potrzeb
spotecznosci lokalnej podczas wykonywanej dziatalnosci.

Cele ekonomiczne i spoleczne wzajemnie uzupetniajg si¢. Realizacja celow
ekonomicznych sprzyja osigganiu celow spotecznych. Natomiast realizacja celow
spolecznych  czesto pozytywnie wplywa na ksztaltowanie wizerunku

przedsigbiorstwa. To z kolei wyplywa na lepsza pozycje rynkowa oraz utrzymanie
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dhugoterminowej lojalnosci klientow. W zwigzku z czym przedsigbiorcy dokonuja
systematycznego doskonalenia dziatan w zakresie CSR. Jest to trend widoczny
zarowno w Polsce, jak 1 w catej Europie.

Przedsiebiorczo$¢ przyczynia si¢ do rozwoju spoleczno-gospodarczego,
zwlaszcza najblizszego otoczenia, czyli miasta, gminy, wojewodztwa, a w konsekwencji
catego kraju. Ponadto przedsigbiorczo$¢ wplywa na rozwoj gospodarki, poniewaz
innowacje podejmowane przez przedsigbiorstwa wptywaja na tworzenie nowych

miejsc pracy, powstawanie nowych produktow 1 ustug oraz wzrost ich jakosci.

1.2. Podzial dzialalno$ci gospodarczej

Dziatalno$¢ gospodarcza to zorganizowana, prowadzona we wlasnym
imieniu i w sposob ciagly, aktywnos$¢ zarobkowa polegajaca na wytwarzaniu,
$wiadczeniu lub obrocie towarami 1 ustugami, podejmowana w celu osiggniecia

zysku. Podziatu dzialalnosci gospodarczej dokonuje si¢ zgodnie z rys. 1.

Dziatanos¢ Dziatalno$¢ . .
Dziatano$¢ ustugowa
przemystowa budowlana
*wnoszenie
*wydobywanie *konserwacja $wiadczenie ustug
* przetwarzanie *remonotowanie na rzecz ludnosci
zasobow budynkéw i budowli i firm
naturalnych

Rys. 1. Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Makieta, Z., Rachwal, T. (2020). Krok
w przedsiebiorczos¢. Wydawnictwo Nowa Era.

Dziatalno$¢ ustugowa obejmuje nastgpujace dziatania:

e Swiadczenie ustug dla ludnosci;
e transport;

e handel;

e edukacja;

e ochrona zdrowia;

e turystyka;

e ustugi finansowe.
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Przedsiebiorca, zaktadajac dziatalno$¢ gospodarcza, zobowigzany jest do
okreslenia rodzaju prowadzonej dziatalnosci poprzez wybdr odpowiednich kodow
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). PKD to system sluzacy do
porzadkowania 1 klasyfikowania rodzajow dziatalnosci gospodarczej. Kody PKD
wykorzystywane sg m.in. przy rejestracji firm, w statystyce oraz w dokumentach
urzedowych. Stuzg do okreslania zakresu dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Kod PKD sktada si¢ z pieciu znakow oznaczajacych kolejno:

o sekcje;
e dzial;
¢ grupe;
o Kklasg;

e podklas¢ dziatalnosci.

Dzigki wskazanej klasyfikacji mozliwe jest dokladne okreslenie rodzaju
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalno$ci wyrdznia si¢ 21 rodzajow (sekcji) dziatalnosci gospodarczej, ktore
obejmuja wszystkie obszary aktywnos$ci ekonomicznej. W tabeli 1 przedstawiono

21 sekeji dziatalnosci zgodnie z PKD 2025.

Tabela 1. Sekcje PKD 2025
A Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i goracg wode

W g O W

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych

T Q| ™

Transport i gospodarka magazynowa

]

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ushugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

ol z| z| | ®| =

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
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Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

= »n| = ol =

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikoéw; gospodarstwa domowe produkujace
wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby
U — Organizacje i zespoly eksterytorialne

Zrédto: Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej. Dz. U. 1995, poz. 141 ze zm.

Zgodnie z Ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcoéw, Dz.U.
2018, poz. 646, dzialalno$¢ gospodarcza to ,,zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa,
wykonywana we wlasnym imieniu 1 w sposéb ciggly”. W mys$l aktu prawnego,
kazdy pelnoletni, korzystajacy z petni praw publicznych obywatel, moze podjac,

prowadzi¢ oraz zakonczy¢ prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;.
Przyklad

Okreslenie kodu PKD.

Dziatl ustug — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

Dzial (dwucyfrowy kod): 62 — Dziatalno$¢ zwigzana z informatyka.
Sekcja (jednoliterowy kod): J — Informacja i komunikacja.

Klasa (czteroznakowy kod): 62.0 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem,

doradztwem 1 pokrewng dziatalnoscia.

Podklasa (petny kod PKD, pigcioznakowy z literg na koncu):

62.01.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

62.02.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki.

62.03.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi.

Koniec przykladu

10
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1.3. Cechy i kompetencje przedsi¢biorcy oraz osoby przedsi¢biorczej

Zgodnie z polskimi przepisami prawa, przedsigbiorcg mogg by¢ nastepujace

podmioty:

e osoba fizyczna — kazdy czlowiek od momentu narodzin do $mierci
zdobywajac zdolnos$¢ prawng oraz po uzyskaniu petnoletnosci, czyli
nabywajac zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

e osoba prawna — jednostka organizacyjna posiadajgca na mocy przepisow
prawa osobowos¢ prawna;

e jednostka organizacyjna — nie posiada osobowo$ci prawnej jednak ma
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
we wlasnym i imieniu.

Nie ma mozliwos$ci jednoznacznego 1 wyczerpujacego zdefiniowania cech
osobowosci, ktore determinowalyby sukces w dziatalno$ci gospodarczej. Mozliwe
jest jednak wskazanie okreslonych kompetencji oraz zespotdéw cech, ktore istotnie
zwigkszaja prawdopodobienstwo osiggania sukcesow w obszarze biznesu.

Osobg przedsigbiorcza okresla si¢ osobe charakteryzujaca si¢ postawa
przedsiebiorcza, natomiast nie zawsze osoba ta prowadzi wlasng dzialalno$é
gospodarczg. Moze wykorzystywaé inicjatywe w pracy, nauce lub zyciu
codziennym. Cztowiek przedsiebiorczy s§wiadomy jest koniecznosci nieustannego
zdobywania 1 aktualizowania wiedzy, a takze rozwijania wtasnych umiejetnosci.
Istotne znaczenie ma doskonalenie umiejetnosci analizowania zjawisk
wystepujacych w otoczeniu, zdolno$ci organizacyjnych, komunikacyjnych oraz
zwigzanych z pracg zespotowa.

Wszystkie wskazane cechy oraz kompetencje stanowig istotne wsparcie
w procesie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Niezaleznie jednak od ich
posiadania, kluczowe znaczenie ma odpowiednie przygotowanie merytoryczne.
Wiedza specjalistyczna, kwalifikacje oraz umiejetnosci zwigzane z obszarem
planowanej dziatalno$ci w istotny sposob zwigkszaja prawdopodobienstwo
osiggnigecia sukcesu rynkowego. W poczatkowej fazie funkcjonowania

przedsigbiorstwa wiasciciel czesto petni jednoczesnie role jedynego pracownika, co

11
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sprawia, ze skuteczne wykonywanie okreslonych ustug bez wczesniejszego
doswiadczenia w danej dziedzinie jest znacznie utrudnione. Nawet w sytuacji
zatrudniania pracownikéw korzystne jest, aby przedsigbiorca posiadal znajomos¢
branzy, w ktérej zamierza dziata¢. Przyktadowo, prowadzenie przedsigbiorstwa
budowlanego bez odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia znaczaco obniza szanse
jego powodzenia w pordéwnaniu z dziatalnoscig zaktadang przez osobe
z odpowiednimi kwalifikacjami lub praktyka zawodowa. W niektorych
przypadkach posiadanie okreslonego wyksztatcenia oraz uprawnien zawodowych
stanowi warunek konieczny do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej objetej
regulacjami prawnymi.

Przedsiebiorczo$¢ okresla si¢ jako postawe charakterystyczng dla osob,
potrafigcych tworczo oraz innowacyjne rozwigzywaé problemy, a takze
wykorzystywa¢ pojawigjace si¢ szanse. Osoby przedsiebiorcze maja cechy
umozliwiajace samodzielne podejmowanie decyzji i inicjowanie dzialan, tworzenie
nowych pomystow 1 ich realizacj¢ w praktyce, adaptacj¢ do zmieniajacych si¢
warunkéw 1 elastyczne reagowanie na problemy, skuteczng wspotprace z innymi
oraz budowanie relacji, wykorzystywanie szans i zasoboOw w celu osiggania
zamierzonych celéw, przezwycigzanie trudnosci i1 pokonywanie przeszkod
w dziataniu.

Do cech tych nalezg kreatywnos$¢ 1 pomystowos¢, inicjatywa 1 proaktywnosé,
umiejetno$¢ rozwigzywania problemow, elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany,
umiejetnos¢ pracy zespotowej 1 komunikacji. Istotnymi cechami sg réwniez
odpornos¢ na stres, determinacja i wytrwatos¢, samodyscyplina, zorientowanie na
cel 1 wyniki oraz myslenie strategiczne.

Przedsiebiorczo$¢ nie ogranicza si¢ wylacznie do prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wazne jest takze posiadanie cech i kompetencji
przedsigbiorczych, ktore pozwalaja skutecznie dziata¢, podejmowac inicjatywe
i realizowaé cele w réznych sytuacjach zyciowych i zawodowych. W tabeli 2
dokonano poréwnania cech 1 kompetencji przedsigbiorcy oraz osoby
przedsigbiorczej, aby uwidoczni¢ podobienstwa i rdznice migedzy tymi dwoma

pojeciami.
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Tabela 2. Analiza porownawcza przedsigbiorcy i osoby przedsigbiorczej

Kryterium Przedsigbiorca Osoba przedsigbiorcza
Osoba prowadzaca dziatalnos¢ Osoba posiadajaca postawe
Definict gospodarcza, podejmujaca ryzyko przedsigbiorcza, inicjatywe i zdolnos$¢ do
etinicja . . Lo . L ..
ekonomiczne i odpowiedzialna za tworzenia nowych rozwiazan, niezaleznie
wyniki firmy od tego, czy prowadzi wlasna firme
Odwaga, samodzielno$¢, Kreatywnos¢, inicjatywa, elastycznosc,
Cechy determinacja, kreatywno$¢, otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosé
charakterystyczne odpowiedzialno$¢, umiejetnosé rozwigzywania problemow,
podejmowania decyzji komunikatywnos$¢
o o ) Planowanie wilasnych dziataf, praca
Planowanie i organizacja dziatalnosci, o
) - ) zespotowa, rozwijanie pomystow,
) zarzadzanie finansami i zasobami, ) ) ) N
Kompetencje o ) samodzielne podejmowanie decyzji,
negocjacje, analiza rynku, zgodno$¢ ) o ]
adaptacja do zmieniajacych si¢
Z prawem .
warunkow
) ) Rézne sytuacje zyciowe, edukacyjne
o Firma lub dziatalnos¢ gospodarcza, ) i )
Zakres dziatania o ) i zawodowe, nie wymaga prowadzenia
rynek, klienci, kontrahenci o )
wlasnej dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2020).
Entrepreneurship (12th ed.). McGraw-Hill Education.

Przedsigbiorczo$¢ odgrywa kluczowa role we wspodlczesnej gospodarce,
wpltywajac na rozwoj ekonomiczny, innowacyjnos¢ oraz tworzenie nowych miejsc
pracy. Ponadto stanowi wazny czynnik wzrostu konkurencyjno$ci zaréwno na
poziomie lokalnym, jak 1 globalnym. Osoby przedsigbiorcze, poprzez
podejmowanie inicjatyw gospodarczych, przyczyniaja si¢ do efektywnego
wykorzystania zasobOw oraz reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby rynku.

Istotnym elementem rozdziatu bylo przedstawienie cech i kompetencji
przedsiebiorcy oraz osoby przedsigbiorczej. Zwroécono uwage na takie
umiejetnosci, jak kreatywno$¢, odpowiedzialno$¢, zdolnos¢ podejmowania decyzji,
odpornos$¢ na stres oraz umiejetno$¢ planowania i organizacji pracy. Rozwijanie
tych kompetencji zwigksza

szanse na skuteczne prowadzenie wlasnego

przedsiebiorstwa i osiggnigcie sukcesu rynkowego.
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Podsumowanie

Rozdziat 1 stanowi teoretyczne wprowadzenie do zagadnien zwigzanych
z zaktadaniem i prowadzeniem wtasnej firmy, tworzac fundament do dalszych,
bardziej szczegotowych zagadnien omawianych w kolejnych czesciach skryptu.

Rozdziat przedstawia przedsigbiorczo$¢ jako kluczowy element
funkcjonowania wspotczesnej gospodarki, podkreslajac jej znaczenie dla rozwoju
ekonomicznego, spolecznego oraz innowacyjnosci. Dziatalno$¢ gospodarcza rézni
si¢ od innych form aktywnosci cztowieka przede wszystkim celem ekonomicznym,
jakim jest osigganiem zysku oraz spolecznym, realizowanym m.in. poprzez
koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Cele ekonomiczne
1 spoteczne wzajemnie si¢ uzupetniaja, wpltywajac na wizerunek przedsigbiorstwa,
jego pozycje rynkowg oraz lojalno$¢ klientow.

Podziat dziatalno$ci gospodarczej obejmuje m.in. dzialalno$¢ ustugowa,
produkcyjng i handlowa. Przedsigbiorca musi okresli¢ zakres dzialalnosci za
pomoca kodow PKD, ktore pozwalajg na klasyfikacje 1 rejestracje firmy oraz
umozliwiajg prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat wskazuje rowniez na cechy i1 kompetencje niezbgdne do
skutecznego prowadzenia przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorca to osoba prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, podejmujaca ryzyko i odpowiedzialna za wyniki firmy,
natomiast osoba przedsigbiorcza posiada postawe przedsiebiorcza, inicjatywe
1 zdolno$¢ do tworzenia nowych rozwigzan, niezaleznie od prowadzenia wilasnej
firmy. Do kluczowych cech nalezg kreatywno$¢, inicjatywa, elastycznosc,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji, komunikacja, odpornos¢ na stres i zdolnos¢ do
pracy zespotowe;.

Rozwijanie kompetencji przedsigbiorczych 1 wiedzy specjalistycznej
zwigksza szanse na sukces rynkowy, a przedsiebiorczo$¢ odgrywa fundamentalng
role w kreowaniu innowacji, nowych miejsc pracy i wzmacnianiu konkurencyjnosci

zaréwno lokalnej, jak i globalne;.
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1. Przedsiebiorczos¢ we wspolczesnej gospodarce przyczynia si¢ przede

wszystkim do:

A. ograniczenia konkurencji
B. wzrostu bezrobocia
C. rozwoju gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy

D. zmniejszenia innowacyjno$ci

2. Jedna z glownych rol przedsi¢biorczosci jest:

A. stabilizacja cen na rynku
B. wprowadzanie innowacji
C. kontrola wydatkow panstwa

D. ograniczanie konsumpcji

3. Dzialalnos¢ gospodarcza to:

A. kazda praca wykonywana odptatnie
B. dziatalno$¢ prowadzona wylacznie przez osoby prawne
C. zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, handlowa lub ustugowa

D. dziatalno$¢ prowadzona tylko na rynku lokalnym

4. Do dzialalnosci produkcyjnej zalicza sie:

A. sprzedaz detaliczng
B. $wiadczenie ustug fryzjerskich
C. wytwarzanie dobr materialnych

D. doradztwo finansowe

5. Przykladem dzialalnosci ustugowej jest:

A. produkcja mebli
B. wydobycie wegla
C. naprawa samochodow

D. uprawa zb6z

6. Podzial dzialalnosci gospodarczej ze wzgledu na rodzaj obejmuje m.in.:

A. dziatalno$¢ matg i duza

B. dzialalno$¢ prywatna 1 publiczng
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C. dziatalnos$¢ produkcyjng, handlowa i ustugowa
D. dziatalnos$¢ krajowa i1 zagraniczng
7. Przedsi¢biorca to osoba, ktora:
A. nie podejmuje ryzyka
B. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny rachunek
C. pracuje wylacznie w sektorze publicznym
D. wykonuje polecenia przetozonych
8. Do cech osoby przedsi¢biorczej zalicza sie:
A. biernos¢ 1 ostrozno$¢
B. kreatywno$¢€ 1 inicjatywe
C. unikanie odpowiedzialnos$ci

D. brak samodzielnos$ci

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

9. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji i planowania dzialan to przyklad:

A. cechy fizycznej
B. kompetencji przedsiebiorczych
C. cechy losowej
D. umiejgtnosci technicznej
10. Ryzyko w dzialalnosci przedsiebiorczej oznacza:
A. catkowitg pewno$¢ zysku
B. brak odpowiedzialno$ci
C. mozliwo$¢ nieosiggnigcia zamierzonych celow

D. zakaz podejmowania decyz;ji
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Rozdzial I1. Pomyst na biznes

2.1. Zrédia pomysléw biznesowych
Zrédta pomystow biznesowych to miejsca, sytuacje lub do$wiadczenia,

z ktérych moga powstawa¢ koncepcje na =zatozenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Motywy podjecia dzielno$ci gospodarczej mogg by¢ rézne, poniewaz
wynikaja z wielu aspektow, np. zainteresowan, sytuacji zawodowej i prywatne;j,
wieku, wyksztalcenia, potrzeby samorealizacji. Koncepcja  zalozenia
przedsigbiorstwa moze opiera¢ si¢ na indywidualnym potencjale jednostki,
obejmujacym posiadane wyksztalcenie, kompetencje, wykonywany zawod,
doswiadczenie zawodowe zdobyte w poprzednich miejscach zatrudnienia, a takze
zainteresowania, pasje czy preferowane formy aktywnosci. W procesie
poszukiwania pomystu na dzialalno$§¢ gospodarcza istotne jest réwniez
uwzglednienie dostepnych zasobow materialnych. Moze to dotyczy¢ posiadanych
nieruchomosci, pomieszczen, infrastruktury technicznej, wyposazenia lub maszyn,
ktére moga zosta¢ wykorzystane w prowadzeniu dziatalnosci.

Alternatywnym podejsciem jest identyfikacja niszy rynkowej, co wymaga
przeprowadzenia szczegdtowej analizy rynku w celu rozpoznania niezaspokojonych
potrzeb konsumentdéw oraz oceny mozliwosci ich efektywnego zaspokojenia. Rynek
mozna réwniez analizowaé z perspektywy wilasnych potrzeb przedsigbiorcy,
jednakze takie podejscie wigze si¢ z ryzykiem niedostatecznego popytu, ktéry moze
okaza¢ si¢ niewystarczajacy dla utrzymania dziatalno$ci. Przyktadem moze by¢
oferta skierowana do okreslonej grupy odbiorcow, ktoérej liczebnos¢ w danym
obszarze jest ograniczona, co znaczaco obniza potencjat rynkowy przedsiewzigcia.

Skutecznym sposobem wejscia na rynek moze by¢ rowniez wprowadzenie
nowego lub udoskonalonego produktu badz ustugi. Przedsigbiorca moze
zaoferowac rozwigzanie dotychczas niedostepne w danym obszarze lub rozszerzy¢
zakres juz istniejgcej oferty, dostosowujac ja do potrzeb klientow. Przyktadem moze
by¢ dziatalno$¢ gastronomiczna, ktora poza obstugg stacjonarng obejmuje rowniez
sprzedaz dan na wynos lub dostawe, co moze stanowi¢ atrakcyjng propozycje
w otoczeniu nowo powstajacych obiektéw biurowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze

sukces rynkowy nie zawsze wymaga wprowadzania innowacyjnych produktow,
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czesto mozliwe jest osiggnigcie przewagi konkurencyjnej poprzez nowa forme
dystrybucji, sposéb obstugi klienta lub atrakcyjniejsze zaprezentowanie znanej
oferty.

Zroédlem pomystow na dziatalno$¢ gospodarcza moga byé rdwniez
pojawiajace si¢ okazje rynkowe, wynikajace m.in. ze zmieniajacych sie preferencji
konsumentow. Przyktadowo, rosngce zainteresowanie nauka tanca przyczynito si¢
do rozwoju szkoét tanecznych, natomiast popularyzacja zdrowego i aktywnego stylu
zycia stwarza sprzyjajace warunki dla rozwoju klubow fitness oraz sklepow
oferujacych zdrowa zywnos¢.

Do najczestszych zrodet pomystow biznesowych naleza:

e wilasne potrzeby 1 doswiadczenia — brak okre§lonych ustug lub produktow na
rynku;

e obserwacja rynku i otoczenia — analiza konkurencji, trendéw rynkowych,
zmian w stylu zycia i technologii;

e zainteresowania i pasje — hobby, umiejetnosci, talenty, ktére mozna
przeksztatci¢ w dziatalno$¢ zarobkowa;

e doswiadczenie zawodowe — wiedza zdobyta w pracy, znajomos$¢ branzy,
zauwazone luki rynkowe;

e nowe technologie i innowacje — rozw¢j internetu, automatyzacji, aplikacji,
sztucznej inteligencji;

e opinie i sugestie innych 0séb — potrzeby potencjalnych klientow;

e media i internet — portale branzowe, media spotecznosciowe, fora, raporty
rynkowe;

e franczyza — gotowy pomyst na biznes oparty na sprawdzonym modelu.

Franczyza polega na prowadzeniu dziatalnosci pod znang marka, wedlug
okreslonych zasad, w zamian za optaty na rzecz wtasciciela marki. Franczyzodawca
(wlasciciel marki) udostepnia nazwe firmy, znak towarowy i know-how, przekazuje
sprawdzony model biznesowy, czesto zapewnia szkolenia, wsparcie i marketing.
Z kolei franczyzobiorca prowadzi firm¢ we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek,
korzysta z marki 1 zasad franczyzodawcy, ptaci optate wstepng i/lub optaty biezace

(licencyjne). Dziatalno$¢ prowadzona w ramach franczyzy wymaga przestrzegania
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ustalonych standardéw. Jednak jej niewatpliwa zaleta jest niskie ryzyko
niepowodzenia, poniewaz opiera si¢ na sprawdzonym pomysle. Ponadto,
franczyzobiorca ma mniejsza swobode decyzyjng, a jednocze$nie wicksze
bezpieczenstwo. Franczyza cze¢sto wystepuje w  gastronomii, ustugach
edukacyjnych czy sieciach odziezowych.

Przed podjeciem decyzji o wyborze dziatalnosSci gospodarczej opartej na
franczyzie, a wlasng dziatalno$cig nalezy przeanalizowa¢ zalety i wady obydwu
rozwigzan, bowiem roznig si¢ gtdwnie zakresem samodzielnosci, poziomem ryzyka
oraz sposobem organizacji dziatalnosci. Tabela 3 przedstawia najwazniejsze rdznice

miedzy franczyzg a wtasnym biznesem.

Tabela 3. Analiza porownawcza franczyzy i wtasnego biznesu

Cecha Franczyza Wiasny biznes
Pomyst na dziatalno$¢ Gotowy, sprawdzony model Wiasny, autorski pomyst
Marka Znana marka franczyzodawcy Marka budowana od podstaw
Ryzyko Mniejsze Wicksze
Swoboda decyzji Ograniczona (standardy) Pelna swoboda
Koszty poczatkowe Optata wstepna, licencje Zalezne od rodzaju dziatalnos$ci
Wsparcie Szkolenia, marketing, know-how Brak lub we wlasnym zakresie
Zyski Cze$¢ oddawana franczyzodawcy Calos¢ dla wiasciciela
Odpowiedzialnos¢ Po stronie franczyzobiorcy Po stronie przedsigbiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Jabtonska, Z. (2020). Franczyza w procesie tworzenia
wartosci przedsiebiorstwa franczyzodawcy na przykladzie branzy gastronomicznej. Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego.

Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej wigze si¢ z niezaleznoscia,
mozliwos$cig realizacji pomystow i rozwojem osobistym. Jednak jej nieodtagcznym
elementem jest ryzyko finansowe, stres 1 duza odpowiedzialnos¢. W zwigzku

z czym posiada szereg zarOwno zalet, jak 1 wad, ktore zostaty zawarte w tabeli 4.
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Tabela 4. Zalety 1 wady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Cecha Zalety Wady
Mozliwo$¢ samodzielnego o )
) ) ) o ) Pema odpowiedzialno$¢ za decyzje
Niezalezno$¢ podejmowania decyzji i kierowania ) )
i skutki finansowe
firma
Zuski Calkowite dochody naleza do Ryzyko strat finansowych, brak
yski .. . .
wlasciciela gwarancji statych dochodow
Mozliwo$¢ realizacji wlasnych Koniecznos¢ ciaglego podejmowania
Kreatywnos¢ o L
pomystow 1 pasji decyzji i znajdowania rozwigzan
Samodzielne ustalanie godzin pracy Wysoki naktad pracy i obowigzkéw,
Elastyczno$¢ ) B )
1 strategii szczegoblnie na poczatku
) ) Zdobywanie nowych umiejetnosci Stres, presja czasu i odpowiedzialnos$¢ za
Rozwdj osobisty ) ) .
i doswiadczen pracownikow
Kontakty Budowanie sieci kontaktow, klientow Koniecznos¢ negocjacji i zarzadzania
biznesowe 1 partnerow relacjami biznesowymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Doligalski, T., & Kaczmarek, T. (2021).
Przedsigbiorczos¢. Podrecznik akademicki. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Najwieksza korzy$cig wynikajaca z prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j
jest niezalezno§¢ oraz mozliwo$¢ realizacji wilasnych pomystow, natomiast
najwicksze wyzwanie stanowi ryzyko finansowe oraz odpowiedzialno$¢ za
podejmowane decyzje i oraz zatrudnionych pracownikow.

W celu udzielenia odpowiedzi na pytanie dotyczace wyboru rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej oraz oceny prawdopodobienstwa osiggnigcia sukcesu
konieczne jest przeprowadzenie wstepnej analizy planowanego przedsigwzigcia.
Proces ten powinien obejmowac rozwazenie szeregu zagadnien odnoszacych si¢
zarbwno do etapu generowania pomystu, analizy rynku, jak i planowania
dziatalnosci. Zagadnienia te mozna pogrupowac w trzy zasadnicze obszary.

1. Obszar predyspozycji oraz kompetencji przedsi¢biorcy

W tej czesci analizy istotne jest okreslenie posiadanego wyksztatcenia formalnego
oraz zwigzanych z nim kwalifikacji i umiej¢tnosci, w tym ewentualnych
szczegbdlnych zdolnosci, ktére moglyby zosta¢ wykorzystane w planowanej
dziatalnosci. Rownie wazne jest doswiadczenie zawodowe, zakres posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz identyfikacja dziedzin, w ktorych potencjalny

przedsigbiorca posiada kompetencje eksperckie. Nalezy takze uwzglednié
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preferencje zawodowe, wykonywane czynno$ci przynoszace satysfakcje oraz
zadania realizowane z najwicksza skutecznos$cia.
2. Obszar analizy rynku i charakterystyki planowanego przedsiewzie¢cia

Prawidlowy rozwoj przedsigbiorstwa wymaga szczegotowe] identyfikacji
potencjalnych klientéw, ich potrzeb i preferencji, a takze analizy konkurencji
funkcjonujacej na danym rynku. W tym zakresie kluczowe znaczenie ma okreslenie
rodzaju oferowanego produktu lub uslugi oraz ocena zapotrzebowania na nie
w wybranej lokalizacji. Istotne jest rowniez ustalenie zasi¢gu rynku, czy dziatalnos¢
bedzie prowadzona na poziomie lokalnym, regionalnym, czy ogélnokrajowym oraz
analiza jego struktury. Nalezy rozwazy¢ takze kwestie zwigzane z lokalizacja
przedsigbiorstwa, w tym konieczno$¢ wynajmu i dostosowania lokalu do specyfiki
prowadzonej dzialalno$ci. Waznym elementem jest takze precyzyjne okreslenie
grupy docelowej, obejmujace charakterystyke potencjalnych klientéw pod
wzgledem wieku, sytuacji ekonomicznej, stylu zycia, potrzeb oraz sposobow
dotarcia do nich z oferta. Analizie powinny podlega¢ rowniez stosowane kanaty
komunikacji i promocji. Istotnym aspektem jest ocena konkurencji, w szczegdInosci
liczby podmiotoéw o zblizonym profilu dziatalnos$ci, wielkos$ci obstugiwanego przez
nie rynku, zakresu oferowanych produktéw lub ustug oraz stopnia nasycenia rynku.
Konieczne jest takze okreslenie, czy istnieje przestrzen dla nowego podmiotu oraz
czy proponowana oferta posiada cechy wyrdzniajace badz odpowiada na
niezaspokojone lub niedostatecznie zaspokojone potrzeby klientow.

3. Obszar zagadnien organizacyjnych i prawnych

W ramach obszaru nalezy dokona¢ wyboru najbardziej odpowiedniej formy
organizacyjno-prawnej prowadzenia dziatalnosci, takiej jak jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza, spotka cywilna lub spotka prawa handlowego. Istotne jest
rowniez okreslenie skali planowanego przedsiewzigcia, co ma wpltyw m.in. na
sposOb rozliczania dochodow oraz wybdr optymalnej formy opodatkowania.
Ponadto, konieczne jest ustalenie, czy planowana dziatalno$¢ podlega regulacjom
prawnym. W zwiazku z czym nalezy uwzgledni¢ jakie zezwolenia, koncesje lub
licencje s3 wymagane przed jej rozpocze¢ciem. Ostatnim, lecz rOwnie waznym

elementem analizy jest identyfikacja zrdédet finansowania dziatalnosci,
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obejmujacych zarowno kapitat poczatkowy, jak i1 §rodki przeznaczone na dalszy
rozwoj przedsigbiorstwa.

Sukces prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w znacznym stopniu
uzalezniony jest od dobrego pomystu, wytrwatosci w dazeniu do osiggania celow
biznesowych wiascicieli, pracy wykonywanej przez pracownikéw. Jednak
niezwykle wazne sg takze nastepujace czynniki:

e umiejetne zarzadzanie przedsigbiorstwem,;

e zdolno$¢ do oszacowania ryzyka;

e innowacyjnos¢;

o cfektywne wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa;

e clastycznos¢ 1 szybko$¢ dziatania w otaczajagcym, nieustannie zmieniajacym
si¢ otoczeniu wewnetrznym 1 zewnetrznym przedsiebiorstw;

e umiejetnos¢ wykorzystania szans i mocnych stron przedsigbiorstwa, a tym
samym unikanie zagrozen i reedukacja stabych stron.

Niestety, nie wszystkie przedsigbiorstwa sg zarzadzane w odpowiedni
sposob, co prowadzi¢ moze do bankructwa, spirali zadtuzenia, a nawet likwidacji
przedsigbiorstwa. Najczesciej sytuacje te wynikajg ze zlego doboru pracownikow,
niewystarczajacego kapitatu, sytuacji makroekonomicznej gospodarki, zmiennos$ci

kurséw walut, presji konkurencji.

2.2. Analiza otoczenia

Przedsiebiorstwa dziataja w otoczeniu, ktore moze pozytywnie badz
negatywnie wplywa¢ na jego funkcjonowanie, pozycje rynkowa czy osiggane
wyniki finansowe. Przed rozpoczeciem dzialalnosci konieczna jest identyfikacja
otoczenia. Natomiast w trakcie prowadzenia dzialalno$ci niezbedne okazuje si¢
systematyczne monitorowanie zmian zachodzacych w otoczeniu. Otoczenie
przedsigbiorstwa dzieli si¢ mikrootoczenie 1 makrootoczenie. Rys. 2 obrazuje

podziat otoczenia przedsigbiorstwa.
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Rys. 2. Elementy otoczenia przedsi¢biorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Musiatkiewicz, J., Kwiatkowski, G. (2020). Podstawy
przedsiebiorczosci 2.0. Wydawnictwo Ekonomik.

W analizie otoczenia niezwykle wazne jest poznanie rynku, co stanowi
podstawowy element biznesplanu. Dzigki analizie rynku mozliwe jest odpowiednie
dostosowanie dziatan marketingowych. Analiza rynku przede wszystkim obejmuje
identyfikacje¢ oraz charakterystyke klientow oraz konkurencji.

Analiza klientéw jest kluczowym etapem w planowaniu kazdego
przedsiewzigcia. Pozwala zrozumie¢ potrzeby, oczekiwania 1 zachowania
potencjalnych odbiorcow, co zwigksza szanse na sukces biznesowy. Proces ten
sktada si¢ z 5 kluczowych elementow. Po pierwsze, nalezy dokona¢ segmentacji
klientéw, polegajacej na podziale rynku na segmenty, czyli grupy klientow
o podobnych cechach. Segmentacja moze uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

e demografi¢ — wiek, pte¢, wyksztatcenie, dochod;

e geografie — miejsce zamieszkania, region, klimat;

e psychografi¢ — styl zycia, warto$ci, zainteresowania;

e zachowania zakupowe — czestotliwos¢ zakupow, lojalnos¢ wobec marki,
preferencje produktowe.

Po segmentacji nastgpuje etap analizy potrzeb klientow. Nalezy doktadnie
zrozumie¢ potrzeby klientow w celu stworzenia odpowiedniej oferty oraz odnalezienia
niszy rynkowej. W tym celu stosowane sg nast¢pujace narzedzia badawcze:

e ankiety i wywiady z potencjalnymi klientami;

e obserwacja zachowan na rynku,
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e analiza opinii w mediach spotecznos$ciowych i recenzji.

Nie kazdy klient przynosi jednakowe korzysci. Analiza wartosci klienta
pozwala okresli¢, ktore segmenty sg najbardziej optacalne. W zwigzku z czym jest
to kolejny etap analizy klientow. Ocena wartosci klienta pozwala przedsigbiorcy
okresli¢, ktore grupy klientow przynosza najwigksze korzys$ci finansowe
1 strategiczne. Nie wszyscy klienci sg jednakowo optacalni, bowiem niektorzy
kupuja rzadko, ale wydaja duzo pienigdzy na jednorazowy zakup, inni sg czgstymi
klientami, ale ich pojedyncze zakupy sa niewielkie. Analiza wartosci klienta
pomaga skupi¢ dziatania marketingowe 1 operacyjne na tych segmentach, ktore
realnie zwigkszaja zyski firmy. Do kluczowych elementéw oceny wartosci klienta
naleza:

e potencjat zakupowy — czyli ile dany klient moze wyda¢ na produkty lub
ustugi w okreslonym czasie;

e czestotliwo$¢ 1 warto$¢ transakcji — ile razy klient dokonuje zakupow 1 jak
duze sa zakupy;

e koszt obstugi klienta — niektére segmenty klientow moga wymagac wigcej
uwagi lub promocji, co zwigksza koszty,

e wplyw klienta na wizerunek i1 rozwoj firmy — niektdrzy klienci przyciagaja
innych poprzez rekomendacje, recenzje lub obecnos¢ w mediach
spotecznos$ciowych.

Tworzenie person klientow to przedostatni etap analizy klientow. Persony to
fikcyjne profile reprezentujace typowych klientéw. Dzigki nim tatwiej projektowac
oferte, komunikacj¢ marketingowg 1 strategi¢ sprzedazy. Przyktadowa persona
zawiera:

e imig, wiek, zawdd;

e cele i potrzeby zwigzane z produktem;

e problemy, ktore produkt lub ustuga moze rozwigzac.

Ostatni etap polega na wyciagnigciu wnioskow dla planowania
przedsiewzigcia. Dzigki analizie klientéw przedsigbiorca moze dopasowac oferte do
oczekiwan rynku, skuteczniej planowa¢ promocj¢ i1 kanaly sprzedazy oraz

minimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia projektu.
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Przyklad

Analiza klientow podczas planowania otwarcia kawiarni w centrum miasta.
1. Segmentacja klientow:
e Demografia: mtodzi dorosli 18-35 lat, studenci i pracownicy biurowi.
e Geografia: mieszkancy centrum i okolicznych dzielnic.
e Psychografia: osoby lubigce spedza¢ czas w przytulnych miejscach, cenigce
dobrg kawe 1 mozliwo$¢ pracy z laptopem.
e Zachowania zakupowe: kupuja codziennie lub kilka razy w tygodniu kawe
na wynos, chetnie korzystaja z promocji i programow lojalnosciowych.
2. Analiza potrzeb:
e Klienci oczekuja wysokiej jakosci kawy 1 przekasek.
e Wazna jest szybka obstuga i mozliwo$¢ zamowienia online.
e Wygodne miejsce do pracy i spotkan ze znajomymi.
3. Ocena wartosci klienta:
e Studenci moga kupowac¢ kawe codziennie, ale wydajg mniej na jednorazowy
zakup.
e Pracownicy biurowi robig wigksze zamowienia w porze lunchu, wigc
generujg wiekszy przychadd.
e Klienci polecajacy lokal znajomym zwigkszaja sprzedaz w dtuzszym okresie.
4. Persona klienta:
e Imi¢: Anna.
o  Wiek: 25 lat.
e Zawod: studentka i freelancerka.
e Potrzeby: dobra kawa, miejsce do nauki i pracy, szybka obstuga.
e Problemy: ograniczony budzet, brak czasu na dtugie kolejki.
5. Wnioski:
e Warto wprowadzi¢ program lojalnosciowy dla statych klientoéw.
e Konieczne jest szybkie przygotowanie kawy na wynos.
e Przyjazna przestrzen do pracy przyciaggnie mtodych klientow i freelancerow.

Koniec przykladu
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2.3. Analiza konkurencji

Analiza konkurencji jest niezbednym elementem planowania kazdego
przedsigwzigcia, poniewaz pozwala zrozumie¢, kto dziata na rynku, jakie ma mocne
i stabe strony oraz w jaki sposob mozna zdoby¢ przewage konkurencyjna.
Pierwszym krokiem jest identyfikacja konkurentéw zaréwno bezposrednich, ktorzy
oferuja podobne produkty lub ustugi, jak i posrednich, ktorych oferta moze zastapi¢
produkty danego przedsigbiorstwa w oczach klientow. Nastgpnie warto doktadnie
przeanalizowa¢ mocne i stabe strony konkurencji, na przyktad jakos¢ produktow,
ceny, rozpoznawalno$¢ marki czy lokalizacje, a takze oceni¢ dziatania
marketingowe, czyli sposob promocji, wykorzystywane kanaly komunikacji oraz
stosowane programy lojalno$ciowe. Tak przeprowadzona analiza pozwala
wyciagng¢ wnioski, ktore ulatwiaja okreSlenie przewagi konkurencyjne;j,
znalezienie niszy rynkowej oraz opracowanie strategii marketingowej
wyrdzniajacej firme¢ na tle innych przedsigbiorstw.
Przyklad

Planujac otwarcie kawiarni w centrum miasta, nalezy najpierw
zidentyfikowa¢ konkurentéw bezposrednich, czyli inne lokale oferujace kawe
i przekaski, oraz posrednich, takich jak sklepy z kawa na wynos czy automaty
vendingowe. Nastepnie warto oceni¢ mocne i stabe strony tych miejsc, np. ich
lokalizacje, jako$¢ kawy, ceny, atmosfer¢ lokalu czy programy lojalnosciowe.
Wazne jest takze sprawdzenie dziatan marketingowych konkurencji, takich jak
obecnos¢ w mediach spolecznosciowych, promocje czy sposdb przyciggania
klientéw. Dzigki takiej analizie mozliwe jest wyciggnigcie wnioskow, ktore pozwolg
zaoferowac co$ lepszego lub unikalnego, np. szybsza obstuge, przytulng przestrzen
do pracy, ciekawe promocje czy wyjatkowa jakos$¢ produktow, co zwigkszy szanse
na przyciagnigcie 1 utrzymanie klientow.
Etapy analizy konkurencji:
1. Identyfikacja konkurentow:

e Bezposredni: oferujg produkty lub ustugi takie same lub bardzo podobne.
Przyktad: inne kawiarnie w centrum miasta, ktore sprzedaja kawe, herbate

1 ciastka na miejscu.
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e Posredni: oferujg produkty lub ustugi, ktére moga zastapi¢ biezaca oferte.
Przyktad: sklepy z kawa na wynos, automaty vendingowe z napojami
kawowymi, sieci fast food oferujace kawe.

2. Analiza mocnych i stabych stron konkurencji:

e Mocne strony: wysoka jakos$¢ produktu, rozpoznawalna marka, atrakcyjne
ceny. Przyklad: jedna kawiarnia w poblizu ma rozpoznawalng marke
1 statych klientow, inna oferuje szeroka game ciast i napojow w atrakcyjnych
cenach.

e Stabe strony: brak lojalnych klientéw, staba lokalizacja, ograniczona oferta.
Przyktad: konkurent polozony na uboczu przyciagga mniej klientow, a jego
menu jest bardzo ograniczone, np. tylko kawa czarna i espresso.

Narzedzia analizy: obserwacja, tajemniczy klient, analiza opinii online, media
spotecznosciowe. Wiasciciel kawiarni moze odwiedza¢ konkurencjg, $ledzi¢ profile
w mediach spoteczno$ciowych, zapoznac si¢ z recenzjami Google Maps.

3. Analiza dziatan marketingowych konkurencji:

e Promocja produktow: jakie metody stosuja konkurenci, aby przyciagnaé
klientéw. Przyktad: jedna kawiarnia oferuje happy hour na kawe
w godzinach popotudniowych, inna rozdaje kupony rabatowe dla nowych
klientow.

e Kanaly komunikacji: media spolecznosciowe, ulotki, reklamy online.
Przyktad: konkurent prowadzi aktywny profil na Facebooku i Instagramie,
publikujac zdjecia napojow i promocji, a takze rozdaje ulotki w okolicy biur.

e Promocje i programy lojalnosciowe: w jaki sposob zachecajg klientow do
powrotu. Przyktad: kawiarnia oferuje karte statego klienta jako dziesigta
kawa gratis po zakupie dziewigciu kaw.

4. Wnioski dla wtasnego przedsiewzigcia:

e Okreslenie przewagi: ustalenie, w czym kawiarnia moze by¢ lepsza od
konkurencji. Przyktad: kawiarnia moze zaoferowac szybsza obstuge, szeroka
ofert¢ zdrowych przekasek, wygodne miejsce do pracy z wi-fi oraz

mozliwo$¢ zamodwien online.
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e Niszarynkowa: znalezienie segmentu, w ktérym konkurencja jest stabsza lub
nie dziata. Przyktad: brak kawiarni oferujacych specjalistyczne napoje
roslinne i przekaski dla osob na diecie weganskie;.

e Strategia marketingowa: jak wyr6zni¢ firme¢ na tle konkurencji. Przyktad:
intensywna promocja w mediach spotecznosciowych, wspodtpraca
z lokalnymi influencerami, organizacja wydarzen tematycznych, np.
wieczoré6w z muzyka na zywo lub warsztatoéw baristycznych. Wspieranie
akcji charytatywnych w celu promocji dziatan kawiarni nie nastwionych na
osigganie zysku.

Koniec przykladu

2.4. Analiza SWOT

Jedna z najczgsciej wykorzystywanych metod analizy otoczenia i zarazem
elementem biznesplanu jest analiza SWOT. Metoda umozliwia identyfikacje
mocnych 1 stabych stron przedsiewzigcia czy przedsiebiorstwa oraz szans 1 zagrozen
wynikajacych z otoczenia. Zatozeniem analizy SWOT jest wykorzystanie szans
dzigki posiadanym mocnym stronom oraz unikanie zagrozen i eliminacja stabych
stron. Analiza SWOT pozwala zidentyfikowaé obszary, w ktorych warto
inwestowa¢ 1 rozwija¢ przewagi konkurencyjne, a takze przewidzie¢ ryzyka
1 przygotowac strategie ich minimalizacji. Dzigki temu przedsigbiorca moze lepiej
dopasowac oferte, dziatania marketingowe i plan rozwoju do potrzeb rynku. Analize

SWOT przeprowadza si¢ w formie graficznej wedtug rys. 3.

28



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez 2 x> *** mgllch)&vzéADDZTWA
dla Wielkopolski Unie Europejska o WIELKOPOLSKIEGO
Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)
Co wyrdznia i daje przewage nad Obszary wymagajqce pOPTa.WY’l}lb
konkurencja. ograniczajace konkurencyjnosc.

SWOT

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)

Czynniki zewng¢trzne, ktore moga
negatywnie wptyna¢ na dziatalnosé¢

firmy. /

Czynniki zewng¢trzne, ktore moga
pozytywnie wptyna¢ na rozwoj firmy.

Rys. 3. Analiza SWOT
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Johnson, W. (2023). How to Do an Effective SWOT

Analysis and TOWS Matrix in Strategic Formulation. SAGE Publications Incorporated.
Przyklad

Analiza SWOT dla kawiarni.

/ Mocne strony (Strengths) \

Stabe strony (Weaknesses)

P | Wysoka jakosc kawy ! przek.qsek.k ) Ograniczona liczba miejsc siedzacych.

rzytuine Whelrze sprzy] ?J ace pracy 1 ?pOt antom. Maly budzet na promocj¢ i marketing online.
Szybka obstuga i dostep do wi-fi. . .
) i ) ] ) Brak rozpoznawalnej marki
Unikalne napoje roslinne i zdrowe przekaski.

SWOT

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)

Rosngca popularnos¢ kaw specialnych i zdrowych Silna konkurencja w centrum miasta.

przekasek.
Wzrost liczby studentéw i freelancerow Rosnace ceny produktéw i sktadnikow.
szukajacych miejsc do pracy. Zmiany przepisow dotyczace gastronomii.
Mozliwos$¢ wspotpracy z lokalnymi influencerami. Sezonowe wahania liczby klientow lub spadek
Rozwoj zamdwien online i dostaw. sprzedazy w okresie kryzysu. /
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Analiza SWOT pozwala wyciagna¢ konkretne wnioski, ktore moga pomoc
w planowaniu i rozwoju kawiarni. Mocne strony, takie jak wysoka jakos$¢
produktoéw, przytulne wnetrze 1 szybka obstuga, sugeruja, ze warto je dodatkowo
eksponowa¢ w komunikacji z klientami i programach lojalno$ciowych. Stabe
strony, np. ograniczona liczba miejsc 1 brak rozpoznawalnej marki, wskazuja
konieczno$¢ inwestycji w marketing, promocj¢ online i ewentualne zwigkszenie
przestrzeni uzytkowej. Szanse, takie jak rosngca popularnos¢ kaw specialty
(rowniez specialty coffe), zdrowych przekasek oraz rozwdj zamoédwien online,
sugeruja rozszerzenie oferty o produkty roslinne iwprowadzenie sprzedazy
z dostawg. Zagrozenia, np. silna konkurencja czy rosngce ceny sktadnikow,
pokazuja potrzebe¢ monitorowania rynku, elastycznego dostosowywania cen oraz
utrzymania wysokiej jakosci, aby przyciaga¢ i utrzymywac klientow. Wnioski te
pozwalaja opracowaé strategie rozwoju, ktéra maksymalizuje przewagi

konkurencyjne i minimalizuje ryzyka.

Podsumowanie

Rozdziat drugi poswiecony zostal zagadnieniu pomystu na biznes, ktory
stanowi punkt wyjscia do rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej. Wskazano, ze
trafny i1 dobrze przemyslany pomyst jest jednym z kluczowych czynnikéw
warunkujgcych powodzenie przysztego przedsigbiorstwa. Jego zrodiem moga by¢
zarowno wlasne zainteresowania i doswiadczenie, jak i obserwacja rynku, potrzeb
klientow czy analizowanie trendow gospodarczych.

W rozdziale omdéwiono znaczenie analizy otoczenia, ktora umozliwia
identyfikacje czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
takich jak uwarunkowania ekonomiczne, prawne, technologiczne czy spoleczne.
Swiadomo$¢ tychze czynnikéw umozliwia lepsze przygotowanie sie na zmiany
zachodzace na rynku oraz ograniczenie potencjalnych zagrozen. Istotnym
elementem byla réwniez analiza konkurencji, ktora pomaga okresli¢ pozycje
planowanego przedsiewzigcia na rynku oraz okreslenie mocnych i stabych stron
konkurentow, a takze znalez¢ nisze rynkowe 1 elementy wyrdzniajace oferte
przedsiebiorstwa. Rozdziat zakonczono omowieniem analizy SWOT jako narzedzia

porzadkujacego zebrane informacje. Analiza ta umozliwia kompleksowa ocene
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mocnych 1 stabych stron przedsigwziecia oraz szans 1 zagrozen plynacych
z otoczenia. Jej zastosowanie wspiera podejmowanie racjonalnych decyzji
biznesowych 1 stanowi wazny etap w procesie planowania wilasnej dziatalnosci

gospodarcze;j.

Test

Zaznacz jedng prawidtowa odpowiedz.

1. Zrédlem pomyshi na biznes moze by¢é:

A. wylacznie kapitat finansowy

B. obserwacja potrzeb rynku

C. decyzja urzedowa

D. przypadek niezwigzany z rynkiem

2. Jednym z wewnetrznych zrodel pomyslow biznesowych jest:
A. analiza konkurencji

B. do$wiadczenie i zainteresowania przedsigbiorcy

C. zmiany prawne

D. sytuacja gospodarcza kraju

3. Analiza otoczenia przedsi¢biorstwa polega na:

A. badaniu wylacznie klientow

B. ocenie czynnikéw wptywajacych na firme z zewnatrz
C. analizie kosztéw produkcji

D. porownywaniu wynikow finansowych

4. Do elementow otoczenia makroekonomicznego zalicza si¢:
A. klientow 1 dostawcow

B. konkurentéw

C. czynniki polityczne, prawne i technologiczne

D. pracownikow firmy

5. Analiza konkurencji pozwala przede wszystkim:
A. wyeliminowac¢ ryzyko prowadzenia firmy

B. ustali¢ wysoko$¢ podatkoéw
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C. okresli¢ pozycje firmy na rynku

D. zmniejszy¢ koszty state

6. Bezposrednig konkurencjq sq przedsiebiorstwa, ktore:
A. dziataja w innych branzach

B. oferuja podobne produkty lub ustugi tym samym klientom
C. funkcjonuja tylko za granica

D. nie wptywaja na decyzje klientow

7. Analiza SWOT stuzy do:

A. badania wylacznie finanséw firmy

B. okreslania strategii marketingowe;j

C. oceny mocnych 1 stabych stron oraz szans 1 zagrozen
D. planowania struktury organizacyjnej

8. Do mocnych stron w analizie SWOT zalicza sie¢:
A. rosnaca konkurencje

B. zmiany przepiséw prawa

C. wysoka jako$¢ oferowanych produktow

D. kryzys gospodarczy

9. Szanse w analizie SWOT to:

A. czynniki wewngtrzne utrudniajace dziatalno$¢

B. negatywne dziatania konkurencji

C. zewngtrzne czynniki sprzyjajace rozwojowi firmy
D. stabe strony przedsi¢biorcy

10. Zagrozeniem dla przedsi¢biorstwa moze by¢:

A. lojalnos¢ klientow

B. rozwoj technologii

C. wzrost kosztow dziatalnosci

D. dobra reputacja firmy
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Rozdzial I11. Zalozenie dzialalnosci gospodarczej krok po kroku

3.1. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej

Przed dokonaniem rejestracji dziatalno$ci gospodarczej nalezy wybraé
odpowiednig nazwe dla przedsigbiorstwa. Nazwa firmy powinna by¢ oryginalna,
tatwa do zapamigtania, zgodna z przepisami prawa, odzwierciedla¢ charakter
dziatalnosci, a takze odpowiada¢ dziataniom promocyjnym. Zgodnie z polskimi
przepisami prawa nazwa powinna by¢ ustalona zgodnie z zasadami dla
odpowiednich form prawnych. Ponadto musi odréznia¢ si¢ od nazw
funkcjonujagcych na rynku przedsigbiorstw, nie moze takze wprowadzac
uczestnikow rynku w btad oraz zawiera¢ obrazliwych sformutowan. Wytyczne
dotyczace ustalenia nazwy regulujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu
spotek handlowych. Tabela 5 przestawia zestawienie zasad sporzadzania nazwy

przedsigbiorstwa w zalezno$ci od przyjetej formy organizacyjno-prawnej.

Tabela 5. Zasady okreslania nazwy przedsigbiorstwa

Forma dziatalnosci / Co musi zawiera¢ nazwa Co moze Przyktad
spotki zawieraé
. o Nazwa Jan Kowalski Ustugi
Jednoosobowa dziatalno$¢ . . —
(IDG) Imie i nazwisko przedsigbiorcy dowolna, Budowlane ,,DOM-
branza, skrot BUD”
Spotka cywilna (s.c.) Imiona i nazwiska wspdlnikow Nazwa Jan Kowalski,
p Y o ,Spotka cywilna” lub ,,s.c.” dowolna Anna Nowak s.c.
Spotka jawna (sp j.) Nazw1sly<o min. Je(.h}’ego Nazwa Kowalski i Wspolmcy
wspolnika ,,sp.j. dowolna sp.j.

Nowak i Partnerzy

Spoika partnerska (sp.p.) Nazwisko partnera, okresle”nle Nazwa Kancelaria Prawna
wolnego zawodu, ,,sp.p. dowolna Sp.p
Spotka komandytowa Nazwisko/nazwa Nazwa Kowalski sp k
(sp.k.) komplementariusza ,,sp.k.” dowolna p-K-
Spotka komandytowo- Nazwa komplementariusza Nazwa .
akeyijna (S.K.A.) LS.K.A.” dowolna Kowalski S.K.A.
Spolka'z ograniczona . Nazwa Blue Tech Solutions
odpowiedzialno$cig Dowolna nazwa ,,sp. z 0.0. dowolna
. Sp. z 0.0.

(sp. z 0.0.) branza

Nazwa
Spotka akcyjna (S.A.) Dowolna nazwa ,,S.A.” dowolna Energo Pol S.A.

branza

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93., Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych,
Dz.U. 2000, Nr 94, poz. 1037.
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Przyklad

A. Bledne oznaczenie formy prawnej spoiki.
Stan faktyczny: wspdlnicy zarejestrowali spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cia
pod firmg Tech Solutions S.A.
Problem prawny: czy spotka z o0.0. moze postugiwaé si¢ firma zawierajaca
oznaczenie ,,S.A.”?
Analiza prawna: zgodnie z art. 160 §1 KSH, firma spétki z o.0. musi zawiera¢
oznaczenie ,,spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” lub skrét ,,sp. z 0.0.”.
Uzycie oznaczenia ,,S.A.” narusza takze art. 432 KC, poniewaz wprowadza w btad
co do formy prawnej przedsigbiorcy.
Whiosek: firma jest niezgodna z prawem 1 nie powinna zosta¢ wpisana do KRS.
Spotka musi zmieni¢ nazwe przed rozpoczgciem dziatalnosci.

B. Niedozwolone nazwisko w firmie spotki komandytowe;
Stan faktyczny: spotka komandytowa dziata pod firmg Nowak i Kowalski sp.k.,
gdzie Nowak jest komandytariuszem, a Kowalski komplementariuszem.
Problem prawny: czy firma spotki komandytowej moze zawiera¢ nazwisko
komandytariusza?
Analiza prawna: Zgodnie z art. 104 §4 KSH, firma spotki komandytowej nie moze
zawiera¢ nazwiska komandytariusza. Jego umieszczenie w firmie powoduje, ze
odpowiada on wobec o0sob trzecich jak komplementariusz.
Whiosek: firma narusza przepisy KSH i naraza komandytariusza na peing
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania spoitki.

C. Brak imienia i nazwiska przedsigbiorcy w JDG
Stan faktyczny: osoba fizyczna prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag
Studio Projektowe FORMA.
Problem prawny: czy przedsigbiorca bedacy osoba fizyczng moze postugiwac sig
firma bez imienia 1 nazwiska?
Analiza prawna: zgodnie z art. 43° KC, firma osoby fizycznej musi zawierac jej imi¢
1 nazwisko. Brak tego elementu czyni firme¢ sprzeczng z przepisami prawa.
Wnhiosek: nazwa jest niezgodna z prawem i powinna zosta¢ zmieniona, np. przez

dodanie imienia i nazwiska przedsigbiorcy. Koniec przykladu
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W Polsce osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej moga
skorzysta¢ z szerokiego systemu wsparcia instytucjonalnego. Kluczowa role
odgrywaja urzedy administracji publicznej oraz wyspecjalizowane organizacje
otoczenia biznesu. Powiatowe urzedy pracy oferujg m.in. dotacje na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej dla o0s6b bezrobotnych. Istotnym podmiotem
wspierajagcym przedsiebiorczos¢ jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP), ktora realizuje programy szkoleniowe, doradcze i1 finansowe, w tym ze
srodkow unijnych. Cel dzialania Agencji obejmuje realizacj¢ programow rozwoju
gospodarki, wspierajacych dzialalno$¢ innowacyjng i badawcza przedsigbiorstw
z sektora MSP, rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwéj zasoboéw ludzkich oraz
wykorzystywanie nowych technologii w dzialalno$ci gospodarczej. PARP
zaangazowana jest w realizacje zarowno krajowych, jak i miedzynarodowych
przedsiewzi¢¢, finansowanych ze $rodkéw funduszy strukturalnych, budzetu
panstwa oraz programéw wieloletnich Komisji Europejskiej. PARP bierze aktywny
udziat w tworzeniu 1 efektywnym wdrazaniu polityki panstwa w zakresie
przedsiebiorczos$ci, innowacyjnosci i adaptacyjnosci kadr, dazac do przeksztatcenia
si¢ w kluczowg instytucje odpowiedzialng za tworzenie otoczenia wspierajacego
przedsigbiorcow. Wazng funkcje petni takze Bank Gospodarstwa Krajowego oraz
Polski Fundusz Rozwoju, zapewniajace instrumenty finansowe, takie jak pozyczki,
gwarancje 1 wsparcie kapitatowe.

Dodatkowo przedsigbiorcy moga korzysta¢ z pomocy inkubatorow
przedsigbiorczosci, parkow naukowo-technologicznych oraz akceleratoréw
startupow, ktore oferujg wsparcie organizacyjne, mentoring i dostep do sieci
kontaktow biznesowych. Uzupeklnieniem systemu sg instytucje samorzadowe
1 regionalne, realizujace lokalne programy wsparcia dla nowo powstajacych firm.

Rejestracja dzialalno$ci gospodarczej w Polsce zalezy od formy prawnej
prowadzonej dziatalno$ci. Osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg oraz proste spotki osobowe (np. spotka cywilna) zobowigzane sa do
rejestracji dziatalnosci w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Proces jest prosty, szybki oraz bezptatny, mozna go

przeprowadzi¢ online lub w urzedzie gminy badz powiatu. Rejestracjia w CEIDG
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skutkuje nadaniem numeru NIP i REGON oraz automatycznym zgloszeniem do
ZUS.

Natomiast spotki kapitatowe (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spotka akcyjna) oraz niektére spdtki osobowe o wigkszej ztozonosci, takie jak
spotka komandytowa lub jawna prowadzaca dziatalno$¢ pod wtasng osobowoscia
prawng, musza dokona¢ rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS).
Rejestracja w KRS odbywa si¢ poprzez sad rejestrowy i wymaga przygotowania
umowy spoiki, aktu notarialnego (w przypadku sp. z 0.0. lub S.A.) oraz optacenia
stosownych optat sadowych i1 ogloszeniowych. Po wpisie do KRS spotka uzyskuje
osobowos$¢ prawng 1 moze funkcjonowaé na rynku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa handlowego.

We wniosku o wpis do CEIDG osoba dokonujaca rejestracji dziatalno$ci
gospodarczej powinna podaé nastepujace dane:

e imig¢, nazwisko, imiona rodzicéw, datg i miejsce urodzenia;

e rodzaj, seri¢ 1 numer dokumentu tozsamosci;

e PESEL, w przypadku nadania lub obywatelstwa polskiego;

e wszystkie posiadane obywatelstwa;

e numer NIP i REGON, jesli zostaly nadane;

e adres zamieszkania oraz inne adresy zwigzane z zakladang dziatalnoscia
gospodarczg;

e nazwe zakladanej dzialalno$ci gospodarczej, ktora musi zawieraé imi¢

1 nazwisko wlasciciela;

e nazwe skrocong;

e kody PKD;

e liczbe pracownikow;

e date rozpoczecia dziatalnosci,

¢ informacje o ubezpieczeniu w ZUS, KRUS lub za granica;

e dane urzedu skarbowego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Sktadajagc wniosek o wpis swojej dziatalnosci do CEIDG, mozna
jednoczesnie ztozy¢ oswiadczenie o formie optacania podatku dochodowego oraz

dotaczy¢ zgloszenie rejestracyjne badz aktualizacyjne do VAT.
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Przedsigbiorca zobligowany jest do zgloszenia si¢ do ZUS jako
ubezpieczony. Mozna dokonaé zgloszenia, zaznaczajac na wniosku CEIDG
odpowiednie pola. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zgloszenia do ubezpieczenia
cztonkow rodziny oraz pracownikow firmy i1 cztonkow ich rodzin. Natomiast jesli
przedsiebiorca jest rolnikiem, moze ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie dla KRUS.
Wpis do wniosku umozliwia réwniez podanie informacji o rachunkach bankowych
zwigzanych z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza. Na przedsigbiorcy cigzy
obowiazek poinformowania o otwarciu 1 zamkni¢ciu kazdego rachunku bankowego
zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Polskie prawo przewiduje dziatanie przez pelnomocnika. W tym celu nalezy
ztozy¢ wniosek o opublikowanie w CEIDG informacji o petnomocniku.
Opublikowanie takiej informacji jest rownoznaczne w skutkach z udzieleniem
pelnomocnictwa na piSmie. Pelnomocnictwo ustanowione w CEIDG nie upowaznia
do dziatania w sprawach podatkowych.

Rejestracji w CEIDG nalezy dokona¢ przed rozpoczgciem wykonywania
dziatalnos$ci gospodarczej. Ustuge mozna zrealizowa¢ w urzedach miast lub gmin,
urzedach dzielnicowych m.st. Warszawy, urzedach miast na prawach powiatu.
W zaleznosci od podstawowego miejsca prowadzenia dzialalnosSci gospodarcze;.
Whniosek o wpis do CEIDG mozna ztozy¢ takze przez internet.

Rejestrujgc dziatalnos¢ w CEIDG, przedsigbiorca zostaje automatycznie
zarejestrowany w ZUS jako ptatnik sktadek i w urzedzie skarbowym jako podatnik.
W przypadku ZUS, w ciggu 7 dni od terminu rozpoczgcia dzialalno$ci powinien
zglosi¢ si¢ do ubezpieczen w ZUS. Jesli przedsigbiorca bedzie podatnikiem VAT,
najpézniej w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia sprzedazy towardéw lub
$wiadczenia ustug objetych VAT zobowigzany jest do rejestracji jako podatnik VAT,
na druku zgltoszeniowym VAT-R, ktéry mozna takze zlozy¢ we wlasciwym urzedzie
skarbowym albo dotaczy¢ do wniosku o rejestracie w CEIDG. W przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wymagajacej uzyskania konces;ji,
zezwolenia, licencji lub specjalnego pozwolenia, przedsigbiorca musi zglosi¢ firme

do odpowiedniego rejestru.
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Po =zakonczeniu generowania wniosku, dane dotyczace dziatalnosci
gospodarczej dostepne beda w bazie przedsiebiorcéw. Dzigki temu w kazdej chwili
mozliwy bedzie dostgp do nich oraz ich ewentualna aktualizacja. Kazdy
zainteresowany, na przyklad klient czy urzad znajdzie tam wpis, co w wielu
sytuacjach ulatwia realizacj¢ poszczegoélnych transakcji, gdyz nie wymagane jest
zaswiadczenie potwierdzajace, znajdowanie si¢ firmy w rejestrze. Podstawa prawna
wskazanych zaleznosci jest Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej 1 Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy.

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) to numer shuzacy do identyfikacji
podatnikow w systemie podatkowym, niezbedny w kontaktach z urzedem
skarbowym oraz w obrocie gospodarczym. Nadawany jest przedsiebiorcom przez
urzad skarbowy w celu identyfikacji podatnikow w Polsce. NIP otrzymujg osoby
fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, osoby prawne (np. spotki, fundacje)
oraz jednostki organizacyjne. Stuzy do rozliczen z urzedem skarbowym, m.in.
podatkow (VAT, PIT, CIT), faktur, deklaracji podatkowych. Od 2011 r. osoby
fizyczne nieprowadzace dzialalnos$ci gospodarczej postuguja si¢ numerem PESEL
zamiast NIP. NIP jest staty i unikalny, przypisany do jednego podatnika. NIP sktada
si¢ z 10 cyfr, zawiera cyfr¢ kontrolng, ktéra pozwala sprawdzi¢ poprawnos¢
numeru. Podstawg prawng nadawania numeru NIP jest Ustawa z dnia
13pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji 1 identyfikacji podatnikow i ptatnikow.

Rejestr Gospodarki Narodowej (REGON) to 9- lub 14-cyfrowy numer
identyfikacyjny, nadawany przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS), stuzacy do
identyfikacji podmiotow w gospodarce narodowej. REGON otrzymujg
przedsigbiorcy, osoby prawne, jednostki organizacyjne oraz instytucje publiczne.
Jest wykorzystywany gléwnie do celow statystycznych i ewidencyjnych. Nie stuzy
bezposrednio do rozliczen podatkowych, w przeciwienstwie do NIP. Numer
REGON nadawany jest automatycznie przy rejestracji dziatalnosci. Numer
9-cyfrowy nadawany jest jednostkom lokalnym, natomiast 14-cyfrowy podmiotom
posiadajacym jednostki lokalne. Podstawa prawna obejmujaca zasady nadawania

numeru zawarte sg w ustawie z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publiczne;.
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Procedura uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej w Polsce rozpoczyna si¢
od wyboru formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci, ktora determinuje zakres
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy, sposdb opodatkowania oraz obowigzki
ewidencyjne. Najczesciej wybierang formg jest jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza, jednak mozliwe jest roOwniez prowadzenie dzialalno$ci w formie
spotek prawa handlowego. Na tym etapie konieczne jest takze okreslenie
przedmiotu dziatalno$ci zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD) oraz
wybor nazwy firmy zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kolejnym etapem jest rejestracja dziatalnosci gospodarczej. W przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nastepuje ona poprzez wpis do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéry jednoczesnie
stanowi zgltoszenie do urzedu skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Spotki prawa handlowego podlegaja wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS). Rejestracja obejmuje m.in. uzyskanie numeru REGON oraz nadanie lub
potwierdzenie numeru NIP.

Po dokonaniu rejestracji przedsiebiorca zobowigzany jest do wyboru formy
opodatkowania oraz ewentualnej rejestracji jako podatnik VAT. Nastepnie nalezy
dopeti¢ obowigzkow zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi 1 zdrowotnymi
w ZUS, w tym zgloszenia siebie lub pracownikow do odpowiednich ubezpieczen.
Istotnym elementem jest réwniez wybdr sposobu prowadzenia ksiegowosci, ktory
zalezy od formy prawne;j i skali dziatalno$ci.

Ostatnim etapem procedury jest spetnienie wymogow branzowych
1 organizacyjnych, takich jak uzyskanie koncesji, zezwolef lub wpiséw do rejestrow
regulowanych, jezeli s3 one wymagane dla danego rodzaju dziatalnosci. Przed
rozpoczeciem dziatalno$ci nalezy takze przygotowal zaplecze organizacyjne,
w tym rachunek bankowy, piecze¢ firmowa (jesli jest stosowana), regulaminy
wewnetrzne oraz podstawowg dokumentacje finansowa. Po spetnieniu wszystkich
wymogéw formalnych przedsigbiorca moze rozpocza¢ prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej. Kolejno nastepujace po sobie etapy rozpoczecia dziatalnosci

gospodarczej zawarte sg na rys. 4.
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PoMiyst
i analiza
wstgpna

* okreslenie profilu dziatalnosci
eanaliza rynku 1 konkurencji
*wstepna ocena optacalnosci

Wybor formy
prawnej
dziatalno$ci

*jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza /spotka

+okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
*wybor formy opodatkowania

[Okreslenie nazwy]
i przedmiotu
dziatalnos$ci

*wybor nazwy firmy zgodnej z przepisami
*okreslenie kodow PKD

Rejestracja
dziatalnosci

*wpis do CEIDG (JDG) lub KRS (spotki)
enadanie NIP i REGON

Obowiazki
podatkowe

*wybor formy opodatkowania
erejestracja VAT (jesli wymagana)

Zgtoszenia
do ZUS

+ zgloszenie przedsigbiorcy do ubezpieczen
*zgloszenie pracownikow (jesli dotyczy)

Organizacja
dziatalnosci

*wybor formy ksiegowosci
» zatozenie rachunku bankowego
*przygotowanie dokumentacji firmowe;j

Wymogi
branzowe

*uzyskanie koncesji, zezwolen lub licencji

*spelnienie wymagan sanitarno-technicznych

Rozpoczgcie
dziatalno$ci

« faktyczne rozpoczecie $wiadczenia ustug/sprzedazy
*biezace prowadzenie rozliczen i dokumentacji

gospodarczej

Rys. 4. Procedura uruchamiania dziatalnosci gospodarcze;j

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mucko P., & Sokot A. (2022). Jak zalozyé i prowadzié
dziatalnosé gospodarczqg w Polsce i wybranych krajach europejskich. CeDeWu.

3.3. Obowiazki przedsiebiorcy w zakresie podatkow

Kazdy przedsiebiorca w Polsce zobowigzany jest do uregulowania kwestii

podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej. Pierwszym

krokiem jest wybor formy opodatkowania, ktory zalezy od rodzaju dziatalnosci,
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przewidywanych przychodéw oraz struktury kosztéw. Dla o0sob fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza dostepne s3 m.in.
opodatkowanie na zasadach ogolnych (skala podatkowa), podatek liniowy, ryczatt
od przychodéw ewidencjonowanych. Wybdr odpowiedniej formy opodatkowania
ma kluczowe znaczenie dla wysokosci naleznego podatku oraz obowigzkow
ewidencyjnych przedsigbiorcy.

Kolejnym istotnym obowigzkiem jest rejestracja podatnika VAT, jesli
dziatalno$¢ przekracza ustawowy limit obrotu lub wymaga tego charakter
swiadczonych ustug. Rejestracja nastepuje poprzez ztozenie formularza VAT-R
w urzedzie skarbowym, co umozliwia przedsigbiorcy odliczanie podatku
naliczonego od zakupow oraz wystawianie faktur VAT. Niektére podmioty moga
korzysta¢ ze zwolnienia podmiotowego lub przedmiotowego z VAT, w zalezno$ci
od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

Przedsigbiorca powinien takze pamigta¢ o terminowym sktadaniu deklaracji
podatkowych 1 uiszczaniu podatkow (PIT lub CIT, VAT, w zaleznos$ci od formy
prawnej), a takze o prowadzeniu odpowiedniej ewidencji ksiggowej lub
podatkowej, zgodnej z wybrang formg opodatkowania. Przestrzeganie tych
obowiazkow pozwala unikng¢ sankcji podatkowych 1 zapewnia prawidtowe
funkcjonowanie dziatalnosci gospodarcze;j.

Po dokonaniu wyboru formy organizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa
konieczne jest rozwazenie, ktory sposob rozliczen podatkowych z organami
skarbowymi bedzie najkorzystniejszy z punktu widzenia planowanej dziatalnosci.
W polskim systemie podatkowym funkcjonuja dwa podstawowe rezimy
opodatkowania dochodéw. Osoby prawne, takie jak spotki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig oraz spotki akcyjne, podlegaja podatkowi dochodowemu od
0sob prawnych (CIT), natomiast osoby fizyczne objete sa podatkiem dochodowym
od oso6b fizycznych (PIT). Podmioty rozpoczynajace oraz prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza posiadaja mozliwos¢ wyboru formy opodatkowania osigganych

przychodéw i1 dochodow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Osoby fizyczne prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza
1 wspolnicy spotek cywilnych, spotka jawna i partnerska majg do wyboru trzy formy
rozliczania si¢ z podatku dochodowego, mianowicie:

e ryczalt ewidencjonowany;
e podatek liniowy;
e zasady ogoélne (podatek wedtug skali progresywne;j).

Decyzje o wyborze formy opodatkowania nalezy podja¢ po doktadnych
analizach 1 przemysleniach, poniewaz wedlug wybranych zasad przedsigbiorca jest
zobowigzany rozlicza¢ si¢ do konca roku kalendarzowego, bez wzgledu na to, czy
okaza si¢ dla niego optacalne, czy tez nie. Zmiany mozna dokona¢ dopiero
z nastaniem nowego roku do 20 stycznia.

Podstawowa, domyslng formg opodatkowania dzialalno$ci gospodarczej sa
tzw. zasady ogodlne, polegajace na opodatkowaniu dochodow wedlug skali
progresywnej. Oznacza to stosowanie dwoch stawek podatkowych, wynoszacych
odpowiednio 18% oraz 32%. W przypadku gdy osoba rozpoczynajaca dziatalno$¢
gospodarczg nie dokona wyboru alternatywnej formy opodatkowania, bedzie
zobowigzana do rozliczania si¢ na podstawie tej wlasnie skali. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze nie wszystkie formy opodatkowania sg jednakowo dost¢pne dla
wszystkich przedsigbiorcow, co wynika z obowigzujacych regulacji prawnych.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz spotki osobowe,
w zalezno$ci od wybranej formy opodatkowania, moga prowadzi¢ uproszczone
formy ewidencji lub podatkowa ksiege przychoddéw i rozchoddéw. Obowigzek
prowadzenia ksigg rachunkowych powstaje dopiero po przekroczeniu w danym
roku obrotowym progu przychodéw okreslonego w przepisach prawa, ktory wynosi
rownowarto$¢ 2,5 mln euro. Pomimo tego, opodatkowanie nadal odbywa si¢ na

zasadach okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Spoitki kapitalowe, w tym spdtki z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz
spotki akcyjne, podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od o0s6b
prawnych (CIT), stosowanym wedlug jednolitej stawki 19%, niezaleznie od

wysokosci osigganych dochodow. Podmioty te zobowigzane sg do prowadzenia
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pelnej rachunkowosci zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci, co wigze si¢
z koniecznoscig prowadzenia ksigg rachunkowych.

Przed podjeciem decyzji dotyczacej wyboru formy opodatkowania
dziatalnosci gospodarczej kluczowe jest ustalenie, ktore z dostepnych rozwigzan
moga by¢ zastosowane w odniesieniu do planowanej dzialalnosci. Przepisy prawa
wprowadzaja bowiem liczne ograniczenia w zakresie stosowania uproszczonych
form opodatkowania, w szczeg6lnosci ryczattu ewidencjonowanego. Po
potwierdzeniu dostgpnosci poszczegdlnych form opodatkowania konieczna jest
analiza ich optacalno$ci. Powinna ona uwzglednia¢ nie tylko przewidywanag
wysokos$¢ zobowigzan podatkowych oraz stopien skomplikowania rozliczen, lecz
takze planowane przychody, poziom kosztow prowadzenia dziatalnos$ci oraz skale
przedsiewziecia. Na podstawie tych danych mozliwe jest dokonanie szacunkowych
obliczen obcigzen podatkowych w réznych wariantach. Niewlasciwy wybor formy
opodatkowania moze prowadzi¢ do zwickszenia obcigzen fiskalnych,
a w konsekwencji do istotnego obnizenia rentownosci przedsigbiorstwa.

Ryczalt ewidencjonowany jest jedna z najprostszych form opodatkowania.
Jednak nie wszystkie rodzaje dzialalno$ci moga by¢ objete ryczaltem, wylaczona
z niego jest dziatalno$¢ zwigzana z:

e prowadzeniem aptek;

e prowadzeniem lombardéw;

e prowadzeniem kantoréw;

e prowadzeniem handlu cze$ciami i akcesoriami do pojazdow mechanicznych;

e prowadzeniem pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej w zakresie wolnych
zawodow, tj. adwokata, aptekarza, architekta, inzyniera budownictwa,
bieglego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego,
maklera papierow wartosciowych, doradcy inwestycyjnego, ksiggowego,
notariusza, radcy prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy
majatkowego 1 thumacza przysiegtego;

e S$wiadczeniem ustug wymienionych w zatgczniku nr 2 do Ustawy z dnia 20

listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych
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przychodéw osigganych przez osoby fizyczne (u.z.p.d.o.f.) — Dz.U. Nr 144,

poz. 930, z pdzn. zm.

Ryczattu nie moga ptaci¢ przedsigbiorcy zamierzajacy §wiadczy¢ na rzecz bytego
lub obecnego pracodawcy czynnosci, ktore wykonywali w ramach stosunku pracy
w roku poprzedzajacym lub w roku rozpoczecia dziatalnosci.

Stawka ryczattu uzalezniona jest od rodzaju prowadzonej dzialalno$ci
i opodatkowana jest wedlug okreslonych stawek procentowych. W przypadku
ryczattowej formy opodatkowania podstawe opodatkowania stanowi przychod,
ktéry nie podlega pomniejszeniu o koszty jego uzyskania. Do przychodow
z dziatalno$ci gospodarczej zalicza si¢ w szczegdlnosci nalezno$ci pieni¢zne
uzyskane ze sprzedazy towaréw, wyrobow oraz §wiadczenia ustug.

Prawo do wyboru tej formy opodatkowania przystuguje przedsigbiorcom,
ktorych przychody z dziatalnosci prowadzonej samodzielnie lub przychody
osiggniete przez spotke w poprzednim roku podatkowym nie przekroczyty
rownowartosci 150 tys. euro, a takze osobom rozpoczynajacym prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od wysokosci osigganych przez nich
przychodéw. Utrata prawa do opodatkowania w formie ryczaltu nastepuje od
poczatku roku podatkowego nastepujacego po roku, w ktorym zostat przekroczony
ustawowy limit przychodoéw uprawniajacy do korzystania z tej formy rozliczen,
anie w momencie faktycznego przekroczenia tego progu w trakcie roku
podatkowego. Oznacza to, ze przedsigbiorca, ktory przekroczy limit 150 tys. euro
w danym roku, zachowuje prawo do stosowania ryczaltu do konca tego roku,
natomiast od 1 stycznia kolejnego roku podatkowego jest zobowigzany do przejscia
na opodatkowanie wedlug zasad ogdlnych, tj. skali progresywne;.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza moze wybraé
opodatkowanie dochodéw wedlug skali progresywnej, obejmujacej stawki
podatkowe w wysokos$ci 18% oraz 32%. W tym modelu wysoko$¢ zobowigzania
podatkowego jest bezposrednio uzalezniona od faktycznie osiggnietego dochodu,
rozumianego jako réznica pomiedzy przychodami uzyskanymi z dziatalnosci
gospodarczej a kosztami ich uzyskania, czyli wydatkami poniesionymi w zwigzku

z prowadzeniem dzialalno$ci. Jedng z kluczowych zalet tej formy opodatkowania
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jest mozliwo$¢ zaliczania do kosztéw uzyskania przychodéw szerokiego katalogu
wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, co pozwala na realne
obnizenie podstawy opodatkowania. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, za koszty uzyskania
przychodow uznaje si¢ wydatki poniesione w celu osiaggnigcia przychodow badz
zachowania lub zabezpieczenia zrodta przychodéw, z wylaczeniem kosztow
wskazanych w art. 23 tej ustawy. Do podstawowych kategorii kosztow zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej naleza m.in.:
e oplaty eksploatacyjne dotyczace lokalu, w ktorym prowadzona jest
dziatalno$¢, w tym czynsz, koszty energii elektrycznej oraz zuzycia wody;
e wydatki na wyposazenie biura oraz koszty remontéw 1 adaptacji
pomieszczen;
e naklady ponoszone na zakup towaréw handlowych oraz materiatow
wykorzystywanych w procesie produkcji lub sprzedazy;
e koszty nabycia sprzgtu oraz narzgdzi niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci;
e odpisy amortyzacyjne od $rodkow trwatych, takich jak nieruchomosci,
srodki transportu czy sprzgt komputerowy;
o koszty zwigzane z eksploatacja pojazdéw, obejmujace m.in. wydatki na
paliwo oraz naprawy;
e opflaty za ustugi telekomunikacyjne, w tym telefon i dostep do internetu;
e wydatki przeznaczone na dziatania promocyjne 1 reklamowe;
e koszty wynagrodzen pracownikows;
e sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz wptaty na fundusz pracy;
e koszty obstugi prawnej i ksiegowej;
e wydatki zwigzane z podr6zami stuzbowymi;
e prowizje i optaty bankowe;
e koszty obstugi zobowigzan finansowych, w tym pozyczek i kredytow.
Podatnik rozliczajacy si¢ wedlug zasad ogdlnych ma obowigzek

prowadzenia ksiggi przychoddéw i rozchodéw lub w przypadku przekroczenia
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rocznego przychodu w wysokosci 2,5 mln euro, badz gdy przedsi¢biorstwo
funkcjonuje jako spotka handlowa, ksigg rachunkowych w ramach tzw. peinej
ksieggowosci. Na podstawie dokonanych zapiséw wustala si¢ podstawe
opodatkowania, czyli dochdd. Przed obliczeniem naleznego podatku doch6d mozna
pomniejszy¢ o sktadki na ubezpieczenie spoteczne, natomiast sam podatek mozna
pomniejszy¢ o sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W ciggu roku podatnik zobowigzany jest do miesiecznego obliczania
1 wptacania zaliczek na podatek dochodowy za miesigc poprzedni w terminie do 20
dnia kazdego miesigca. Zaliczka za grudzien powinna by¢ uiszczona do 20 stycznia
nastepnego roku, jednakze nie jest wymagana, jesli przedsi¢biorca ztozy w tym
terminie zeznanie podatkowe i rozliczy podatek za caty rok.

Z formy opodatkowania wedlug stawki liniowej 19% moga skorzystaé
przedsigbiorcy na podstawie art. 30c Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 361, z pdzn. zm.).
Przedsiebiorca korzystajacy z opodatkowania stalg stawka podatku dochodowego
w wysokosci 19% ma mozliwo$¢ pomniejszania przychodéw z dziatalnosci
gospodarczej o koszty ich uzyskania, podobnie jak w przypadku rozliczen wedtug
zasad ogolnych. Dodatkowo dochdéd moze by¢ pomniejszony o sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, natomiast sam podatek pomniejsza si¢ o sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Wybor tej formy opodatkowania wigze si¢ jednak z utratg
niektorych uprawnien przystugujacych podatnikom rozliczajacym si¢ wedtug skali
progresywnej. Obejmuje to brak mozliwosci wspolnego rozliczania z matzonkiem
oraz stosowania ulg przewidzianych dla samotnych rodzicow, a takze prawo do ulg
podatkowych, w tym ulgi na dzieci. Ponadto w rocznym zeznaniu podatkowym nie
mozna odliczy¢ kwoty wolnej od podatku. Podstawe obliczenia podatku stanowi
dochdéd ustalony na podstawie ksiegi przychodow i rozchodow. Zaliczke na podatek
ustala si¢ wedlug statej stawki 19% niezaleznie od wysokosci dochodu, co oznacza,
ze podatek w tej samej wysokosci naliczany jest od kazdej uzyskanej ztotowki.
Podobnie jak w przypadku opodatkowania na zasadach ogélnych, zaliczki nalezy
wptaca¢ miesiecznie do 20. dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu, ktorego

dotycza, natomiast roczne zeznanie podatkowe na formularzu PIT-36L sktada si¢ do
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30 kwietnia roku nastgpnego. Straty poniesione w dziatalno$ci gospodarczej moga
by¢ odliczane w taki sam sposob jak przy zasadach og6élnych. Przepisy dopuszczaja
rowniez mozliwos$¢ wptacania zaliczek w systemie kwartalnym. Z tej formy moga
korzysta¢ przedsigbiorcy rozpoczynajacy dzialalno$¢ gospodarcza oraz ci, ktérych
przychod ze sprzedazy wraz z kwota naleznego podatku VAT nie przekroczylt
w poprzednim roku rownowarto$ci 2,5 min euro. Zaliczki kwartalne nalezy wptacaé
do 20. dnia miesigca nastgpujacego po zakonczeniu kwartatu, natomiast zaliczke za
ostatni kwartat roku do 20 stycznia roku nastepnego. Analogicznie jak w przypadku
systemu miesigcznego, zaliczek za grudzien nie trzeba wplacaé, jesli podatnik
w tym terminie ztozy roczne zeznanie podatkowe 1 rozliczy nalezny podatek.

Przyklad

Zastosowanie form opodatkowania w dzialalno$ci gospodarczej na podstawie
zakladu fryzjerskiego, specjalizujacego si¢ w ustugach fryzjerstwa damskiego,
zlokalizowany w miescie liczacym 20 tys. mieszkancow. Wtascicielka zatrudnia
dwie osoby na podstawie umowy o pracg. Uwzgledniajac sezonowy charakter
branzy, sredni miesigczny przychod przedsigbiorstwa wynosi 12 000 zt, natomiast
usrednione koszty prowadzenia dziatalno$ci, obejmujace m.in. czynsz za lokal,
oplaty eksploatacyjne, wynagrodzenia pracownikow oraz zakup kosmetykoéw
wynosza 7000 zt. W efekcie miesieczna podstawa opodatkowania, czyli dochod,
wynosi 5000 zi.

1. Opodatkowanie wedlug zasad ogdlnych (skala progresywna 18%/32%)

Przy zatozeniu dochodu 5000 zt miesi¢cznie, roczny dochod wyniesie 60 000 zt
(5000 zt x 12 miesiecy). W przypadku zastosowania skali podatkowej 18/32%
catos¢ dochodu miesci si¢ w pierwszym progu podatkowym 18%. Podatek
dochodowy mozna dodatkowo pomniejszy¢ o sktadki na ubezpieczenia spoteczne
1 zdrowotne.

Obliczenie wysokos$ci podatku:

Dochéd roczny: 60 000 zt

Podatek przy stawce 18%: 60 000 x 0,18 = 10 800 zt rocznie

Miesigczna zaliczka na podatek: 10 800 + 12 = 900 zi

2. Opodatkowanie liniowe (19%)
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W przypadku wyboru podatku liniowego podatek oblicza si¢ wedtug statej stawki
19% od dochodu, niezaleznie od wysokos$ci uzyskiwanego dochodu:

Dochéd roczny: 60 000 zt

Podatek roczny: 60 000 x 0,19 =11 400 zt

Miesieczna zaliczka: 11 400 +~ 12 = 950 zt

Podatek liniowy umozliwia roéwniez pomniejszenie dochodu o sktadki na
ubezpieczenie spoteczne oraz obnizenie podatku o sktadki zdrowotne, jednak wigze
si¢ z utratg prawa do wiekszosci ulg podatkowych oraz mozliwosci wspolnego
rozliczania z malzonkiem.

3. Ryczatt od przychodow ewidencjonowanych

Zaktadajac, ze przedsiebiorca kwalifikuje si¢ do ryczattu 1 stawka ryczattowa
wynosi np. 8,5% od przychodéw z ustug fryzjerskich:

Przychéd roczny: 12 000 x 12 = 144 000 zt

Podatek ryczaltowy: 144 000 x 0,085 = 12 240 zt rocznie

Miesigczna zaliczka: 12 240 +~ 12 =1 020 zt

W ryczalcie podatek placi si¢ od przychodu bez mozliwosci pomniejszenia go
o koszty uzyskania, co w przypadku tej dzialalnosci skutkuje wyzszym
zobowigzaniem podatkowym w porownaniu z pozostatymi formami opodatkowania

(tabela 6).

Tabela 6. Porownanie wysokosci obcigzen podatkowych

Forma Doché6d/Przychod Stawka Podatek Miesigczna .
opodatkowania roczny (zt) podatku roczny zaliczka (zt) Uwagl
(%) (zh)
, Mozliwos¢ odliczenia
Zasady ogdlne Kosztéw i sktadek
(skala 60 000 18 10 800 900 . ’
rogresywna) ulgi podatkowe
p dostepne
Odliczenie sktadek,
Podatek liniowy 60 000 19 11 400 950 brak ulg i wspolnego
rozliczania
z malzonkiem
Podatek od
Ryczalt od 144 000 8,5 12 240 1020 przychodu, brak
przychodow odliczenia kosztow;
prostsze rozliczenie
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W przedstawionych wyliczeniach nie uwzgledniono pomniejszenia dochodu
o sktadki na ubezpieczenie spoleczne ani obnizenia podatku o sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Koniec przykladu

Kolejne obcigzenie podatkowe wynika z konieczno$ci optacania podatku
VAT. Podatek od towarow 1 ustug jest podatkiem posrednim, ktory obcigza
konsumpcje 1 jest naliczany na kazdym etapie obrotu towarami lub $wiadczenia
ustug. W Polsce podstawowa stawka VAT wynosi 23%, natomiast dla niektorych
towardw 1 ustug stosuje sie stawki obnizone: 8%, 5% lub 0%.

Przedsigbiorca, ktérego obrot w poprzednim roku nie przekroczyt
okreslonego limitu (réwnowartos¢ 200 000 zt), moze skorzysta¢ ze zwolnienia
podmiotowego z VAT, co oznacza brak obowigzku naliczania i odprowadzania
podatku od sprzedazy. W przypadku przekroczenia tego limitu lub dobrowolnego
zarejestrowania si¢ jako podatnik VAT czynny, przedsigbiorca zobowigzany jest do
ewidencjonowania sprzedazy i1 zakupow oraz regularnego skladania deklaracji
VAT-7 lub VAT-7K, w ktorych oblicza podatek nalezny i podatek naliczony. VAT
naliczony od zakupow zwigzanych z prowadzong dziatlalno$cig gospodarczg mozna
odliczy¢ od podatku naleznego, co zmniejsza wysokos¢ zobowigzania
podatkowego. Podatek VAT stanowi wigc istotny element rozliczen
przedsigbiorstwa, wplywajac zarowno na ceny oferowanych produktow 1 ustug, jak
1 na plynno$¢ finansowg firmy.

Przyklad

Zasady rozliczenia VAT na przykladzie zaktadu fryzjerskiego

Zaktad fryzjerski, $wiadczacy ustugi fryzjerstwa damskiego, osigga miesigczny
przychod ze sprzedazy ustug w wysokosci 12 000 zt. Ustugi te objete sa
podstawowa stawka VAT 23%. W tym samym czasie przedsigbiorca ponosi wydatki
na zakup kosmetykow i materiatow fryzjerskich na kwote 3000 zt, rowniez objetych
VAT 23%.

Obliczenie podatku VAT:

Podatek nalezny od sprzedazy:
12 000 zt x 23% = 2760 zt
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Podatek naliczony od zakupow:
3000 zt x 23% = 690 zt
Podatek do zaptaty (VAT nalezny — VAT naliczony):
2760 zt — 690 zt = 2070 zt
Przedsigbiorca jest zobowigzany do wptaty kwoty 2070 zt do urzedu skarbowego w
terminie okre$lonym dla deklaracji VAT (miesiecznie do 25. dnia nastepnego
miesigca lub kwartalnie dla podatnikow spetniajacych warunki).
Koniec przykladu

W praktyce, odliczanie podatku naliczonego od zakupéw umozliwia
zmniejszenie rzeczywistego obcigzenia podatkowego wynikajacego z VAT, co

wptywa na plynno$¢ finansowg przedsigbiorstwa.

3.4. Obowiazki przedsi¢biorcy wobec ZUS

Kazdy przedsiebiorca w Polsce, po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej,
ma obowigzek dokonania zgloszenia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
w celu objecia odpowiednimi ubezpieczeniami. Przedsigbiorca bedacy osoba
fizyczng prowadzacg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza musi zglosic siebie do
ubezpieczen spolecznych i1 zdrowotnych, obejmujacych m.in. ubezpieczenie
emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe oraz obowigzkowe ubezpieczenie
zdrowotne. Zgloszenie dokonuje si¢ na formularzu ZUS ZUA (ubezpieczenia
spoteczne i1 zdrowotne) lub ZUS ZZA (tylko ubezpieczenie zdrowotne, np.
w przypadku korzystania z ulgi dla nowych przedsigbiorcow).

W przypadku zatrudniania pracownikow, przedsiebiorca ma dodatkowo
obowigzek ich zgloszenia do ZUS w ciggu 7 dni od daty rozpoczgcia pracy.
Zgloszenie obejmuje zgloszenie do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz
sktadanie odpowiednich deklaracji i odprowadzanie sktadek. Poprawne i terminowe
dokonanie zgloszen do ZUS jest kluczowe dla legalnos$ci dziatalnosci oraz praw
pracownikow do §wiadczen spotecznych i zdrowotnych. Jesli przedsigbiorca nie jest
uprawniony do ulg i optaca sktadki na ubezpieczenia spoteczne od podstawy nie
nizszej niz 60% prognozowanego przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego

optaca sktadki wedlug zasad zamieszczonych w tabeli 7 (stan na grudzien 2025 r.).
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Tabela 7. Zasady optacania sktadek ZUS

Rodzaj ubezpieczenia/funduszu: emerytalne | rentowe | wypadkowe | chorobowe FPiFS

Podstawa wymiaru (z}) 5203,80

Wysokos¢ sktadki (%) 19,52 8,00 1,67 2,45 2,45

Kwota sktadki (zt) 1015,78 416,30 86,90 127,49 127,49

Suma sktadek do zaptaty (zt) 1773,96

Suma sktadek do zaptaty, jesli nie

korzystasz z dobrowolnego 1646,47

ubezpieczenia chorobowego (z1)

Zrédto:https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/skladki/wysokosc-skladek-na-
ubezpieczenia-spoleczne [dostep: 28.12.2025]

Jesli przedsicbiorca oplaca sktadki na ubezpieczenia spoteczne od
preferencyjnej podstawy nie nizszej niz 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia,

stosuje zasady wedtug obliczen zawartych w tabeli 8 (stan na grudzien 2025 r.).

Tabela 8. Zasady optacania preferencyjnych sktadek ZUS

Rodzaj ubezpieczenia: emerytalne | rentowe wypadkowe chorobowe
Podstawa wymiaru (z}) 1399,80

Wysokos¢ sktadki (%) 19,52 8,00 1,67 2,45
Kwota sktadki (zt) 273,24 111,98 23,38 34,30
Suma sktadek do zaptaty (zt) 442,90

Suma sktadek do zaptaty, jesli nie

korzystasz z dobrowolnego 408,60

ubezpieczenia chorobowego (zt)

Zrédto:https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/skladki/wysokosc-skladek-na-
ubezpieczenia-spoleczne [dostep: 28.12.2025]

Przedsigbiorcy moga skorzysta¢ z przywileju jakim jest ulga na start. Ulga
zwalnia z optacania skladek na ubezpieczenia spoleczne (emerytalne, rentowe,
wypadkowe i chorobowe). Ulga na start jest jednym ze $rodkow wspierajacych
osoby rozpoczynajace prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Z ulgi korzystaé
mozna przez pierwsze 6 miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnos$ci.

Zwolnienie obejmuje jedynie sktadki na ubezpieczenia spoteczne, przedsigbiorca
nadal zobowigzany jest do oplacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ktéra
uprawnia go do korzystania z publicznej opieki zdrowotnej. Ulga na start nie jest
uzalezniona od formy opodatkowania przedsigbiorcy ani od wysokosci

przychodow. Ma na celu zmniejszenie obcigzen finansowych w poczatkowym
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okresie funkcjonowania firmy, co pozwala skoncentrowa¢ si¢ na rozwoju
dziatalnos$ci i1 osigganiu przychodéw. Skorzysta¢ z ulgi mozna przez 6 miesigcy
kalendarzowych, nie ptacac sktadek na ubezpieczenia spoteczne, jesli:

e dzialalno$¢ gospodarcza podejmowana jest po raz pierwszy albo ponownie
po co najmniej 60 miesigcach kalendarzowych od ostatniego zawieszenia lub
zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej;

e przedsiebiorca nie bedzie wykonywac dla bytego pracodawcy tego, co robit
dla niego jako pracownik, w biezagcym Ilub w poprzednim roku
kalendarzowym.

Po zakonczeniu okresu 6 miesigcy przedsigbiorca moze skorzystaé
z preferencyjnych sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla nowych firm (tzw. maty
ZUS) lub przejs¢ na standardowe sktadki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

W przypadku korzystania z ulgi maty ZUS plus, podstawa wymiaru, a wiec
1 wysokos$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne, jest uzalezniona od wysokos$ci
przecigtnego miesiecznego dochodu z dziatalnos$ci gospodarczej w poprzednim
roku kalendarzowym. Podstawa wymiaru tych sktadek nie moze by¢ nizsza niz 30%
kwoty minimalnego wynagrodzenia 1 nie wyzsza niz 60% prognozowanego
przecigtnego wynagrodzenia miesi¢cznego. Maty ZUS Plus jest preferencyjnym
systemem oplacania skladek na ubezpieczenia spoteczne dla przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, ktorzy w poprzednim roku kalendarzowym
osiggneli przychod nieprzekraczajacy 120 000 zt. Celem tej ulgi jest zmniejszenie
obcigzen finansowych zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi i1 wsparcie
rozwoju matych przedsigbiorstw. W ramach Matego ZUS Plus wysoko$¢ sktadek
spotecznych obliczana jest proporcjonalnie do osiggni¢tego przychodu, a nie od
statej podstawy. Przedsigbiorca nadal obowigzkowo optaca skladke¢ na
ubezpieczenie zdrowotne w pelnej wysokosci, co zapewnia dostep do publicznej
opieki zdrowotnej. Z ulgi moga korzysta¢ przedsigbiorcy, ktorzy wczesniej nie
korzystali z preferencyjnych sktadek w pelnym wymiarze przez okres 60 miesigcy
w ciggu ostatnich 5 lat. Maly ZUS Plus mozna stosowaé przez caly okres

prowadzenia dziatalnosci, pod warunkiem, ze spetnione sg kryteria dotyczace limitu
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przychodu. Dzigki temu rozwigzaniu przedsiebiorcy ponosza nizsze miesieczne
obcigzenia z tytutu sktadek ZUS, co moze znaczaco wptynac na ptynnos¢ finansowa
firmy w poczatkowym okresie jej funkcjonowania.

Przyklad

Zaktad fryzjerski prowadzi wtascicielka, zatrudniajaca dwie osoby.

Miesigczny przychdd: 12 000 zt

Koszty dzialalnosci (czynsz, wynagrodzenia pracownikow, materiaty): 7000 zt

1. Ulga na start (pierwsze 6 miesi¢cy dzialalnosci)

Zwolnienie z skladek na ubezpieczenia spoleczne (emerytalne, rentowe,
chorobowe, wypadkowe).

Obowigzkowa sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (2025 r.): okoto 381 zt/miesiac.
Koszt ZUS w okresie ulgi na start:

Sktadki spoteczne: 0 zt

Sktadka zdrowotna: 381 zi

Lacznie: 381 zt/miesigc

2. Maty ZUS Plus (po zakonczeniu ulgi na start, przy przychodzie 12 000 zl/mies.)
Roczny przychod: 12 000 x 12 = 144 000 zt — ponizej limitu 120 000 zt (dla
uproszczenia zaktadamy nizszy przychod np. 10 000 zt/mies. — 120 000 zl/rok).
Podstawa do obliczenia sktadek spotecznych: 60% prognozowanego przecigtnego
wynagrodzenia (2025 r. — 5754 zt x 60% = 3452 z}).

Wyliczenie sktadek spotecznych (przyktadowe stawki 2025 r.):

Emerytalne (19,52%): 3452 % 19,52% = 674 z1

Rentowe (8%): 3452 x 8% =276 zt

Chorobowe (2,45%, dobrowolne): 3452 x 2,45% =~ 85 zt

Wypadkowe (1,67%): 3452 % 1,67% ~ 58 zt

Sktadka zdrowotna (petna, 9%):

3452 x 9% =311 zt

Laczny koszt ZUS w ramach Matego ZUS Plus:

Sktadki spoteczne: 674 + 276 + 85 + 58 = 1 093 zi, sktadka zdrowotna: 311 zt
Lacznie: 1 404 zl/miesiac

Koniec przykladu
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3.5. Obowiazki przedsi¢biorcy w zakresie ksiegowosci

Kazdy przedsigbiorca w Polsce musi zdecydowaé, w jaki sposob bedzie
prowadzit ksiegowos$¢ swojej dziatalno$ci gospodarczej, co zalezy od formy
prawnej przedsigbiorstwa, wielkosci przychodow oraz rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. W przypadku jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej i spotek
cywilnych najczesciej stosuje si¢ uproszczone formy ksiggowosci, takie jak ksiega
przychodéw 1 rozchodéow (KPiR) lub ewidencja przychodoéw (ryczalt). Ksiega
przychodéw i1 rozchoddéw umozliwia rejestrowanie kosztow 1 przychodéw w sposob
uproszczony, a takze obliczanie podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym.
Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych polega natomiast na opodatkowaniu
przychodéw wedtug okreslonej stawki procentowej bez mozliwosci uwzgledniania
kosztoéw. W przypadku spotek kapitatowych (spotka z o.0., spotka akcyjna) oraz
wiekszych przedsigbiorstw konieczne jest prowadzenie pelnej ksiegowosci
(rachunkowosci) zgodnie z ustawa o rachunkowosci. Pelna ksiegowos$¢ obejmuje
prowadzenie bilansu, rachunku zyskéw 1 strat, ewidencjonowanie operacji
gospodarczych oraz sprawozdawczo$¢ finansowa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Wybdr odpowiedniej formy ksiegowosci ma kluczowe znaczenie dla
prawidlowego rozliczania podatkéw, monitorowania kondycji finansowej
przedsigbiorstwa oraz wypelniania obowigzkow wobec organow podatkowych
1 ZUS. Przedsigbiorca moze prowadzi¢ ksiegowos$¢ samodzielnie lub powierzyc¢ ja
biuru rachunkowemu, co jest powszechnym rozwigzaniem w przypadku braku
doswiadczenia lub wigkszej skali dziatalno$ci. Przedsigbiorstwa mogg wybraé
sposrod 2 rodzajow ksiggowosci, zaleznie od formy organizacyjno-prawnej, formy
opodatkowania oraz osigganych w roku podatkowym przychodéw. Wyrdznia si¢
ksiggowo$¢ pelng oraz uproszczong. Pierwsza, charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem sformalizowania oraz wymaga prowadzenia ksigg rachunkowych. Do
prowadzenia pelnej ksiegowosci zgodnie z przepisami prawa zobowigzane sg spotki
kapitatlowe, a pozostale jednostki — jesli ich przychody netto ze sprzedazy
produktéw oraz operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy nie przekroczyty

2 mln euro. Z kolei prowadzenie ksiggowosci uproszczonej ma na celu ustalenie
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wysokosci podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym. Podmioty

wybierajace forme uproszczong zobowigzane sg do prowadzenia podatkowej ksiggi
przychodéw 1 rozchodow. Jest to dowodd ksiggowy umozliwiajacy oszacowanie

wysokosci obowigzani podatkowych. Poréwnanie form ksiegowosci zawarto

w tabeli 9.

Tabela 9. Porownanie form ksiegowosci

z obrotem > 2,5 mln euro rocznie

Kryterium Petna ksiggowosc¢ (ksiegi rachunkowe) Uproszczona ksiggowos$¢ (KPiR)

. Spotki kapitatowe (sp. z 0.0., spotki Osoby fizyczne i spotki osobowe,
Podmioty akcyjne), duze firmy, firm ktérych roczn
obowiazane yjne), Y, Y Y Y

obrot < 2,5 mln euro

Zakres dokumentacji

Ksiggi rachunkowe, bilans, rachunek
zyskow 1 strat, ewidencje dodatkowe

Ksigga Przychodéw i Rozchodow
(KPiR), ewidencje podatkowe
VAT

Bardzo wysoka, wymaga znajomosci

Niska, prosta ewidencja

Zlozonos¢ . zasad rachunkowosci i standardow przychodow i kosztow, mniejsze
prowadzenia g . .
sprawozdawczos$ci finansowej wymagania formalne
Podstawa Dochéd ustalony na podstawie ksiag Dochdd ustalony na podstawie
opodatkowania rachunkowych (przychody — koszty) KPiR (przychody — koszty)

Koszty prowadzenia
ksiggowosci

Wyzsze — czesto konieczne zatrudnienie
ksiggowego lub biura rachunkowego

Nizsze — mozna prowadzic¢
samodzielnie lub korzystac¢
z prostego biura rachunkowego

Sprawozdawczos¢
i raportowanie

Obowigzek sporzadzania bilansu,
rachunku zyskéw i strat, sprawozdan
finansowych

Obowiazek prowadzenia KPiR
i deklaracji podatkowych
(PIT/VAT)

Kontrola podatkowa

Bardziej rozbudowana, dokumentacja
petna utatwia weryfikacje

Prostsza, ale nadal wymaga
kompletnosci i rzetelnosci
Zapisow

Doktadne informacje finansowe, petna
kontrola nad kosztami i majatkiem,

Prosta ewidencja, nizsze koszty

specjalistycznej wiedzy

Zalety mozliwos¢ korzystania z pelnych ulg obslugl ks1§gowe], szybkie
rozliczenia podatkowe
podatkowych
Mniej szczegdtowa, ograniczone
Wady Kosztowna i czasochtonna, wymaga informacje o finansach firmy,

niektore ulgi trudniejsze do
zastosowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U. 2023 poz. 1518, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0séb fizycznych (Dz.U. 2022 poz. 1659, z pézn. zm.) i publikacji Ministerstwa Finansow
dotyczacych prowadzenia KPiR i ksigg rachunkowych.

3.6. Publiczno-prawne zobowigzania przedsi¢biorcy

W zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorca moze by¢ zobowigzany do spehlienia szczegdlnych wymogow
branzowych. Do najwazniejszych nalezg uzyskanie koncesji, zezwolen lub licencji,
ktére sa wymagane w przypadku dzialalnos$ci regulowanej, np. w obszarach:

energetyki, transportu, obrotu alkoholem, ustug finansowych czy ochrony oséb
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imienia. Brak wymagane] koncesji lub zezwolenia uniemozliwia legalne
prowadzenie dziatalnosci 1 moze skutkowaé sankcjami administracyjnymi lub
karami finansowymi.

Przyktady dziatalnosci, w ktérych wymagane sg specjalne uprawnienia
obejmuja nastepujace dzialania:

e obrét alkoholem — sprzedaz napojow alkoholowych wymaga zezwolenia
wydawanego przez wladze gminne;

e ustugi transportowe — przewoz osob lub towardw w transporcie drogowym
wymaga licencji lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego;

e cnergetyka — produkcja 1 dystrybucja energii elektrycznej lub gazu wymaga
koncesji udzielanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

e ochrona os6b i mienia — prowadzenie agencji ochrony wymaga licencji
wydawanej przez Komendanta Wojewodzkiego Policji;

e ustugi finansowe i ubezpieczeniowe — prowadzenie dzialalnosci bankowe;j,
posrednictwa finansowego czy ubezpieczeniowego wymaga odpowiednich
zezwolen wydawanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF);

e produkcja i obrét wyrobami tytoniowymi lub farmaceutykami — wymaga
specjalnych zezwolen lub koncesji w zakresie produkcji, obrotu i1 reklamy
tych wyrobow;

e bron 1 amunicja — obrot bronig palng, amunicja lub materiatami
wybuchowymi wymaga koncesji wydawanej przez Policje.

Kolejnym istotnym elementem s3a wymogi sanitarno-techniczne, ktore
dotycza przede wszystkim przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze spozywczym,
medycznym, kosmetycznym czy w zakresie produkcji i sprzedazy towarow.
Przedsiebiorca musi zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami sanitarnymi, higienicznymi
i bezpieczenstwa pracy, a takze uzyska¢ niezbedne pozwolenia lub pozytywne
opinie odpowiednich organdéw kontrolnych, np. Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
lub Panstwowej Inspekcji Pracy. Spehienie tych wymogow jest kluczowe dla
bezpiecznego funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz ochrony klientow

1 pracownikow.
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Podsumowanie

Rozdziat trzeci przedstawia proces zakladania dzialalno$ci gospodarczej
krok po kroku, stanowigc praktyczny przewodnik dla 0s6b planujacych rozpoczegcie
wlasnego biznesu. Oméwiono w nim kolejne etapy formalne zwigzane z rejestracja
dziatalnosci gospodarczej, wskazujac na znaczenie prawidtowego dopetnienia
wymaganych procedur administracyjnych jako warunku legalnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Szczegdlng uwage poswigcono obowigzkom przedsigbiorcy
w zakresie podatkow, ubezpieczen spotecznych oraz prowadzenia ksiggowosci.
Wyjasniono podstawowe zasady rozliczen podatkowych, rodzaje podatkow oraz
terminy ich optacania, a takze obowigzki wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Podkreslono, ze znajomo$¢ tych zagadnien pozwala unikng¢ bledow, sankcji
finansowych oraz probleméw formalno-prawnych. W rozdziale omoéwiono rowniez
publiczno-prawne zobowigzania przedsi¢biorcy, ktére wynikaja z prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i majg istotny wpltyw na jej biezace funkcjonowanie.
Zwrocono uwage na konieczno$¢  systematyczno$ci, rzetelno$ci oraz
odpowiedzialno$ci w realizacji tych obowigzkow.

Podsumowujac, rozdziat trzeci dostarcza niezbednej wiedzy praktycznej,
umozliwiajacej sprawne 1 §wiadome zatozenie dziatalno$ci gospodarczej. Stanowi
on wazny element skryptu, przygotowujacy uczestnikow szkolenia do rozpoczecia

wlasnego przedsigbiorstwa zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Test

1. Rejestracja jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej w Polsce odbywa sie
przez:

A. KRS

B. CEIDG

C.zZUS

D. Urzad Skarbowy

2. Wpis do CEIDG jest:

A. ptatny

B. mozliwy tylko osobiscie
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C. bezptatny

D. dostepny wyltacznie dla spotek

3. Numer NIP stuzy przedsiebiorcy do:

A. identyfikacji w ZUS

B. rozliczen podatkowych

C. kontaktu z klientami

D. ewidencji pracownikow

4. Do podstawowych obowiazkéw przedsiebiorcy w zakresie podatkow
nalezy:

A. ustalanie stawek podatkowych

B. terminowe sktadanie deklaracji podatkowych
C. kontrolowanie innych firm

D. prowadzenie kontroli skarbowe;j

5. Podatek VAT dotyczy:

A. wylacznie duzych przedsigbiorstw

B. tylko dziatalnos$ci produkcyjnej

C. obrotu towarami 1 ustugami

D. wytacznie dochodu przedsigbiorcy

6. Przedsi¢biorca rozpoczynajacy dzialalnos¢ ma obowigzek zgloszenia si¢ do
ZUS w terminie:

A. 30 dni

B. 14 dni

C. 7 dni

D. 3 dni

7. Skladki ZUS obejmujg m.in.:

A. tylko ubezpieczenie zdrowotne

B. ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

C. wylacznie ubezpieczenie emerytalne

D. tylko ubezpieczenie chorobowe

8. Prowadzenie ksi¢ggowosci polega na:

A. ustalaniu cen produktow
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B. ewidencjonowaniu przychodow i kosztow

C. analizie rynku

D. sporzadzaniu uméw handlowych

9. Najprostsza forma ewidencji ksiegowej dla malych firm jest:
A. pelna ksiggowos¢

B. karta podatkowa

C. ksiega przychodoéw i rozchodow

D. bilans roczny

10. Do publiczno-prawnych zobowigzan przedsi¢biorcy zalicza si¢:
A. umowy z kontrahentami

B. zobowigzania wobec klientéw

C. podatki i sktadki na ubezpieczenia spoleczne

D. reklamacj¢ produktow
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Rozdzial IV. Formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

4.1. Klasyfikacja przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwa podzieli¢ mozna ze wzgledu na wiele réznorodnych
kryteriow. W literaturze przedmiotu oraz w praktyce gospodarczej najczescie]
wskazuje si¢ podziat ze wzgledu na:

e forme organizacyjno-prawng;
o wielkoS¢;

e forme¢ wilasnosci;

e przedmiot dziatalnos$ci;

Podziatl przedsigbiorstw ze wzgledu na form¢ organizacyjno-prawng obrazuje rys. 5.

Formy organizacyjno-
prawne przedsigbiostw

Jjednoosobowe , L przedsiebiortwa
przedsiebiortwa 0so6b spotki spoldzielnie Afstowe
fizycznych p

Rys. 5. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na forme organizacyjno-prawng

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Wiodyka, S. (2020). Prawo gospodarcze publiczne
i prywatne. Warszawa.

Jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza (JDG) to forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez jedng osobe fizyczng, ktéra jest jednoczesnie
wlascicielem 1 zarzadca przedsicbiorstwa. Jest to najprostsza i najczesciej
wybierana forma prowadzenia dziatalnosci w Polsce. Wtasciciel ponosi petng
odpowiedzialno$¢ caltym swoim majatkiem za zobowigzania powstale w wyniku
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Spotdzielnia to forma organizacji gospodarczej, w ktorej cztonkowie
wspolnie prowadza dziatalnos¢ w celu zaspokojenia swoich potrzeb
ekonomicznych, spotecznych Iub kulturalnych. Do najwazniejszych cechy

spotdzielni naleza:
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e dzialanie na zasadzie dobrowolnosci — cztonkostwo jest dobrowolne;

e rownos¢ cztonkow — kazdy cztonek ma prawo glosu, czesto niezalezne od
wktadu finansowego;

e wspoOlna wlasno$¢ — majatek spotdzielni nalezy do niej, jednak cztonkowie
maja do niego udziat proporcjonalny;

e cel spoteczny i ekonomiczny — jest nim przede wszystkim zaspokajanie
potrzeb cztonkdw.

Odnoszac si¢ do celow prowadzenia spotdzielni nalezy wskazacé, iz gtownym
powodem prowadzenia tego typu dziatalnosci jest zaspokojenie potrzeb jej
cztonkow. Najczesciej sa to potrzeby mieszkaniowe, finansowe, konsumenckie,
produkcyjne. Czlonkowie spoéldzielni tacza si¢, aby wspdlne inwestowad
1 prowadzi¢ dziatalno§¢ na zasadach wspotpracy, a nie tylko konkurencji.
Przyktadem moga by¢ spotdzielnie mieszkaniowe, spozywcow, rolnicze, pracy,
ustlugowe. Czlonkiem spoétdzielni moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna,
korzystajaca z pelni praw publicznych lub osoba prawna (np. inna spotdzielnia lub
fundacja), zaleznie od przepiséw prawa. Minimalna liczba cztonkow niezbgdna do
zatozenia spotdzielni zwykle wynosi 3 osoby. Jednak w niektorych typach
spotdzielni moze to by¢ wigcej. Przykladem jest spodtdzielnia mieszkaniowa, do
zatozenia ktérej wymaganych jest minimum 10 czlonkow. Dokumentem
niezbednym do powolania spotdzielni jest jej statut, okreslajacy nazwe i siedzibe
spotdzielni, cele 1 rodzaj dzialalno$ci, prawa i1 obowigzki cztonkéw, organy
spotdzielni, zasady ich dziatania, sposob podzialu nadwyzki bilansowe;j. Rejestracji
dokonuje sie¢ w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS), gdzie oprocz statutu
niezbedna jest uchwata zatozycielska. Do typowych organdéw spotdzielni naleza:

e walne zgromadzenie — najwyzszy organ, decyduje o najwazniejszych
sprawach (zatwierdzenie statutu, podziat zyskow, wyboér rady nadzorczej);

e rada nadzorcza — kontroluje dziatalno$¢ zarzadu i spotdzielni, odpowiada za
przestrzeganie prawa 1 statutu;

e zarzad — organ wykonawczy, prowadzi biezaca dzialalno$¢ spoédtdzielni

1 reprezentuje ja na zewnatrz.
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Podstawg dziatalno$ci spotdzielni jest Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo
spoldzielcze (Dz.U. 2023 poz. 2000).

Przedsiebiorstwa panstwowe (PP) to firmy nalezace do panstwa, ktoére
prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza w imieniu panstwa. Ich celem jest zarowno
osigganie zysku, jak i realizacja zadan publicznych. Przedsigbiorstwa panstwowe
charakteryzuja si¢ podwdjnym celem dzialalnosci, do ktérych naleza osiaganie
zysku oraz realizacja celow spolecznych, np. dostarczenie wody mieszkancom,
zapewnienie transportu publicznego. Przedsigbiorstwa sg wlasnoscig panstwowa, co
oznacza, ze ich majatek nalezy do panstwa, dziata na wilasny rachunek, ale pod
kontrolg panstwa. Podstawg dziatalnosci jest Ustawa z dnia 25 wrzesnia 1981 r.
o przedsigbiorstwach panstwowych (Dz.U. 2023 poz. 437). Do najwazniejszych
przestanek prowadzenia przedsigbiorstw panstwowych naleza:

e zapewnienie dostepu do ustug kluczowych dla spoteczenstwa, np. woda,
energia, kolej, komunikacja;

e realizacja interesu publicznego, ktory prywatne przedsigbiorstwva moglyby
zaniedbac;

e ochrona strategiczna sektoréw gospodarki przed catkowita prywatyzacja;

e osigganie zysku dla budzetu panstwa.

Przedsiebiorstwo panstwowe moze zatozy¢ wylacznie skarb panstwa, jego
ministerstwa lub inne jednostki organizacyjne panstwa. Nie moze go zatozy¢ osoba
prywatna ani spotdzielnia. Dokument niezbedny do zalozenia to akt zalozycielski
wydany przez wlasciwy organ panstwowy (np. ministra). Zawiera takie elementy
jak nazwe 1 siedzibg przedsiebiorstwa, cel dziatalno$ci, strukture organizacyjna,
sposob reprezentacji i zarzadzania majatkiem. Typowa struktura organizacyjna
przedsigbiorstwa panstwowego zawiera nast¢pujace organy:

e dyrektor lub prezes — kieruje przedsigbiorstwem, prowadzi biezaca
dziatalnos$¢ i reprezentuje firme na zewnatrz;

e rada nadzorcza jako organ kontrolny — czuwa nad przestrzeganiem prawa,
planow finansowych i polityki panstwa;

e walne zgromadzenie z ministrem wlasciwym — najwyzsza wladza,

podejmuje strategiczne decyzje i kontroluje dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.
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W Polsce funkcjonujg przedsigbiorstwa panstwowe, gldwnie w formie
spolek Skarbu Panstwa. Ich liczba i rola sg jednak znacznie mniejsze niz w czasach
PRL (czyli przed 1989 r.), a wigkszo$¢ duzych firm dziata juz na rynku w formie
spotek akcyjnych lub z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Kolejny podziat klasyfikuje przedsigbiorstwa wedlug form wtlasnosci.
Zgonie z kryterium wyrdznia si¢ przedsigbiorstwa prywatne praz publiczne.

Szczegotowy podziat obrazuje rys. 6.

Przedsigbiostwa
]
| ]
Prywatne Panstwowe
— Krajowe — Panstowe
— Zagraniczne — Komunalne

Rys. 6. Podzial przedsigbiorstw wedtug form wiasnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Mankiw, N. G. (2019). Ekonomia. Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Dominujacg role w  gospodarkach  wolnorynkowych  odgrywaja
przedsigbiorstwa prywatne, dziatajace na zasadach konkurencji rynkowe;.
W gospodarce rynkowej wystepuja rowniez przedsigbiorstwa o strukturze
mieszanej, do ktérych nalezg przedsigbiorstwa krajowe z udziatem zagranicznego
kapitatu lub przedsiebiorstwa publiczno-prywatne. Zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i panstwowym przedsi¢biorstwa moga dziata¢ w formie wybranych
form organizacyjno-prawnych, np. spotek akcyjnych czy =z ograniczong

odpowiedzialnoscig.
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Kolejny podzial przedsigbiorstw wynika z ich wielkos$ci, ktérg mierzy si¢
liczbg zatrudnionych pracownikéw, obrotami netto ze sprzedazy oraz sumg

posiadanych aktywow. Szczegotowy podziat zawiera tabela 10.

Tabela 10. Podziat przedsigbiorstw wedtug wielkosSci
Mate Srednie Duze

przedsigbiorstwo | przedsigbiorstwo | przedsigbiorstwo

Kryterium Mikroprzedsi¢biorstwo

Srednia liczba
zatrudnionych mniej niz 10 mniej niz 50 mniej niz 250 250 1 wigcej
w roku

Roczne obroty
netto w min mniej niz 2 mniej niz 10 mniej niz 50 powyzej 50
euro

Suma aktywow
na koniec roku mniej niz 2 mniej niz 10 mniej niz 43 powyzej 43

w mln euro

Zrédlo:  European Commission. (2023). User guide to the SME definition.
https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_pl

Przyjety w Polsce podziat na mikro, mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa
zgodny jest ze standardami ekonomicznymi oraz oparty o kryteria iloSciowe
i ekonomiczne. Wskazana klasyfikacja ma istotne znaczenie dla sektora malych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Ochrona praw mikro oraz matych i érednich
przedsigbiorstw w Polsce zajmuje si¢ Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy interweniowanie w sytuacjach naruszenia
praw przedsigbiorcow przez organy administracji publicznej, doradztwo 1 wsparcie
prawne, a takze uczestnictwo w tworzeniu prawa pod katem potrzeb MSP. Rzecznik
peini funkcje mediatora w sporach miedzy przedsigbiorcami a urzgdami i dziata na
rzecz polubownego rozwigzywania konfliktow. Osobe odpowiednig do peknienia
funkcji Rzecznika powotuje Prezes Rady Ministrow, a instytucja podlega
Ministerstwu Rozwoju 1 Technologii.

Ostatni podziat przedsiebiorstw obejmuje klasyfikacj¢ ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci. Zgodnie ze wskazanym podzialem wrozenia si¢
nastgpujace przedsigbiorstwa: produkcyjne, handlowe, ustugowe. Szczegdtowa

charakterystyke przedstawia tabela 11.
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Tabela 11. Podziat przedsi¢biorstw ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Rodzaj . \
przedsighiorstwa Dzialalnos¢ Cechy charakterystyczne Przyktady
Wytwarzanie dobr Wymaeaia maszvn
materialnych, tec}?nol (;g flq zaklaz(');v Fabryki mebli, zaktady
Produkcyjne przetwarzanie gtl, spozywcze, producenci
. produkcyjnych; procesy .
surowcow w produkty . odziezy
produkcyjne
gotowe
Zakup i sprzedaz Skupiajg si¢ na logistyce, Sklepy spozywcze,
Handlowe towaréw w magazynowaniu i obrocie hurtownie elektroniki,
niezmienionej formie towarami supermarkety
Swiadczenie ustug na Produktem jest czas Fryzjerzy, biura
Ushigowe rzecz osob, i wiedza pracownikow; rachunkowe, firmy
& przedsiebiorstw brak wytwarzania dobr transportowe, szkoly
i instytucji materialnych jezykowe
Sklep z wlasnymi
C L wyrobami (produkcja
Mieszane chzigiieuizlqlir.losm Prowadza rézne rodzaje handel), firma IT
(opcjonalnie) Pro@uxeyinel, 1 qziatalnosci jednoczesnie sprzedajaca
handlowe;j i ustugowe;j .
oprogramowanie
i doradztwo

Zrédto: European Commission. (2023). User guide to the SME definition. Retrieved December 25,
2025, from https://ec.europa.cu/growth/smes/sme-definition pl

Wyréznia si¢ takze przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ mieszang.
Wiele podmiotow prowadzi dziatalno$¢ produkcyjno-handlowg lub ustugowo-
handlowa. Kazdy rodzaj charakteryzuje si¢ innym modelem dziatalnos$ci, zasobami
oraz gtownymi zadaniami. Podzial ten ulatwia analize struktury gospodarki oraz

planowanie dziatan przedsiebiorstw w zaleznosci od ich profilu dziatalnosci.

4.2. Charakterystyka spolek

Spotki stanowig jedng z podstawowych form prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, w ktorej kilka osob laczy kapital i zasoby w celu osiggniecia
wspolnego celu ekonomicznego. W odréznieniu od dziatalno$ci jednoosobowej,
spotki  umozliwiaja podziat ryzyka, elastyczne ksztaltowanie struktur
organizacyjnych oraz wspotprac¢ miedzy wspolnikami. Istnieje wiele rodzajow
spotek, zarowno osobowych, gdzie kluczowa role odgrywaja osoby wspolnikow,
jak 1 kapitatowych, w ktorych decydujacy wplyw ma kapitat wniesiony do spotki.
Ich funkcjonowanie regulowane jest przepisami Kodeksu spotek handlowych,
a wybor odpowiedniego typu spotki zalezy od charakteru dziatalno$ci, potrzeb

kapitatowych i stopnia odpowiedzialnosci wspdlnikow.
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Biorac pod uwagg gataz prawa, regulujaca dziatalno$¢ spotek, podzieli¢ je
mozna na spotki prawa cywilnego oraz spétki prawa handlowego. Dziatalnos¢
pierwszych reguluje kodeks cywilny, natomiast drugich kodeks spotek handlowych.
Z kolei spotki prawa handlowego dzieli si¢ na spdtki osobowe oraz kapitalowe.
Réznice migdzy spdtkami osobowymi a kapitalowymi wynikaja glownie
z charakteru odpowiedzialno$ci wspdlnikéw, roli oséb w spotce oraz przepisow
prawa regulujacych te formy. Szczegotowy podziat spotek wedlug przepiséw prawa

obrazuje rys. 7.

Spotki

prawa prawa
cywilnego handlowego

1
|_ I I
) : Spotki Spotki
Spétka cywilna osobowe Kapitatowe

— Spotka jawna |- Spoétka z o.0.

Spotka

partnerska — Spotka akcyjna

Spotka
komandytowa

Spotka
— komandytowo-
akcyjna

Rys. 7. Klasyfikacja spotek

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Safjan, M. (2020). Prawo spélek handlowych.
Komentarz (wyd. 3). C.H. Beck.

Charakterystyke poszczegolnych spotek zawarto w tabeli 12.
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Tabela 12. Charakterystyka spotek
Minimalna
- Minimalna liczba Dokument wysokos¢ o - Odpowiedzialnos¢ za .
Typ spotki zatozycieli satozycielski Kapitahu Organy spotki | Reprezentacja spotki zobowiazania Wynagrodzenie
zaktadowego
Wspdlnicy odpowiadaja
dwéch umowa Nie jest solidarnie calym swoim Wspolnicy maja
Cywilna wspdlnikow w formie wymagany brak kazdy wspdlnik majatkiem (zar6wno prawo do réwnego
P pisemne;j prawem majatkiem spotki, udzialu w zyskach.
jak i osobistym)
Kazdy wspoélnik Wspélnicy mai
sprawy spotki moze |odpowiada bez ograniczer p Y maja
. o . o prawo do réwnego
dwoéch umowa nie jest nie powoluic prowadzi¢ jeden, calym swoim majatkiem udziatu w zvskach
Jawna 1ot w formie okreslona powoly kilku lub wszyscy solidarnie y
wspolnikow . ; si¢ 1 . . oraz corocznie do 5%
pisemnej prawem wspolnicy — zgodnie z pozostalymi . .
7 Umow. Ik S Inikami od swojego kapitalu
a3 spotki wspolnikami oraz ze !
, udziatowego.
spotka
Partn;r e ponost Partnerzy maja
dwoch Spotke moze odpowiedzialnosci za prawo do
N . . zobowigzania spotki
wspolnikow umowa nie jest brak. mozna reprezentowac jeden owstate w zwiazku wypracowanych
Partnerska (partnerow) w formie okreslona owol’ac’ sarzad partner, kilku lub . Sv Kon waniema N I siebie zyskow
wykonujacych pisemne;j prawem p 4 wszyscy — zgodnie oz};)s ta{}}//ch artnepr(')w po uwzglednieniu
wolne zawody z umowg spotki p P wspolnych kosztow
wolnego zawodu L
, spotki.
w spotce
Co najmniej jeden
wspolnik
dwoch Spolke reprezentui (komplementariusz) Komplementariusze
wspolniks kp 1@ prezentujg odpowiada bez i komandytariusze
polnikow (w . omplementariusze, S .
tym co najmniej umowa nie jest a po uzyskaniu ograniczen za uczestnicza
Komandytowa Y eden w formie aktu okreslona brak clnomocnictw takse zobowigzania spotki, w zyskach
kom lJe mentariusz notarialnego prawem I;e rezentowad takze | 2 odpowiedzialno$¢ co proporcjonalnie do
ikorrr)land tariusz) llzomand tariusze najmnicj jednego wniesionego do
Y y wspolnika spotki wktadu.
(komandytariusza) jest
ograniczona do
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wysokos$ci sumy
komandytowej, ktora
zostata okreslona
W umowie
Co najmniej jeden Komplementariusze
- walne 1 . .
. wspolnik oraz akcjonariusze
, zgromadzenie - . .
dwoch (komplementariusz) uczestnicza
1 rada nadzorcza , . . <
wspolnikow statut (Gest Spolke reprezentuja odpowiada bez w zyskach spotki
Komandytowo- (W tym co w formie aktu 50 000 21 obowiazkowa komplementariusze, ograniczen za proporcjonalnie do
akcyjna najmniej jeden notarialneso 'eZeliqliczba ’ ktérzy pehia role zobowiazania spotki, wktadow
komplementariusz & ach'onariusz zarzadu a co najmniej jeden whniesionych do
i akcjonariusz) . Y wspolnik (akcjonariusz) spoiki, chyba ze
przekracza 25 . : .
, nie odpowiada za statut stanowi
0s6b) . . s . .
zobowiazania spotki inaczej.
- zgromadzenie
.wspolnlkow Spotka .odpo.w1ada za Wspolnicy maja
i zarzad - rada zobowigzania catym .
. o prawo do udziatu
5000 2k nadzorcza lub swoim majatkiem bez w zysku
7 ooraniczon umowa w oden u dzi’al komisja rewizyjna ograniczen. Wspdlnicy zeznaczonym do
graniczong jeden zalozyciel formie aktu jecen u sg obowiazkowe, Zarzad nie sa odpowiedzialni P . 7
odpowiedzialnos$cia notarialne to minimum dv kaitat . P podziatu. Spotka
20 gdy kapita za zobowigzania spoiki, . .
50 zt moze wyplaci¢
zaktadowy > ponosza ryzyko do saliczke na poczet
500 000 71, wartosci wkladow e boc
a wspolnikow jest whniesionych do spotki. PIzySzIego zysku.
wiecej niz 25
Spotka odpowiada za
zobowigzania catym Akcjonariusze maja
100 000 zt; - walne swoim majatkiem bez prawo do udziatu
wartos$¢ . ograniczen. w zysku
statut w jednej akcji zgromadzenie Akcjonariusze nie rzeznaczonym do
Akcyjna jeden zatozyciel formie aktu Jedne akejy akcjonariuszy - Zarzad Jonariusz p ony
. nie moze by¢ odpowiadajg za podziatu,
notarialnego .. rada nadzorcza . . 1 s . .
nizsza zobowigzania spotki, proporcjonalnie do
.. - zarzad O
niz 1 gr ponosza ryzyko do ilosci posiadanych
wartosci posiadanych akcji.

akcji spotki.

Zrédto: https://biurodge.pl/spolka-czym-jest/
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Przedsiebiorcy w Polsce moga wybiera¢ sposréd réznych form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ktore roznig si¢ pod wzgledem odpowiedzialnosci
wspolnikow, sposobu zarzadzania, wymogdéw kapitatowych oraz mozliwosci
pozyskiwania finansowania. Wybor odpowiedniej formy spotki ma istotne
znaczenie dla funkcjonowania firmy i jej dalszego rozwoju. Tabela 13 przedstawia
zalety 1 wady najwazniejszych form spoétek, co utatwia porownanie 1 §wiadomy

wybor struktury prawnej przedsigbiorstwa.

Tabela 13. Zalety i wady poszczegdlnych spotek

Rodzaj spotki

Zalety

Wady

Latwa i tania w zalozeniu
Prosta forma prowadzenia

Wspdlnicy odpowiadaja catym
majatkiem za zobowigzania spotki

Spotka cywilna dziatalnosci Ograniczone mozliwosci
Wspoblne zarzadzanie pozyskiwania kapitatu
i podejmowanie decyzji Brak osobowosci prawnej
Prosta struktura i zarzadzanie s S
Mozliwo$¢ dziatania pod wtasng Wspolmcy Odpowladaja catym
M majatkiem solidarnie za
Spotka jawna nazwa . .
. . zobowigzania
Brak obowiazku kapitatu . . .
Trudnosci w pozyskaniu inwestorow
zaktadowego
Ograniczona odpowiedzialnos¢ Komplementariusz odpowiada catym
, komandytariuszy majatkiem
Spotka komandytowa Mozliwos¢ pozyskania Wigksza ztozono§¢ w prowadzeniu
wspolnikdéw pasywnych ksiggowosci

Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (sp. z
0.0.)

Ograniczona odpowiedzialno$¢
wspolnikow
Mozliwos¢ pozyskiwania kapitatu
Popularna i dobrze rozpoznawalna
forma

Wyzsze koszty zalozenia
i prowadzenia
Obowiazek prowadzenia pehnej
ksiggowosci

Spotka akcyjna (S.A.)

Mozliwos¢ pozyskania duzego
kapitalu przez emisje¢ akcji
Ograniczona odpowiedzialnos¢

Bardzo wysokie koszty zatozenia
i prowadzenia
Skomplikowana struktura

akcjonariuszy i obowigzki prawne
Latwiej wprowadzi¢ spotke na Obowigzek prowadzenia petnej
gietde ksiegowosci i raportowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wach, K. (red.). (2023). Przedsiebiorczosé: formy
prawno-organizacyjne i dziatalnosé przedsiebiorstw. Wydawnictwo Ignatianum.

Tabela przedstawia wady 1 zalety najwazniejszych form spotek w Polsce.
Kazda forma ma swoje mocne i stabe strony. Spotki osobowe (cywilna, jawna,
komandytowa) cechuje prostsza struktura, ale wigcksza odpowiedzialno$¢
wspolnikow, natomiast spotki kapitatowe (sp. z o.0., S.A.) oferuja ograniczong

odpowiedzialnos$¢ 1 latwiejszy dostep do kapitalu, kosztem wigkszych kosztow
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zatozenia 1 prowadzenia. Znajomos$¢ tych cech pozwala przedsiebiorcom wybraé

forme spotki najlepiej dopasowang do ich potrzeb i planéw biznesowych.

Podsumowanie

Rozdziat czwarty poswigcony zostat klasyfikacji przedsi¢biorstw oraz
charakterystyce spotek jako jednej z najczes$ciej wybieranych form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiono podstawowe kryteria podziatu
przedsigbiorstw, takie jak forma prawna, wielkos$¢, zakres dziatalnos$ci czy sposob
finansowania, co pozwala lepiej zrozumie¢ rdéznorodno$¢ podmiotow
funkcjonujacych na rynku. Szczeg6lng uwage zwrocono na spotki, omawiajac ich
najwazniejsze rodzaje oraz cechy charakterystyczne. Wskazano roznice pomigdzy
poszczegolnymi formami spotek, w tym zakres odpowiedzialnosci wspolnikow,
wymagania kapitatlowe oraz zasady zarzadzania i reprezentacji. Informacje te sa
istotne z punktu widzenia o0s6b planujagcych wybdér optymalnej formy
organizacyjno-prawnej dla wlasnego przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, rozdziat czwarty dostarcza wiedzy niezbednej do
swiadomego wyboru formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Znajomos$é
klasyfikacji przedsigbiorstw oraz specyfiki spoétek pozwala przysztym
przedsiebiorcom dopasowac strukture firmy do charakteru planowanej dziatalnosci,

skali przedsigwziecia oraz poziomu ryzyka.
Test

1. Klasyfikacja przedsi¢biorstw ze wzgledu na wielko$¢ opiera si¢ m.in. na:
A. liczbie zatrudnionych pracownikow

B. nazwie firmy

C. lokalizacji siedziby

D. roku zatozenia

2. Mikroprzedsi¢biorstwo to firma zatrudniajaca:

A. mniej niz 10 pracownikow

B. mniej niz 50 pracownikow

C. do 100 pracownikow

D. powyzej 250 pracownikéw
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3. Przedsiebiorstwa mozna klasyfikowac ze wzgledu na forme whasnosci jako:
A. krajowe 1 zagraniczne

B. mate i duze

C. produkcyjne 1 ustugowe

D. publiczne i prywatne

4. Spotka cywilna:

A. nie posiada osobowosci prawne;j

B. jest osobg prawng

C. jest wpisywana do KRS

D. odpowiada za zobowigzania wylgcznie majatkiem spotki

5. Spotka jawna charakteryzuje si¢ tym, ze:

A. wspolnicy nie ponosza odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki
B. jest przeznaczona tylko dla duzych firm

C. wspolnicy odpowiadajg catym swoim majatkiem za zobowigzania spotki
D. nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej

6. Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia:

A. nie wymaga kapitatu zaktadowego

B. odpowiada za zobowigzania majatkiem wspolnikow

C. jest przeznaczona wytacznie dla oséb fizycznych

D. posiada osobowos$¢ prawna

7. Minimalny kapital zakladowy w spélce z 0.0. wynosi:

A. 5000 zt

B. 1000 zt

C. 10 000 zt

D. 50 000 zt

8. Spolka akcyjna jest najczesciej wybierana przez:

A. drobnych przedsigbiorcow

B. jednoosobowe firmy

C. $rednie zaktady rzemieslnicze

D. duze przedsigbiorstwa
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9. W spolce komandytowej wystepuja:

A. tylko wspdlnicy odpowiadajacy catym majatkiem
B. wytacznie akcjonariusze

C. komandytariusze 1 komplementariusze

D. wylacznie komandytariusze

10. Podstawowa zaleta prowadzenia dzialalnosci w formie spolki jest:

A. brak obowigzkow podatkowych
B. brak ryzyka gospodarczego
C. catkowita anonimowo$¢ wiascicieli

D. mozliwos$¢ ograniczenia odpowiedzialnosci wspolnikow
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Rozdzial V. Biznesplan

5.1. Istota i funkcje biznesplanu

Podstawg osiaggniecia sukcesu biznesowego jest dobry pomyst na biznes oraz
skuteczny plan jego realizacji. Szanse na osiggnigcie zamierzonego celu
biznesowego wzrastajg, jesli przed formalnym rozpoczeciem prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, zostanie sporzadzony biznesplan. Dzigki dokumentowi
mozliwe jest dostrzezenie zagrozen niepowodzenia planowanej dzialalnos$ci oraz
uwydatnienie mocnych stron i szans powodzenia. W zwigzku z czym biznesplan
nalezy sporzadzi¢ przed rozpoczeciem kazdego typu dziatalnosci, bez wzgledu na
wielko$¢ planowanego zatrudnienia, posiadany kapital wlasny i1 obcy, branze czy
inne czynniki.

W praktyce procedur¢ opracowywania biznesplanu przedstawi¢ mozna
w formie uproszczonego schematu, zawierajacego kolejne etapy tworzenia
dokumentu. Rozpoczynajac od momentu podjecia decyzji o uruchomieniu

dziatalnosci gospodarczej, co obrazuje rys. 8.
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Oprcowanie struktury
i zawartosci biznesplanu

Wskazanie elementow
priorytetowych

Zebranie wymaganych
informacji

Opracowananie wstgpnego
wariantu biznesplanu

Weryfikacja i ocena rozwigzan
zawartych we wstepnym
biznesplanie

Opracowanie ostatecznego
wariantu biznesplanu

Zatwierdzenie ostatecznego
wariantu biznesplanu

ealizacja
biznesplanu

Rys. 8. Etapy opracowywania biznesplanu
Zrédto: Tokarski, A., Tokarski, M., & Wéjcik, J. (2023). Jak solidnie przygotowac profesjonalny
biznesplan. Wydawnictwo CeDeWu.

Rys. 8. pokazuje proces przygotowania i wdrozenia biznesplanu w formie kolejnych
krokow. Poszczegdlne elementy oznaczajg nastgpujace czynnosci:

e pierwszym etapem jest ustalenie, jakie elementy powinien zawierac
biznesplan, np. cele firmy, analiza rynku, strategia marketingowa, plan
finansowy;

e wskazanie elementéw priorytetowych — wyodrebnienie najwazniejszych
czesci biznesplanu, ktére majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania

firmy i podejmowania decyzji,
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e zebranie wymaganych informacji - gromadzenie danych niezb¢dnych do
opracowania biznesplanu — informacje o rynku, konkurencji, klientach,
kosztach, potencjalnych inwestycjach;

e opracowanie wstepnego wariantu biznesplanu — na podstawie
zgromadzonych danych tworzy si¢ pierwszy projekt biznesplanu, ktéry
zawiera wstgpne propozycje rozwigzan i strategii;

e weryfikacja i ocena rozwigzan zawartych we wstepnym biznesplanie —
sprawdzenie poprawnosci danych, analiza mocnych i stabych stron oraz
ocenienie realnos$ci zaplanowanych dziatan;

e opracowanie ostatecznego wariantu biznesplanu — wprowadzenie poprawek
1 uzupetnien na podstawie weryfikacji, stworzenie peinej, dopracowanej
wersji biznesplanu;

e zatwierdzenie ostatecznego wariantu biznesplanu — oficjalna akceptacja
przygotowanego dokumentu przez wiasciciela firmy lub odpowiednie
organy decyzyjne;

e realizacja biznesplanu — wdrozenie zaplanowanych dziatan w praktyce,
rozpoczecie dzialalno$ci, monitorowanie wynikdw 1 wprowadzanie
ewentualnych korekt.

Biznesplan jest dokumentem opisujacym przedsigbiorstwo. W dokumencie
tym nalezy zawrze¢ cele i ramy czasowe potrzebne do osiagnigcia zatozonych celow
biznesowych. W dokumencie opisuje si¢ takze warunki, srodki oraz mozliwosci ich
realizacji oraz spodziewane efekty finansowe.

Gléwnym celem sporzadzenia biznesplanu jest przede wszystkim
ograniczenie ryzyka zwigzanego z rozpoczg¢ciem i1 prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto, dokument sporzadza si¢ w celu okreslenia optacalnos$ci
uruchamianej dziatalno$ci, poniewaz podczas opracowywania zatozen przyjmuje
si¢ okreslone wielko$ci zakladanych kosztow oraz przychodow, ktorych
poréwnanie umozliwia okreslenie rentownosci dziatalnosci. Kolejnym waznym
celem, dla jakiego sporzadza si¢ biznesplan, jest konieczno$¢ przedstawienia
dokumentu interesariuszom, gtownie bankom podczas podejmowania decyzji

o udzieleniu kredytu inwestycyjnego badz urzedowi pracy podczas ubiegania si¢
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o dotacje na rozpoczgcie dzialalnosci osoby bezrobotnej. Wskazane podmioty
zainteresowane s3 informacjami dotyczacymi uruchamianej dziatalno$ci w celu
dokonania oceny optacalnosci podjeci zaplanowanej dziatalnosci.
Biznesplan peini dwie zasadnicze funkcje:
e wewngetrzng — jako zrodlo informacji dla wtascicieli przedsigbiorstwa oraz
podstaw dla skutecznego procesu zarzadzania,
e zewngtrzng — jako podstawowy dokument niezbedny do uzyskania kapitatu
zewnetrznego.
Biznesplan jest podstawowym dokumentem sporzadzanym przed rozpoczgciem
dziatalnosci. Jednak tworzy si¢ go takze w nastepujacych sytuacjach:
e okreslenie celow biezacych 1 strategicznych w celu efektywnej organizacji
pracy;
e pozyskanie kapitatu od inwestorow lub dofinansowanie z r6znego rodzaju
funduszy np. z UE trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e zmiana profilu dziatalnosci lub restrukturyzacja przedsigbiorstwa;
e wprowadzanie na rynek nowych produktow i1 ustug lub wkraczanie w nowe
rynki zbytu.
Biznesplan sporzadza si¢ nie tylko w przedsigbiorstwach komercyjnych, ale
1 w organizacjach spotecznych, dzialajacych na rzecz spoteczenstwa. Niezaleznie
od przeznaczenia dokument opracowywany jest wedlug okreslonych zasad

obejmujacych przedstawiong w podrozdziale 5.2 strukture dokumentu.

5.2. Struktura biznesplanu

W praktyce rynkowej nie istnieje jednak jeden uniwersalny wzor dokumentu,
nie regulujg go takze zadne przepisy prawa. W literaturze przedmiotu znajdujg si¢
rozne koncepcje okreslajace strukture biznesplanu. Na cele niniejszego

opracowania postuzono si¢ schematem struktury biznesplanu wedtug tabeli 14.
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Tabela 14. Struktura biznesplanu

historia

biz?lzl;glznu Opis / Co zawiera Wskazoéwki przygotowania
Krotki opis catego biznesplanu: idea, Nalezy opracowac je na koncu, ale
Streszczenie cel, kluczowe wskazniki finansowe, umiesci¢ na poczatku. Musi by¢ zwiczle
unikalna propozycja warto$ci i przekonujace (1-2 strony)
Informacje o firmie: nazwa, forma Wriadnieni f S
Opis firmy prawna, lokalizacja, misja, wizja, yjasnienie, czym firma si¢ zajmue,

jakie ma wartosci i czym si¢ wyrdznia.

Analiza rynku

Charakterystyka rynku, segmentacja
klientéw, trendy, konkurencja, analiza
SWOT

Wykorzystanie danych rynkowych,
raportow branzowych, wskaznikow
liczebnosci rynku i dynamiki wzrostu

Strategia
marketingowa
i sprzedazy

Strategia pozyskiwania klientow,
pozycjonowanie, promocja, ceny,
kanaty dystrybucji

Skonkretyzowanie dziatan, ktore
zapewnia dotarcie do klientow i przewage
nad konkurencja

Organizacja
1 zarzadzanie

Struktura organizacyjna, kadra
kierownicza, role, odpowiedzialnosci

Uzycie schematéw organizacyjnych
i wyraznie okreslenie kompetencji
kluczowych 0s6b

lokalizacja, dostawcy, technologie

Produkty Opis produktow/ustug, ich przewagi, Ukazanie unikalnosci oferty
i ushugi cykl zycia, patenty, technologie i potencjalnych zroédet przychodu

.. . Opis jak dziala firma, aby inwestor
Plan operacyjny Procesy produkeji/ustug, logistyka, wiedziat, ze jest przemy$lana i mozliwa

do wdrozenia

Plan finansowy

Prognozy przychodow i kosztoéw,
rachunek wynikdw, bilans, cash flow,
wskazniki rentownosci

Przygotowanie realistycznych liczb
opartych na danych rynkowych
i zatozeniach biznesowych

Identyfikacja zagrozen, plan awaryjny,

Identyfikacja ryzyka wewnetrznego,

umowy, dokumenty prawne

Analiza ryzyka strateeie minimalizacii rvzvka jak 1 zewngtrznego, ukazanie
& nyzy przygotowanie do ich obstugi
Zataezniki CV zarzadu, certyfikaty, badania rynku, Wszystko, co moze wzmocnié

wiarygodno$¢ biznesplanu

Zrédto: Tokarski, A., Tokarski, M., & Wojcik, I. (2023). Jak solidnie przygotowaé profesjonalny

biznesplan. Wydawnictwo CeDeWu.

Tabela 14 przedstawia kompleksowa strukture biznesplanu, uwzgledniajaca
wszystkie kluczowe elementy niezbedne do rzetelnego przygotowania dokumentu.
Kazdy punkt powinien by¢ poparty konkretnymi danymi, liczbami i dowodami. Nie
nalezy bazowa¢ wyltacznie na opisach stownych. Dokument moze zawieraé
elementy graficzne, zdj¢cia, wykresy.

Biznesplan stanowi dokument planistyczny, ktorego celem jest
przedstawienie koncepcji przedsigwzigcia gospodarczego oraz ocena jego
optacalnosci, a takze wykonalno$ci. Sporzadzajac biznesplan, nalezy przede
wszystkim zadba¢ o jego przejrzystos$¢, logiczng strukture oraz spojnosc tresci.
Dokument powinien opiera¢ si¢ na rzetelnych i aktualnych danych. Jednoczesnie
a takze mozliwe do

przedstawione zalozenia muszg by¢ realistyczne,
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zweryfikowania. Istotne jest, aby cele przedsiewzigcia byly jasno okreslone,
natomiast zaplanowane dzialania prowadzity bezposrednio do ich realizacji.

Biznesplan powinien uwzglednia¢ zaréwno aspekty rynkowe, takie jak
analiza rynku, klientéw 1 konkurencji, jak 1 aspekty organizacyjne, techniczne oraz
finansowe. Szczegodlng uwage nalezy poswigci¢ czesci finansowej, w ktorej
przedstawia si¢ prognozy przychodéw, kosztow, rentownos$ci oraz zapotrzebowanie
na kapitat. Wazng zasada jest takze dostosowanie biznesplanu do odbiorcy, np.
instytucji finansowej, inwestora lub urzedu, co wptywa na zakres szczegotowosci
i akcentowanie okre$lonych informacji.

Dobrze sporzadzony biznesplan powinien by¢ zwigzly, ale jednoczesnie
kompletny, wolny od zbednych informacji, napisany jasnym i rzeczowym jezykiem.
Nalezy unika¢ nadmiernego optymizmu, natomiast potencjalne ryzyka powinny
zosta¢ zidentyfikowane 1 opisane wraz ze sposobami ich ograniczania. Biznesplan
nie jest dokumentem statycznym, bowiem powinien podlega¢ aktualizacji wraz ze

zmianami otoczenia rynkowego lub zatozen przedsiewzigcia.

Podsumowanie

Rozdzial piaty poswiecony zostat zagadnieniu biznesplanu jako jednego
z najwazniejszych narzgdzi w procesie zakladania i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Przedstawiono istot¢ biznesplanu oraz jego znaczenie w planowaniu,
organizowaniu i ocenie przedsiewzigcia gospodarczego. Podkreslono, ze dobrze
przygotowany biznesplan pozwala uporzadkowa¢ koncepcj¢ biznesowa oraz
zwicksza  wiarygodno$¢  przedsigbiorcy wobec instytucji  finansowych
1 potencjalnych inwestorow.

W rozdziale omowiono réwniez podstawowe funkcje biznesplanu, takie jak
funkcja planistyczna, kontrolna, informacyjna oraz motywacyjna. Zwrdcono uwage
na role biznesplanu w ocenie optacalnosci przedsigwzi¢cia, identyfikacji ryzyk oraz
wyznaczaniu celow krotko- i dlugoterminowych. Istotnym elementem rozdziatu
bylo przedstawienie struktury biznesplanu, obejmujacej m.in. opis przedsigwzigcia,

analize rynku 1 konkurencji, plan marketingowy, plan organizacyjny oraz plan
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finansowy. Wskazano, ze przejrzysta i1 logiczna struktura dokumentu utatwia jego
analize oraz skuteczng realizacje zalozonych celow.

Podsumowujac, rozdziat pigty dostarcza podstawowej wiedzy niezbednej do
samodzielnego opracowania biznesplanu, ktory stanowi fundament §wiadomego
1 odpowiedzialnego prowadzenia wtasnego przedsigbiorstwa.

Test

Wybierz prawidlowa odpowiedz

1. Biznesplan to dokument, ktory:

A. przedstawia plan dziatania i rozwoju przedsigbiorstwa
B. stuzy wytacznie do rozliczen podatkowych

C. zastepuje umowe spotki

D. jest wymagany tylko dla duzych firm

2. Jedna z podstawowych funkcji biznesplanu jest:
A. kontrola pracownikow

B. planowanie i ocena optacalnos$ci przedsigwzigcia
C. ustalanie stawek podatkowych

D. rejestracja dziatalnosci gospodarcze;j

3. Biznesplan jest szczegolnie potrzebny przy:

A. likwidacji przedsiebiorstwa

B. zmianie nazwy firmy

C. prowadzeniu ksiggowosci

D. ubieganiu si¢ o kredyt lub dotacje

4. Funkcja informacyjna biznesplanu polega na:
A. przekazywaniu informacji potencjalnym inwestorom
B. prowadzeniu ewidencji przychodow

C. ustalaniu cen produktéw

D. kontroli zapaséw magazynowych

5. Streszczenie w biznesplanie:

A. znajduje si¢ na koncu dokumentu

B. zawiera szczegdlowe dane finansowe
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C. jest najmniej istotng czgscig

D. przedstawia najwazniejsze informacje o przedsigwzigciu
6. Opis przedsiewziecia w biznesplanie powinien zawiera¢:
A. informacje o konkurencji

B. dane osobowe pracownikow

C. charakterystyke produktu lub ustugi

D. wylacznie dane finansowe

7. Analiza rynku w biznesplanie dotyczy:

A. kosztow ksiggowych

B. popytu, podazy i konkurencji

C. struktury organizacyjnej firmy

D. formy opodatkowania

8. Plan marketingowy obejmuje m.in.:

A. strategi¢ promocji i dystrybucji

B. ewidencje¢ majatku trwatego

C. rozliczenia podatkowe

D. obowiazki wobec ZUS

9. Plan finansowy w biznesplanie zawiera:

A. opis celow firmy

B. analize¢ SWOT

C. prognozy przychodéw i kosztow

D. dane o rynku pracy

10. Dobrze przygotowany biznesplan powinien by¢:
A. ogdlnikowy 1 krotki

B. skomplikowany i trudny do zrozumienia

C. napisany wytacznie jezykiem specjalistycznym

D. realistyczny i przejrzysty
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Rozdzial VI. Marketing

6.1. Marketing w przedsi¢biorstwie

Marketing definiuje si¢ jako proces planowania i realizowania koncepcji,
cen, promocji oraz dystrybucji produktéw lub ustug w celu zaspokojenia potrzeb
1 oczekiwan klientéw oraz osiggnigcia celéw przedsiebiorstwa. Do gtownych celow

prowadzenia dziatan marketingowych naleza:

e ksztaltowanie wielko$ci produkcji, ustalanie cen produktow i ustug na
podstawie zachowan klientow;

e wzrost jakosci produktow i ustug;

e dopasowanie kanatéw dystrybucji do potrzeb i preferencji klientows;

e zwigkszenie poziomu sprzedazy w celu osiggania coraz wyzszych
przychodow;

e kreowanie nowych potrzeb klientow.

Dziatania marketingowe prowadzone w celu realizacji wskazanych dziatan

stanowig jeden z kluczowych elementéw biznesplanu.

6.2. Produkt, cena, dystrybucja i promocja

Podstawowym pojgciem w zakresie dziatan marketingowych jest marketing
mix, czyli zbiér narzedzi marketingowych, stuzacych oddzialywaniu na rynek.
Marketing mix tworza 4 elementy, tj. promocja (promotion), produkt (product),
dystrybucja (place), cena (price). Narzedzia te okreslane sg mianem 4P, skrot
pochodzi od angielskich nazw poszczegolnych narzedzi. Opis narzgdzi marketingu

mix zawarty jest na rys. 9.
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/ Promocja (Promotion):
Produkt (Product): To wszystkie dziatania majace na celu
To wszystko, co firma oferuje klientom — zar6wno  poinformowanie klientow o produkcie
towary, jak i ustugi. Produkt powinien odpowiadac i zachgcenie ich do zakup}l. Obejmuje reklame,
potrzebom i oczekiwaniom odbiorcéw. Wazne sg public relations, sprzedaz osobista, marketing
jego cechy, jakos¢, wyglad, opakowanie oraz internetowy i promocje sprzedazowe.
dodatkowe ushugi, np. gwarancja czy serwis.
MARKETING-MIX
Dystrybucja (Place): Cena (Price):
To sposob, w jaki produkt trafia do klienta. To warto$¢, jaka klient ptaci za produkt lub
Obe]mu]e 10}(9112210]@, kanaty spyzedazy, logistyke ustuge. Cena wptywa na popyt, postrzegang
1 dostepnos¢ produktu. Celem jest maksymalne warto$¢ produktu i pozycije konkurencyjng firmy.
ufatwienie klientowi zakupu. Przy ustalaniu cen bierze si¢ pod uwage koszty,
\ ceny konkurencji i gotowosc¢ klientow do zaplaty}

Rys. 9. Marketing-mix

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie Albrecht, M. G., Green, M., & Hoffman, L. (2023).
Principles of Marketing. OpenStax.org

Przyklad

Marketing mix dla kawiarni.

1. Produkt

Oferta kawiarni obejmuje rozne rodzaje kaw (espresso, latte, cappuccino), herbaty,
ciasta, przekaski oraz napoje roslinne i zdrowe alternatywy. Dodatkowo klienci
mogg korzysta¢ z wi-fi i przytulnej przestrzeni do pracy lub spotkan.

2. Cena

Ceny kaw sg ustalone w zaleznos$ci od rodzaju napoju i jego wielko$ci. Kawiarnia
wprowadza promocje happy hour, rabaty dla stalych klientéw oraz program
lojalno$ciowy, np. 10. kawa gratis po zakupie 9. kaw.

3. Dystrybucja

Produkty dostepne sg w lokalu stacjonarnym, poprzez zamodwienia online
z odbiorem osobistym lub dostawg do biur i doméw. Lokalizacja w centrum miasta

zwieksza dostepnos¢ dla klientow.
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4. Promocja

Kawiarnia promuje si¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram),
rozdaje ulotki w okolicy 1 prowadzi wspotprace z lokalnymi influencerami.
Organizowane s3 tez wydarzenia tematyczne, np. wieczory z muzyka na zywo lub
warsztaty baristyczne.

Koniec przykladu

6.3. Reklama i promocja firmy

Reklama stanowi gtowny element promocji. Polega na przekazywaniu
klientom informacji dotyczacych produktu, ksztalttowaniu ich potrzeb. Reklama
wykorzystuje wiele srodkoéw przekazu, od telewizji po radio, internet czy reklame
tradycyjng w formie ulotek, plakatow. Do celow reklamy nalezy przycigganie uwagi
potencjalnych klientow oraz wzbudzanie w nich checi posiadania reklamowych
produktow czy ustug oraz sposobdéw ich zakupu. W zalezno$ci od celow

szczeg6Olnych dziatan reklamowych wyrodznia si¢ reklame:

e wprowadzajacg — nowy produkt;

e informacyjng — uwage zwraca si¢ na korzysci wynikajace z posiadania
produktu;

e utrwalajacg — przypominanie o produkcie;

e konkurencyjng — przekonywanie o zakupie u danego sprzedawcy, a nie

u konkurencji;

e prestizowg — wykorzystana w celu podkreslenia szczegdlnego znaczenia
produktu czy firmy.

Reklama to forma komunikacji marketingowej, ktorej celem jest przekazanie
informacji o produkcie, ustudze lub marce w celu zainteresowania klientow
1 zachgcenia ich do zakupu. Jest to dzialanie ptatne, kontrolowane przez
przedsiebiorstwo i skierowane do wybranej grupy odbiorcéw. Do gtownych funkcji
reklamy naleza:

¢ informowanie klientow o produktach i ustugach;
e przekonywanie do zakupu lub skorzystania z oferty;

e przypominanie o istnieniu marki lub nowosciach w ofercie.
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Przyklad

Kawiarnia w centrum miasta planuje zwigkszy¢ liczbe klientow oraz
promowa¢ nowg oferte napojoéw roslinnych i zdrowych przekasek. Aby to osiggnac,
przygotowuje kampani¢ reklamowg obejmujacg kilka kanatow:

— Media spotecznosciowe — publikowanie atrakcyjnych zdje¢ kaw, deserow
1wnetrza lokalu na Instagramie 1 Facebooku. Tworzenie krétkich filmow
pokazujacych przygotowanie napojow ,,0d ziarenka do filizanki”. Organizacja
konkurséw dla obserwatoréw, np. ,,Oznacz znajomego i wygraj darmowg
kawe”.

— Reklama lokalna: rozdawanie ulotek w okolicy biur i uczelni z informacja
o happy hour i promocjach na zestawy kawowe. Umieszczenie billboardu przy
ruchliwej ulicy informujacego o nowej ofercie ro§linnych napojow.

— Program lojalnosciowy 1 promocje: karta statego klienta: po 9 zakupionych
kawach 10. gratis. Happy hour miedzy 15:00 a 17:00 z rabatem 20% na
wszystkie napoje.

— Marketing internetowy: reklama w Google Ads skierowana na frazy typu ,,kawa
na wynos centrum miasta” i ,,weganska kawa”. Wspotpraca z lokalnymi
influencerami kulinarnymi, ktoérzy odwiedzaja kawiarni¢ 1 promuja ja na
Instagramie.

Dzigki takiej reklamie kawiarnia zwieksza swoja widoczno$¢ wsrdd potencjalnych

klientow, przycigga nowych gosci, wzmacnia relacje ze staltymi klientami

1 podkresla unikalno$¢ swojej oferty.

Koniec przykladu

Stosowanie reklam przez przedsigbiorstwa przynosi korzysci przede
wszystkim reklamujgcym si¢, poniewaz naktania do zakupu. Natomiast potencjalni
klienci r6wniez moga odnies$¢ korzy$¢, poniewaz za pomocg reklamy dowiadujg si¢
o istnieniu okre§lonych dobr 1 ustug oraz ich funkcjonalno$ci. Reklama moze jednak
oddzialywa¢ na klientow w sposéb negatywny. Zwlaszcza przy perswazyjnym
charakterze dziatan reklamowych, przejawiajacych si¢ w podejmowaniu
nieracjonalnych decyzji przez nabywcéow w wyniku dokonania zakupu

niepotrzebnego produktu pod wptywem emocji. W zwigzku z czym wazne jest
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umiejetne rozpoznanie rzetelnych reklam od perswazyjnych, majacych na celu
nakltonienie do zakupu, za pomocg technik manipulacji. Reklamy tego typu nie maja
na celu przekazania informacji o produkcie, lecz odzialywanie na klienta poprzez
wplyw na emocje, stwarzanie potrzeby posiadania okreslonego produktu badz tez
przekazywanie nieprawidtowych informac;ji.

Przyklad

Sprzedawcy stodyczy stosujg hasta reklamowe, oddziatlujac bezposrednie na emocje
dzieci, stosujac nastgpujace tresci:

Hej, Maty Bohaterze! Czy wiesz, ze jedzac Super Chrupki Magiczne, zyskujesz moc
super silty? Sg kolorowe jak tecza. Chrupig glos$niej niz smok ziejacy ogniem. Kazdy
kes to nowa przygoda w kazdym opakowaniu znajdziesz losowg naklejke fragment
mapy do tajemniczego $wiata szans¢ na ztotg figurke bohatera! Nie badz zwykty,
badz super! Popros$ rodzicow juz dzi$ 1 dotacz do druzyny Super Chrupek!
Dlaczego ta reklama jest perswazyjna?

Reklama jest perswazyjna, poniewaz namawia dzieci do kupna produktu, uzywajac
roznych chwytow. Zwraca si¢ bezposrednio do dziecka Uzywa stow: ,,Hej, Maty
Bohaterze!”, ,,Nie badz zwykly, badz super!” Dzigki temu dziecko czuje si¢ wazne
1 wyjatkowe. Obiecuje niezwykte korzys$ci. Reklama sugeruje, ze jedzenie chrupek
daje super sit¢, moc i przygode¢. To dziata na wyobrazni¢ dziecka. Uzywa emocji
1 zabawy. Kolory, magia, smoki, bohaterowie, wszystko kojarzy si¢ z zabawg
iradoscig, a nie ze zwyklym jedzeniem. Zacheca nagrodami, naklejki, figurki
1 mapy sprawiaja, ze dziecko chce posiada¢ produkt nie tylko dla smaku, ale tez dla
prezentow. Wywoluje poczucie wyjatkowosci i1 przynaleznosci, hasta typu ,,dotacz
do druzyny” sprawiaja, ze dziecko nie chce by¢ gorsze od innych. Namawia
posrednio rodzicéw, zdanie ,,Popros rodzicow juz dzis” jasno pokazuje, ze reklama
chce sktoni¢ dziecko do przekonania dorostych.

Koniec przykladu
6.4. Plan marketingowy

Plan marketingowy to dokument strategiczny, ktory okresla, w jaki sposob

firma zamierza promowac swoje produkty lub ustugi, zdobywac klientow 1 osiggac
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cele biznesowe. Jest to szczegotowy przewodnik dla przedsigbiorstwa, ktory
pomaga koordynowaé dzialania marketingowe, przewidywac potrzeby rynku
1mierzy¢ efekty prowadzonych dziatan. Elementy planu marketingowego
obejmuja:
e analiz¢ rynku i klientéw — zrozumienie potrzeb, preferencji i zachowan
potencjalnych klientow;
e analize konkurencji — identyfikacja konkurentéw, ich mocnych i stabych
stron oraz dzialan marketingowych;
e cele marketingowe — okreslenie konkretnych, mierzalnych wynikéw, np.
zwigkszenie liczby klientow o 20% w ciggu roku;
e strategie marketingowe — sposob realizacji celow, w tym segmentacja rynku,
pozycjonowanie produktow i strategia komunikacji;
e marketing mix (4P) — decyzje dotyczace produktu, ceny, dystrybucji
1 promoc;ji;
e budzet i harmonogram dzialan — okre$lenie kosztow kampanii i terminow
realizacji poszczegdlnych dziatan;
e monitorowanie 1 ewaluacja — sposéb oceny skuteczno$ci dziatan
marketingowych i wprowadzania ewentualnych zmian.
Przyklad
Plan marketingowy dla kawiarni
1. Analiza rynku i klientow
Kawiarnia w centrum miasta analizuje potrzeby swoich potencjalnych klientow.
Grupa docelowa sa mtodzi dorosli (18-35 lat), studenci i freelancerzy, ktérzy
szukaja przytulnych miejsc do pracy, spotkan ze znajomymi oraz dobrej kawy
1 zdrowych przekasek. Badania obejmujg ankiety, obserwacje rynku i analizg opinii
w mediach spotecznos$ciowych.
2. Analiza konkurencji
Zidentyfikowano bezposrednich konkurentéw, inne kawiarnie w poblizu oraz
posrednich, sklepy z kawa na wynos 1 automaty vendingowe. Analiza mocnych
stron konkurencji wykazata wysoka jako$¢ produktéw i1 rozpoznawalne marki,

a stabe strony to dtugie kolejki 1 ograniczone menu.
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3. Cele marketingowe

Zwigkszenie liczby klientow o 20% w ciggu 6 miesiecy. Zwigkszenie sprzedazy
napojow ro$linnych o 30%. Budowanie $wiadomos$ci marki wsrod lokalnej
spotecznosci.

4. Strategie marketingowe

Pozycjonowanie kawiarni jako miejsca przyjaznego pracy i spotkaniom ze
znajomymi. Promowanie zdrowych i roslinnych alternatyw w ofercie. Skupienie si¢
na programie lojalno$ciowym 1 promocjach typu happy hour.

5. Marketing mix (4P)

Produkt: réznorodne kawy, herbaty, ciasta, napoje roslinne, wi-fi 1 przytulne
wnetrze.

Cena: dostosowane ceny wedtug rodzaju napoju i wielkosci, promocje dla stalych
klientow.

Dystrybucja: sprzedaz w lokalu, zamoéwienia online z odbiorem osobistym lub
dostawa.

Promocja: kampanie w mediach spoteczno$ciowych, ulotki, wspolpraca
z influencerami, wydarzenia tematyczne.

6. Budzet i harmonogram dziatan

Budzet reklamowy: 5000 zl miesigcznie na media spoteczno$ciowe, ulotki
1 wydarzenia.

Harmonogram: kampania promocyjna w social mediach co tydzien, happy hour
codziennie w godzinach 15—17, warsztaty baristyczne raz w miesigcu.

7. Monitorowanie i ewaluacja:

Regularne sprawdzanie liczby klientow 1 sprzedazy poszczegdlnych produktow.
Analiza wynikéw kampanii online (zasi¢g, interakcje, konwersje). Wprowadzanie
zmian w ofercie i promocjach w zalezno$ci od wynikéw sprzedazy i opinii klientow.

Koniec przykladu

87



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* * *** w(;/IJCE)&ZGADDZTWA
dla Wielkopolski Unie Europejska ot WIELKOPOLSKIEGO
6.5. Marka firmy

Marka firmy oznacza sposob postrzegania jej przez otoczenie. To nie tylko
nazwa czy logo, ale takze skojarzenia, emocje i opinie, ktore pojawiajg si¢ podczas
mysli o danej firmie. Marka wskazuje, czym firma wyr6znia si¢ wsrod konkurencji,
jakie ma wartoS$ci i czego moga si¢ po niej spodziewac klienci. Dobra marka buduje
zaufanie, sprawia, ze klienci chetniej wybieraja jej produkty i wracajg do niej

ponownie.

Przyklad
Case study marki LEGO
Problem: Firma LEGO zauwazyla, ze dzieci coraz cze$ciej wybieraja gry
komputerowe i przestaja bawi¢ si¢ klockami.
Dziatanie: LEGO od$wiezyto swoja marke, pokazujac, ze klocki:

e rozwijaja kreatywnosc¢;

e pobudzaja wyobraznig;

e pozwalajg tworzy¢ wlasne swiaty.
Firma zaczeta tez tworzy¢ filmy, gry i serie tematyczne (np. LEGO City, LEGO
Star Wars), aby polaczy¢ zabawe klockami z nowoczesng rozrywka.
Efekt: marka LEGO stata si¢ jeszcze bardziej rozpoznawalna, a dzieci znow chetnie
siegaty po klocki. Firma zwickszyta sprzedaz i umocnita swoja pozycje na rynku.
Whiosek: dobrze zbudowana marka pomaga firmie przyciggna¢ klientéw 1 utrzymac
ich zainteresowanie.

Koniec przykladu

Marka sktada si¢ z nastepujacych elementow:
e nazwa firmy;
e logo;
e kolory i czcionka;
e hasto reklamowe (slogan).
Umiejetne  dostosowanie poszczegdlnych elementow wpltywa na szybkie

rozpoznanie firmy wsrod klientow oraz umozliwia odréznienie jej od innych marek
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probujacych podszywac si¢ pod znang, renomowang marke w celu wprowadzenia
klientéw w blad. Podszywanie si¢ pod znang marke i sprzedawanie podrobek to
nieuczciwe dziatanie, ktore polega na kopiowaniu logo, nazwy lub wygladu
produktu znanej firmy. Takie produkty maja na celu wprowadzenie klientéw w btad
1 sprawienie, ze uwierza, iz kupuja oryginalny towar. Podrobki czesto sg gorszej
jakosci, moga by¢ niebezpieczne 1 niszcza zaufanie do prawdziwe] marki.
Dodatkowo takie dziatania s3 nielegalne 1 szkodza zaréwno firmom, jak
1 konsumentom.

Marka czesto opiera si¢ na warto$ciach, takich jak jako$¢, zaufanie, ekologia,
innowacyjnos¢. Dzieki temu klienci wiedza, czym kieruje si¢ firma oraz znajg jej
wizerunek, ktory moze by¢ postrzegany jako nowoczesny, rodzinny, luksusowy czy
mtodziezowy. Marka kierowana jest do konkretnej grupy docelowej, ktorg moga
by¢ dzieci, mlodziez, dorosli, sportowcy czy inna grupa oséb wyrdzniajaca si¢
okreslonymi cechami. Dobra marka dopasowuje komunikacje do swojej grupy
odbiorcéw. Marka odgrywa zasadnicza role w podejmowaniu decyzji zakupowych,
poniewaz czgsto klienci wybieraja znany produkt zamiast nieznanego, sg gotowi
zaptaci¢ wigcej za zaufang marke, wracaja po kolejne produkty. W kreowaniu marki
pomocna okazuje si¢ reklama, bowiem powoduje rozpoznawalno$¢ marki,
utrwalanie jej wizerunku oraz przekazuje wartosci firmy.

Marka firmy to nie tylko jej nazwa i logo, ale takze sposob, w jaki jest
postrzegana przez klientow. Obejmuje ona wartosci, wizerunek oraz emocje, jakie
wywotuje u odbiorcow. Dobrze zbudowana marka pomaga firmie wyrdzni¢ si¢ na
rynku, buduje zaufanie i sprawia, ze klienci chetniej wybierajg jej produkty. Marka
wpltywa réwniez na decyzje zakupowe, poniewaz konsumenci czgsciej siegaja po
produkty znane 1 kojarzone z wysoka jakos$cig. Dzigki spojnej komunikacji
i reklamie marka moze utrzyma¢ pozytywny wizerunek oraz dlugotrwate relacje

z klientem.

Podsumowanie

Rozdzial sz6sty poswigcony zostal zagadnieniom marketingu jako jednego

z kluczowych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przedstawiono role
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marketingu w budowaniu relacji z klientami, ksztaltowaniu wizerunku firmy oraz
osigganiu przewagi konkurencyjnej na rynku. Podkres§lono, ze skuteczne dziatania
marketingowe majg bezposredni wptyw na rozpoznawalnos$¢ przedsigbiorstwa oraz
poziom sprzedazy oferowanych produktéw i ustug.

W rozdziale omoéwiono podstawowe elementy marketingu mix, czyli
produkt, ceng, dystrybucje 1 promocje¢, wskazujgc na ich wzajemne powigzania oraz
znaczenie w tworzeniu spojnej strategii rynkowej. Zwrdcono rowniez uwage na role
reklamy i promocji jako narz¢dzi komunikacji z rynkiem, umozliwiajacych dotarcie
do potencjalnych klientéw oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy.
Istotnym zagadnieniem poruszonym w rozdziale bylo planowanie dziatan
marketingowych. Przedstawiono znaczenie planu marketingowego jako dokumentu
okreslajacego cele, grupy docelowe, narzedzia oraz budzet dziatan promocyjnych.
Omowiono takze pojecie marki firmy, podkreslajac jej role w budowaniu zaufania
klientéw, wyrdznianiu si¢ na tle konkurencji oraz tworzeniu dlugofalowej wartosci
przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, rozdziat szosty dostarcza wiedzy niezbednej do $wiadomego
1 efektywnego prowadzenia dzialan marketingowych, ktére stanowig istotny

element sukcesu 1 rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa.

Test

Wybierz prawidtowa odpowiedz

1. Marketing w przedsi¢biorstwie polega przede wszystkim na:
A. maksymalizowaniu produkcji

B. rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb klientow
C. kontrolowaniu kosztow

D. prowadzeniu ksiggowosci

2. Podstawowe elementy marketingu-mix to:

A. produkt, promocja, personel, proces

B. cena, reklama, sprzedaz, rynek

C. produkt, cena, dystrybucja 1 promocja

D. jakos$¢, marka, konkurencja, strategia
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3. Produkt w ujeciu marketingowym to:

A. wylacznie dobro materialne

B. towar sprzedawany w sklepie

C. ustuga oferowana klientom

D. dobro lub ustuga zaspokajajaca potrzeby klienta

4. Cena produktu powinna by¢ ustalana z uwzglednieniem:
A. kosztow wytworzenia i sytuacji rynkowej

B. wytacznie oczekiwan klienta

C. tylko cen konkurencji

D. wylacznie podatkow

5. Dystrybucja w marketingu oznacza:

A. ustalanie cen produktow

B. dziatania promocyjne

C. dostarczanie produktu do klienta

D. badanie potrzeb rynku

6. Reklama to forma promocji, ktora:

A. jest zawsze bezptatna

B. polega na osobistym kontakcie z klientem

C. ma na celu informowanie i przekonywanie odbiorcow
D. dotyczy wytacznie Internetu

7. Promocja sprzedazy obejmuje m.in.:

A. badania marketingowe

B. rabaty, kupony i konkursy

C. planowanie produkcji

D. ustalanie strategii firmy

8. Plan marketingowy to:

A. opis struktury organizacyjnej firmy

B. dokument okreslajacy dziatania marketingowe przedsigbiorstwa
C. zestawienie kosztow ksiegowych

D. plan zatrudnienia
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9. Marka firmy to:

A. nazwa przedsigbiorcy

B. logo umieszczone na produkcie

C. wizerunek i skojarzenia zwigzane z firmg lub produktem
D. znak towarowy zarejestrowany w urzedzie

10. Silna marka firmy przyczynia si¢ do:

A. wzrostu kosztow dziatalnos$ci

B. zmniejszenia konkurencji

C. braku potrzeby reklamy

D. zwigkszenia lojalnosci klientéw
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ROZDZIAL VII. ETYKA W BIZNESIE

7.1. Pojecie i charakterystyka etyki w biznesie

Przedsigbiorcy, instytucje, podmioty rynkowe powinny kierowaé si¢
pewnymi normami etycznymi oraz dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Etyka w biznesie obejmuje relacje wystepujace pomigdzy poszczegodlnymi
podmiotami, np. sprzedawcg a kupujacym, partnerami handlowymi, pracownikiem
a pracodawcg. Wskazane relacje powinny opierac si¢ o wartosci etyczne takie jak
wlasnosé, wolnos$¢, sprawiedliwos$¢, uczciwos$é, odpowiedzialno$¢. Etyczne
postepowanie w biznesie buduje zaufanie 1 pozytywny wizerunek firmy, co sprzyja
dlugotrwalym relacjom z klientami. Firmy dziatajace zgodnie z zasadami etyki
dbaja takze o jako$¢ produktow, srodowisko naturalne oraz sprawiedliwe warunki
pracy.

Ponadto, wykonawcow okre§lonych zawodow obowigzuje etyka zawodowa,
obejmujaca zestaw norm postepowania zaré6wno prawnych, jak i moralnych,
wynikajacych ze specyfiki zawodu. Obejmuje ona m.in. uczciwosc,
odpowiedzialnos$¢, rzetelno$¢ oraz szacunek wobec innych ludzi. Przestrzeganie
etyki zawodowej wptywa na jako$¢ wykonywanej pracy i buduje zaufanie klientéw,
wspotpracownikdw oraz spoteczenstwa. Osoba postepujaca zgodnie z zasadami
etyki zawodowej wykonuje swoje obowigzki sumiennie i bierze odpowiedzialno$¢
za swoje decyzje. Przyktadem moze by¢ lekarz, ktorego obowigzuje etyka lekarska.
Zachowuje tajemnice lekarska, udziela rzetelnych informacji o stanie zdrowia
pacjenta, nie naduzywa swojej pozycji i dba o dobro pacjenta.

Etyczne przedsiebiorstwo to firma, ktéra dziata uczciwie, przestrzega prawa
1 dba o dobro swoich pracownikow, klientow oraz srodowiska. Mozna je rozpoznad
po kilku cechach, np. publikuje jasne informacje o swoich produktach i ustugach,
stosuje sprawiedliwe warunki pracy, unika nieuczciwych praktyk handlowych i dba
o ochrong Srodowiska. Takie firmy czegsto wspieraja tez inicjatywy spoteczne
i angazuja si¢ w dziatania prospoteczne, co pokazuje, ze zalezy im nie tylko na
zysku, ale tez na warto$ciach etycznych. W przedsigbiorstwach coraz czesciej

obowigzuja pracownikdéw okreslone etyczne standardy w relacjach z innymi
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pracownikami i oraz pracodawca, zawarte s3 w dokumencie okre§lanym mianem
kodeksu etycznego.

Kodeks etyczny to zbiér zasad i1 regul postgpowania, ktérych powinni
przestrzegac¢ pracownicy danej firmy lub czlonkowie organizacji. Okresla on, co jest
uwazane za wilasciwe i akceptowalne w pracy, a czego nalezy unika¢. Kodeks
etyczny pomaga podejmowaé decyzje w zgodzie z warto$ciami firmy, np.
uczciwoscia, odpowiedzialnos$cia, szacunkiem dla innych i przestrzeganiem prawa.
Dzigki temu firma buduje pozytywny wizerunek 1 zaufanie wsrdd klientow oraz
pracownikow.

Niestety czg$¢ przedsigbiorstw nie prowadzi dziatalno$ci zgodnie z zasadami
etyki biznesowej. Do najczestszych nieetycznych i1 niezgodnych z prawem dziatan
naleza:

e podszywanie si¢ pod inne marki — sprzedaz podrobek i falszowanie
produktow;

e wprowadzanie klientow w blad — nieuczciwe reklamy, ukrywanie wad
produktéw, fatszywe informacje o jakosci;

® nieprzestrzeganie prawa pracy — zatrudnianie na czarno, brak odpowiednich
warunkow pracy, nieptacenie wynagrodzen,

e korupcja i tapownictwo — przekupywanie urzgdnikow lub partnerow
biznesowych w celu osiggnigcia korzysci;

e cksploatacja srodowiska — niszczenie przyrody, brak dbalosci o odpady,
zanieczyszczanie wod i powietrza;

e dyskryminacja i brak szacunku dla pracownikéw — nieréwne traktowanie ze
wzgledu na pte¢, wiek, rase czy religig;

e unikanie podatkow — nielegalne przenoszenie zyskow lub ukrywanie
przychodéw w celu zmniejszenia zobowigzan podatkowych;

e nieuczciwa konkurencja — oczernianie innych firm, kopiowanie cudzych
pomystow bez zgody, dumping cenowy.

Podsumowujac, etyka w biznesie jest kluczowa dla budowania zaufania
1 pozytywnego wizerunku firmy. Przedsigbiorstwa, ktore dziataja uczciwie

1 przestrzegaja zasad etycznych, zyskuja lojalnych klientéw oraz szacunek
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spoteczenstwa. Natomiast nieetyczne praktyki, takie jak podszywanie si¢ pod inne
marki czy oszukiwanie klientow, szkodza zaréwno firmie, jak i jej odbiorcom.
Dlatego przestrzeganie wartos$ci etycznych powinno by¢ fundamentem kazdej

dziatalnosci gospodarcze;.

7.2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw narodzita si¢ w XX
wieku, gléwnie w USA, w odpowiedzi na rosngcag $swiadomo$¢ spoleczng
1 oczekiwania wobec firm. Poczatkowo przedsiebiorstwa zaczety podejmowacé
dziatania wykraczajace poza zysk, m.in. dbajac o bezpieczenstwo pracownikow,
przestrzeganie prawa i1 wspieranie lokalnych spotecznos$ci. Z czasem zasady te staty
si¢ migdzynarodowym trendem, bowiem firmy zaczely zdawac sobie sprawe, ze ich
dziatania majg wplyw nie tylko na klientow, ale tez na srodowisko 1 spoteczenstwo.
Celem wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest taczenie
dziatalno$ci gospodarczej z pozytywnym wptywem na ludzi i planete, co z czasem
stalo sie¢ standardem w wielu krajach $wiata.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zwana takze CSR (ang.
corporate social responsibility), to dobrowolne podejmowanie dziatan przez firmy,
ktére maja pozytywny wplyw na spoteczenstwo, Srodowisko i pracownikow.
Obejmuje nie tylko dzialalno$¢ nastawiong na zysk, ale takze dbanie o ludzi, planete
i etyke w biznesie. Przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie starajg si¢
podejmowac decyzje w sposob zrownowazony, wspierac lokalne spotecznosci, dbaé
o $rodowisko 1 budowa¢ dobre relacje z pracownikami oraz klientami. CSR
pokazuje, ze firma moze by¢ jednoczes$nie skuteczna ekonomicznie i korzystna dla
otoczenia.

Przedsigbiorstwa podejmujg dziatanie odpowiedzialne spotecznie, poniewaz
s one wazne z punktu widzenia klientdw, spotecznosci lokalnej oraz §rodowiska
naturalnego. Przedsigbiorcy staraja si¢ osiagna¢ pozycje firmy odpowiedzialnej
spolecznie, poniewaz wplywa to na ich wizerunek oraz poprawia konkurencyjnosé¢
na rynku. Spoteczenstwo, coraz bardziej $wiadomie jest potrzeb planety,

konieczno$ci dbania o mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb przez przyszite pokolenia
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oraz wyczerpalno$ci zasoboéw naturalnych. W zwigzku z czym §wiadomie wybieraja

produkty oferowane przez spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa.

Przestrzeganie

wskazanych

zasad  przynosi.

Korzysci  zaréwno

przedsiebiorstwom jak i1 spoteczenstwu, zostaly one wskazane w tabeli 15.

Tabela 15. KorzysSci wynikajgce ze stosowania zasad CSR

Korzysci CSR Dla firmy Dla spoteczenstwa
Budowanie Firma zyskuje pozytywny Spoteczenstwo ma dostep do rzetelnych
wizerunku wizerunek i zaufanie klientow i uczciwych firm

Lojalnos$¢ klientow

Klienci chetniej wybieraja

Otrzymuja produkty i ustugi od firm

produkty firmy dbajacych o jakos¢ i etyke
Motywacja Pracownicy sa bardziej Pracownicy pracujg w lepszych warunkach,
pracownikow zaangazowani i lojalni czujg si¢ szanowani
Redukcja ryzyka Firma unika problemow Spoteczenstwo korzysta z bezpiecznych
i kosztow prawnych i wizerunkowych i zgodnych z prawem produktéw
Wspieranie Firma buduje dobre relacje Lokalne spotecznos$ci otrzymujg wsparcie

spotecznosci lokalne;j z otoczeniem finansowe, edukacyjne lub ekologiczne

Firma dziata zrownowazenie
1 zmniejsza straty

Ochrona §rodowiska Spoteczenstwo korzysta z czystszego

srodowiska i zdrowszych zasobow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Bachnik, K., Kazmierczak, M., Rojek-Nowosielska,
M., Stefanska, M., & Szumniak-Samolej, J. (eds.). (2022). Corporate social responsibility and
sustainability: From values to impact. Routledge.

Podsumowujac, wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przynosi
korzys$ci zaréwno firmom, jak 1 spoteczenstwu. Firmy zyskuja lepszy wizerunek,
lojalnych klientéw i zmotywowanych pracownikow, a jednocze$nie zmniejszajg
ryzyko prawne i wizerunkowe. Spoleczenstwo natomiast korzysta z bezpiecznych
produktow, wsparcia lokalnych spotecznosci i ochrony $rodowiska. Dzigki CSR
dziatania przedsigbiorstw stajg si¢ bardziej zrownowazone i1 korzystne dla catego

otoczenia.

Podsumowanie

Rozdziat si6dmy poswigcony zostal zagadnieniom etyki w biznesie, ktora
stanowi fundament uczciwego i1 odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Omowiono pojecie etyki w biznesie oraz jej znaczenie dla budowania

zaufania klientéw, partnerow handlowych i1 pracownikow. Podkre§lono, ze
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przestrzeganie zasad etycznych wptywa nie tylko na wizerunek firmy, lecz takze na
jej dlugoterminowa rentownos$¢ i stabilnosc¢.

W rozdziale przedstawiono rowniez ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wskazujac na role przedsigbiorcow w uwzglednianiu wptywu dziatalnosci
gospodarczej na otoczenie spoteczne, sSrodowisko naturalne i lokalng spoteczno$¢.
Podkreslono, ze dziatania CSR mogg obejmowaé¢ m.in. wsparcie inicjatyw
spotecznych, dbatos$¢ o srodowisko, przestrzeganie standardow pracy czy etyczne
podejscie do klientow 1 partnerow biznesowych.

Podsumowujac, rozdzial siodmy uwrazliwia przysztych przedsigbiorcow na
konieczno$¢ podejmowania decyzji zgodnych z zasadami etyki oraz promowania
odpowiedzialnego podej$cia do prowadzenia firmy. Przestrzeganie tych zasad
przyczynia si¢ do budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa i trwatego
sukcesu biznesowego
Test
Wybierz prawidtowg odpowiedz
1. Etyka w biznesie to:

A. zbior przepiséw prawa handlowego

B. zasady moralne obowigzujace w dziatalno$ci gospodarczej
C. regulamin pracy przedsi¢biorstwa

D. strategia marketingowa firmy

2. Przestrzeganie zasad etyki w biznesie prowadzi do:
A. obnizenia jako$ci produktow

B. utraty zaufania klientow

C. budowania pozytywnego wizerunku firmy

D. zwigkszenia ryzyka dzialalnos$ci

3. Do zachowan nieetycznych w biznesie zalicza si¢:
A. uczciwg konkurencje

B. rzetelne informowanie klientow

C. dotrzymywanie uméow

D. wprowadzanie klientow w btad
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4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) oznacza:

A. dziatania firmy wylacznie na rzecz zysku

B. przestrzeganie tylko przepisOw prawa

C. odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za wplyw na spoteczenstwo 1 srodowisko
D. obowiazek finansowania instytucji panstwowych

5. Jednym z obszarow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest:
A. ochrona $srodowiska naturalnego

B. unikanie podatkow

C. ograniczanie praw pracowniczych

D. wylacznie zwigkszanie sprzedazy

6. Przykladem dzialan CSR wobec pracownikow jest:

A. zanizanie wynagrodzen

B. brak szkolen

C. zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy

D. skracanie urlopéw

7. Etyczne postepowanie przedsi¢ebiorcy wobec klientow polega na:
A. ukrywaniu wad produktow

B. stosowaniu nieuczciwej reklamy

C. rzetelnym informowaniu o ofercie

D. manipulowaniu cenami

8. Kodeks etyczny firmy to:

A. dokument finansowy

B. zbior zasad postepowania obowigzujacych w przedsigbiorstwie

C. umowa handlowa

D. plan marketingowy

9. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu przynosi firmie korzysci takie jak:
A. wzrost kosztow bez efektow

B. ograniczenie dziatalno$ci

C. spadek konkurencyjnos$ci

D. wzrost zaufania klientow i partnerow
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10. Etyka w biznesie ma znaczenie, poniewaz:
A. dotyczy tylko duzych korporacji

B. nie wptywa na wyniki firmy

C. jest obowiazkowa tylko prawnie

D. wplywa na dlugofalowy sukces przedsigbiorstw

Z.akonczenie

Przedsigbiorczos$¢ stanowi jeden z fundamentalnych filarow wspoétczesnej
gospodarki rynkowej, wpltywajac bezposrednio na tempo rozwoju ekonomicznego,
poziom innowacyjno$ci oraz sytuacje na rynku pracy. W warunkach globalizacji,
rosngcej konkurencji oraz dynamicznych zmian technologicznych umiejetnosé
podejmowania dzialan przedsigbiorczych nabiera szczegélnego znaczenia.
Przedsigbiorczo$¢ nie jest juz postrzegana wylacznie jako prowadzenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, lecz jako postawa zyciowa i zawodowa, obejmujgca
kreatywno$¢, odpowiedzialno$¢, zdolno$¢ do adaptacji oraz umiejetnosé
rozwigzywania problemow. Niniejszy skrypt ma na celu kompleksowe
przedstawienie zagadnien zwigzanych z przedsigbiorczoscia, w  sposob
uporzadkowany 1 przystepny, umozliwiajacy zdobycie zardwno wiedzy
teoretycznej, jak i praktyczne;.

W poczatkowej czesci opracowania omdwiono role przedsigbiorczos$ci we
wspotczesnej gospodarce, podkreslajac jej znaczenie dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Zwrdécono uwage na wptyw
przedsigbiorczosci na wzrost innowacyjnosci, konkurencyjnosci oraz efektywnosci
funkcjonowania rynkow. Przedstawiono réwniez cechy i kompetencje
przedsigbiorcy oraz osoby przedsiebiorczej, takie jak samodzielnos¢, kreatywnos¢,
zdolno$¢ podejmowania decyzji, odporno$¢ na stres oraz gotowos¢ do
podejmowania ryzyka. Wiedza ta pozwala lepiej zrozumie¢, jakie predyspozycje sa
istotne w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz jak mozna je rozwijaé
1 doskonalic.

Istotnym elementem skryptu bylo omoéwienie podziatu dziatalnosci

gospodarczej, co umozliwia zrozumienie ro6znorodnosci form aktywnosci
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gospodarczej wystepujacych na rynku. Klasyfikacja dziatalnosci wedtug roznych
kryteriow, takich jak rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, forma prawna czy skala
przedsigbiorstwa, pozwala przysztym przedsigbiorcom $wiadomie okresli¢
charakter planowanego przedsiewzigcia oraz dostosowaé je do wihasnych
mozliwos$ci 1 warunkow rynkowych.

Kolejna cze$¢ skryptu zostata poswiecona zagadnieniu pomystu na biznes
jako podstawy kazdej dziatalnosci gospodarczej. Omoéwiono zrodia pomystow
biznesowych, podkreslajac znaczenie obserwacji rynku, analizy potrzeb klientow
oraz wykorzystywania wlasnych zainteresowan i do$wiadczen. Przedstawiono
rowniez metody analizy otoczenia oraz konkurencji, ktore pozwalaja lepiej
zrozumie¢ warunki funkcjonowania przedsiebiorstwa. Szczegdlne znaczenie
przypisano analizie SWOT, bedacej jednym z najczesciej stosowanych narzedzi
planistycznych. Dzieki niej mozliwe jest okreslenie mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa oraz identyfikacja szans i zagrozen ptynacych z otoczenia, co
stanowi istotne wsparcie w procesie podejmowania decyzji strategicznych.

Rozdziat poswigcony zakladaniu dziatalnosci gospodarczej krok po kroku
mial na celu przyblizenie formalnych i organizacyjnych aspektow prowadzenia
wlasnej firmy. Przedstawiono procedurg rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
a takze omowiono podstawowe obowiazki przedsiebiorcy w zakresie podatkdw,
ubezpieczen spotecznych oraz prowadzenia ksiegowosci. Zagadnienia te s3
niezwykle istotne z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, poniewaz niewywigzywanie si¢ z obowigzkéw publiczno-
prawnych moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji finansowych i prawnych.
Wiedza ta pozwala przyszlym przedsiebiorcom lepiej przygotowaé sie do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze; 1 $wiadomie zarzadzaé swoimi
zobowigzaniami.

W dalszej czesci skryptu omoéwiono klasyfikacje przedsiebiorstw oraz
charakterystyke poszczegdlnych form spdlek. Przedstawiono réznice pomiedzy
przedsigbiorstwami ze wzgledu na ich wielko$¢, forme¢ wlasnosci oraz forme
prawng. Szczegdlowa charakterystyka spotek prawa handlowego umozliwia

dokonanie §wiadomego wyboru formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
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uwzgledniajacego skale przedsigwziecia, zakres odpowiedzialnosci wspolnikoéw
oraz mozliwos$ci pozyskiwania kapitalu. Zagadnienia te maja szczego6lne znaczenie
w konteks$cie planowania dlugofalowego rozwoju przedsigbiorstwa.

Kolejnym waznym elementem opracowania byt biznesplan, ktéry stanowi
podstawowe narzedzie planowania i zarzadzania przedsigbiorstwem. Omowiono
istote 1 funkcje biznesplanu oraz jego strukture, zwracajac uwage na znaczenie
realistycznych zatozen oraz spdjnosci poszczegoélnych elementow dokumentu.
Biznesplan petni nie tylko funkcje¢ planistyczng, lecz takze informacyjng i kontrolna,
bedac istotnym narzgdziem w procesie pozyskiwania finansowania zewngtrznego.
Umiejetno$¢ sporzadzania biznesplanu jest zatem jedng z kluczowych kompetencji
przedsigbiorczych.

Znaczaca czg$¢ skryptu  poswiecono  zagadnieniom  marketingu
w przedsigbiorstwie. Przedstawiono podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem,
elementy marketingu-mix, a takze rolg¢ produktu, ceny, dystrybucji i promocji.
Omowiono znaczenie reklamy oraz planu marketingowego, podkreslajac ich wptyw
na budowanie pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Szczegdlng uwage zwroécono na
role marki firmy, ktora stanowi jeden z najwazniejszych elementow przewagi
konkurencyjnej. Silna marka sprzyja budowaniu lojalnos$ci klientow oraz zwigksza
rozpoznawalno$¢ przedsigbiorstwa na rynku.

Ostatni rozdziat skryptu poswiecono etyce w biznesie oraz spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw. Zagadnienia te nabierajg coraz wigkszego
znaczenia we wspotczesne] gospodarce, w ktorej klienci i1 partnerzy biznesowi
zwracajg uwage nie tylko na cen¢ i jakos¢ produktow, lecz takze na sposob
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przestrzeganie zasad etyki, uczciwe relacje
z interesariuszami oraz odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i Srodowiska
naturalnego sprzyjaja budowaniu trwatego zaufania oraz stabilnej pozycji rynkowe;j
przedsigbiorstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zostata przedstawiona jako
istotny element dlugofalowej strategii rozwoju firmy.

Podsumowujac, niniejszy skrypt stanowi kompleksowe i1 uporzadkowane
zroédto wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci, obejmujace zarowno zagadnienia

teoretyczne, jak 1 praktyczne aspekty prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
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Przedstawione tresci maja na celu przygotowanie czytelnika do $wiadomego
funkcjonowania w realiach gospodarki rynkowej, rozwijania postaw
przedsigbiorczych oraz podejmowania odpowiedzialnych decyzji biznesowych.
Zdobyta wiedza moze stanowi¢ solidng podstawe do dalszego ksztalcenia, a takze

do realizacji wlasnych przedsiewzie¢ gospodarczych i zawodowych w przysztosci.

Glosariusz

1. Przedsi¢biorstwo i dzialalnos¢ gospodarcza

Analiza rynku — badanie rynku, konkurencji i potrzeb klientow, ktore pomaga
firmie podejmowac decyzje biznesowe.

Analiza SWOT - ocena mocnych stron (strengths), stabych stron (weaknesses),
szans (opportunities) 1 zagrozen (threats) dla przedsi¢biorstwa.

Biznesplan — dokument opisujacy cele firmy, strategie dzialania, analize¢ rynku,
plan marketingowy i przewidywane wyniki finansowe.

Dzialalnos$¢ gospodarcza — organizowana i zarobkowa aktywno$¢ polegajaca na
produkcji, handlu lub swiadczeniu ustug.

Gospodarka rynkowa — system gospodarczy, w ktorym ceny, produkcja i podziat
débr ustalane sg przez rynek i konkurencje.

Inwestycja — wktad finansowy lub rzeczowy w przedsigwzigcie z nadzieja na
przyszty zysk.

Kapital poczatkowy — srodki finansowe potrzebne do rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarcze;j.

Konkurencja — inne firmy dzialajagce na tym samym rynku, oferujace podobne
produkty lub ushugi.

Przedsiebiorstwo — jednostka prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczag w celu
osiggniecia zysku.

2. Finanse i ksiegowos$¢

Amortyzacja — stopniowe rozliczanie wartosci srodkow trwatych w czasie.

Bilans — zestawienie aktywow i pasywOw przedsiebiorstwa w okre§lonym czasie.
Kapital obcy — $rodki finansowe pozyczone od banku lub inwestorow.

Kapital wlasny — srodki finansowe wnoszone przez wiascicieli przedsigbiorstwa.
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Koszt staly — koszt, ktory nie zmienia si¢ w zalezno$ci od wielkos$ci produkcji (np.
czynsz, wynagrodzenie state).

Koszt zmienny — koszt zalezny od wielkos$ci produkcji lub sprzedazy (np. surowce,
energia).

Podatek — obowigzkowe $wiadczenie pieni¢zne na rzecz panstwa, nakladane na
osoby lub przedsi¢biorstwa.

Rachunek zyskow i strat — dokument pokazujacy przychody, koszty oraz zysk lub
strate firmy w danym okresie.

Rentowno$¢ — miara zyskownoS$ci dziatalnos$ci, pokazujgca, ile firma zarabia
w stosunku do poniesionych kosztoéw.

Strata — sytuacja, gdy koszty przewyzszaja przychody przedsiebiorstwa.

Zysk — nadwyzka przychodow nad kosztami poniesionymi na prowadzenie
dziatalno$ci.

3. Marketing i sprzedaz

Cena — warto$¢ pieni¢zna, jaka klient ptaci za produkt lub ustuge.

Dystrybucja — sposob, w jaki produkty lub ustugi trafiajg od producenta do klienta.
Marketing — dziatania firmy majace na celu poznanie potrzeb klientow i skuteczne
promowanie produktéw lub ustug.

Motywacja pracownikéow — dziatania firmy majace na celu zwigkszenie
zaangazowania i efektywnosci pracownikow.

Podaz — ilo$¢ towarow lub ustug oferowanych przez producentéw na rynku po
okreslonej cenie.

Popyt —ilo$¢ towardow lub ustug, ktoére klienci chea i sg w stanie kupi¢ po okreslone;
cenie.

Pozycjonowanie produktu — sposéb, w jaki firma chce, aby jej produkt byt
postrzegany przez klientéw w poroéwnaniu do konkurencji.

Produkt — towar lub ustuga oferowana przez firme klientom.

Promocja sprzedazy — krotkoterminowe dziatania marketingowe zachecajace do
zakupu produktu (np. rabaty, konkursy).

Reklama — forma komunikacji marketingowej majaca na celu promowanie

produktéw lub ustug.
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Segmentacja klientow — dzielenie odbiorcéw na grupy wedlug wieku, potrzeb,
zainteresowan czy lokalizacji.

Segmentacja rynku — podziat rynku na grupy klientow o podobnych potrzebach
lub cechach.

4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ i etyka

CSR - dobrowolne dziatania firmy majace pozytywny wptyw na spoleczenstwo,
pracownikow i srodowisko.

Etyka w biznesie — przestrzeganie zasad moralnych i prawnych w dziatalnosci
gospodarcze;j.

Kodeks etyczny — zbidr zasad postepowania obowigzujagcych w firmie lub
zawodzie.

Spoleczna odpowiedzialno§¢ przedsiebiorstwa — Iaczenie dzialalnosci
gospodarczej z korzysciami dla spoteczenstwa i1 sSrodowiska.

Zrownowazony rozwoj — dziatania firmy uwzgledniajace potrzeby spoteczne,
ekonomiczne i ekologiczne.

5. Inne przydatne pojecia

Analiza konkurencji — badanie dziatan innych firm w branzy w celu lepszego
planowania wlasnej strategii.

Branding (budowanie marki) — dzialania majace na celu stworzenie
rozpoznawalnej 1 warto§ciowej marki.

Benchmarking — poréwnywanie dziatan i1 wynikow firmy z najlepszymi
praktykami w branzy.

Cash flow — przeptywy pieni¢zne w firmie, pokazujace wplywy i1 wydatki
w okreslonym czasie.

Dywersyfikacja — wprowadzanie nowych produktéw lub ustug, aby zmniejszy¢
ryzyko biznesowe.

Franchising (franczyza) — forma prowadzenia dzialalnosci, w ktorej
przedsigbiorca korzysta z marki i know-how innej firmy.

Kapital ludzki — wiedza, umiejetnosci 1 doswiadczenie pracownikow, ktoére maja
warto$¢ dla firmy.

Outsourcing — zlecanie czg$ci zadan lub ustug zewnetrznym firmom.
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Zalacznik 1. Wzor wniosku CEIDG

CEIDG-1 WNIOSEK O WPIS DO CENTRALNEJ EWIDENCJI | INFORMACJI
O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Whiosek ten stanowi jednocze$nie zgtoszenie do ZUS/KRUS, GUS oraz naczelnika urzedu skarbowego.
Whiosek dotyczy osoby fizycznej podlegajacej wpisowi do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
Whiosek dotyczy rowniez aktualizacji danych nieobjetych wpisem do CEIDG.

Przed wypetnieniem nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg. Pola wymagane we wniosku o nowy wpis
oznaczono na formularzu znakiem (*).

01. Rodzaj Wniosku: 02. Miejsce i data ztozenia wniosku (wypetnia urzad):
LI 1 - wniosek o wpis do CEIDG 02.1. Nazwa urzedu, w ktérym sktadany jest wniosek:
[ 2 - wniosek o zmiane wpisu w CEIDG; data powstania zmiany
(RRRR-MM-DD): - -
[J 3 — wniosek o wpis informacji o zawieszeniu dziatalnosci
gospodarczej

D 4 — wniosgk o wpis informacji o wznowieniu dziatalnosci 02.2. Data ztozenia wniosku:
gospodarczej

[J 5 — wniosek o wykreslenie wpisu w CEIDG
[ 03. Dane wnioskodawcy:
2a. Rodzaj dokumentu tozsamosci*:

1 plegw  Kobista (] Dowod osobisty[]  Paszport(]  Inny (], podaé jaki
) " Mezczyzna []

2b. Seriai nrdokumentu tozsamosci*:

3‘ PESEL*: ------------------------------------------- 4‘ NIP*: 5. REGON*: ------------------------------------
Nie posiadam numeru PESEL [] Nie posiadam numeru NIP [] Nie posiadam numeru REGON []
6. Nazwisko*: 7. Imig pierwsze*:

9. Imig drugie:

8. Nazwisko rodowe: . )
(o ile posiada)

10. Imie ojca:* 11. Imie matki*:

12. Miejsce urodzenia*: 13. Data urodzenia*:
14.Posiadane obywatelstwa: O polskie

Inne:

................................................................................................................. (RRRR-MM-DD)
15. Zgodnie z art. 233 §6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 533 z pézn.zm.) osoba, ktéra sktada fatszywe
os$wiadczenie i zostata uprzedzona o odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego o$wiadczenia, podlega karze pozbawienia wolnos$ci do lat 3.
Uprzedzony o odpowiedzialno$ci kamnej z art. 233 §6 Kodeksu karnego, o$wiadczam, iz wobec osoby, ktérej dotyczy niniejszy wniosek, nie orzeczono
prawomocnie zakazoéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 16-18 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
dziatalno$ci gospodarczej objetej wpisem w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej*.
- tak, sktadam os$wiadczenie |:| - nie sktadam os$wiadczenia

03.1. Jestem cudzoziemcem, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2 [], ust. 4 (] ust. 5[] ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.
03.2. Dane dokumentu potwierdzajgcego status cudzoziemca:

1. Data wydania dokumentu: 2. Sygnatura dokumentu: 3. Organ wydajacy dokument:
(RRRR-MM-DD)
[ 04. Adres miejsca zamieszkania wnioskodawcy:
1. Kraj:* 2. Wojewodztwo: 3. Powiat: 4. Gmina:
5. Miejscowos$¢: 6. Ulica: 7. Nr nieruchomosci/domu: | 8. Nr lokalu:
9. Kod pocztowy: 10. Poczta:

11. Opis nietypowego miejsca:

[ 05. Adres miejsca zameldowania wnioskodawcy (jesli inny niz w rubryce 04):  brak miejsca zameldowania []

1. Wojewddztwo: 2. Powiat: 3. Gmina:
4. Miejscowos$¢: 5. Ulica: 6. Nr nieruchomosci/domu:| 7. Nr lokalu:
8. Kod pocztowy: 9. Poczta:

[J 06. Firma przedsigbiorcy, ktérego wniosek dotyczy* (nazwa firmy musi zawiera¢ Imig i Nazwisko przedsiebiorcy):

[ 06.1. Przewidywana liczba pracujgcych*: [ 06.2. Przewidywana liczba zatrudnionych*:

CEIDG-1 (wersja 1.03) Strona1z4 CEIDG-1
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28. Dane identyfikacyjne rachunkéw bankowych wnioskodawcy:
[] 28.1 Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j:
1. Kraj siedziby banku (oddziatu): 2. Petna nazwa banku (oddziatu):

3. Posiadacz rachunku:

4.Nr rachunku (26 znakéw):
5. Likwidacja O
6. Rachunek, na ktéry dokonywany bedzie zwrot podatku O |Kontynuacja w zatgczniku CEIDG-RB O
[] 28.2 Osobisty rachunek bankowy (niezwiazany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej)
1. Kraj siedziby banku (oddziatu): 2. Petna nazwa banku (oddziatu):
3. Posiadacz rachunku:
4.Nr rachunku (26 znakow):
5. Rezygnacja O

[0 29. Informacja o numerach identyfikacyjnych uzyskanych w innych krajach dla celéw podatkowych lub
ubezpieczen spotecznych:

1. Kraj: 2: Nr: 3: Typ: Podatkowy []
Ubezpieczeniowy [}
[J 30. Udzielitem petnomocnictwa do prowadzenia moich spraw: (mozna wypeiniaé od 01.01.2012)

[] 30.1. Dane petnomocnika: | Wykreslenie wpisu o petnomocnictwie z CEIDG []
1. Nazwa firmy petnomocnika

Kontynuacja w zatgczniku CEIDG-RB O

Petnomocnik jest osobg prawng O

2. Imie: 3. Nazwisko:

4. PESELKRS: 5. Data urodzenia (RRRR-MM-DD):

6. NIP: 7. ObywatelstWa: | ......oeescesecerssesssnsssssassserssesssnaas

[] 30.2. Adres miejsca zamieszkania lub wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub siedziba petnomocnika:

1. Kraj 2. Wojewodztwo: 3. Powiat: 4. Gmina:

5. Miejscowos$¢: 6. Ulica: 7. Nr nieruchomosci/domu: | 8. Nrlokalu:
9. Kod pocztowy: 10. Poczta:

11.0Opis nietypowego miejsca

[] 30.3. Adres petnomocnika do doreczen: (jeZeli inny niz w rubryce 30.2.)

1. Wojewddztwo: 2. Powiat: 3. Gmina:
4. Miejscowos$¢: 5. Ulica: 6. Nr nieruchomosci/domu: | 7. Nr lokalu:
8. Kod pocztowy: 9. Poczta: 10.Skrytka pocztowa:
11. Adres poczty elektronicznej: 12. Strona WWW:
Kontynuacja w zatgczniku CEIDG-PN O

[J 30.4. Zakres pelnomocnictwa:

W zakresie rejestru CEIDG petnomocnictwo obejmuje nastgpujace czynnosci:
[ zmiana wpisu w CEIDG
O wpis informacji w CEIDG o zawieszeniu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
O wpis informacji w CEIDG o wznowieniu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
[] wniosek o wykreslenie wpisu w CEIDG
(] prowadzenie spraw za posrednictwem punktu kontaktowego

[ 31. Dotaczam nastepujace dokumenty: (poda¢ liczbe formularzy)
[J CEIDG-RD szt. O cepbG-mw szt. [0 cEDG-RB szt.

[0 ceibG-sc szt. [J CEIDG-PN szt. O nne szt.
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Czes¢ CEIDG-MW nr
Whiosek dotyczy osoby fizycznej podlegajacej wpisowi do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
Przed wypetnieniem nalezy zapozna¢ sie z instrukcja.
[ 01. Dane identyfikacyjne wnioskodawcy:

1.PESEL Bt ad! Nie
........................................... .

[] 02. Dodatkowe miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: |
2.1. Numer identyfikacyjny REGON:

2.2. Nazwa jednostki lokalnej:

[ 2.3. Adres dodatkowego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
1.Kraj: |2.Wojewddztwo:
5.Miejscowosc¢:

9.Kod pocztowy:

11.0pis nietypowego miejsca:

12. Wskazany adres dotyczy miejsca wykonywania dziatalnosci przez :

2.4. Przewidywana liczba pracujgcych:

2.6. Data rozpoczecia dziatalnosci jednostki
(RRRR-MM-DD):

[ 2.8. Rodzaje dziatalnosci gospodarczej wykonywanej w tej
lokalizacji  symbol (5-znakowy) wg PKD 2007

Wykreslenie (]
Wykreslenie (]
Wykreslenie (]
Wykreslenie []

[] 03. Dodatkowe miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: |
3.1. Numer identyfikacyjny REGON:

3.2. Nazwa jednostki lokalnej:

[ 3.3. Adres dodatkowego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
1.Kraj: [ 2. Wojewodztwo:
5.Miejscowosc¢:

9.Kod pocztowy:

11.0pis nietypowego miejsca:

12. Wskazany adres dotyczy miejsca wykonywania dziatalnosci przez:

3.4. Przewidywana liczba pracujgcych:

3.6. Data rozpoczecia dziatalnosci jednostki
(RRRR-MM-DD):

[ 3.8. Rodzaje dziatalnosci gospodarczej wykonywanejw tej
lokalizacji  symbol (5-znakowy) wg PKD 2007

2 s Wykreslenie []
B e Wykreslenie []
B. . rrrsrrs s Wykreslenie []
L E— Wykreslenie []

Miejscowos$¢ i data ztozenia wniosku

Instrukcja wypetniania:

1. W razie potrzeby zgtoszenia wigkszej liczby miejsc wykonywania dziatalno$ci gospodarczej nalezy uzy¢ kolejnych formularzy CEIDG-MW.

2. Pola 2.8i 3.8 dla miejsca wykonywania dziatalno$ci gospodarczej nalezy wypetni¢ wg zasad analogicznych jak dla rubryki 11.8 formularza CEIDG-1, z tym
Ze tutaj opisuje sie zakres dziatalnosci wykonywanej w danym miejscu. Jezeliw polach zabraknie miejsca - nalezy wypeki¢ dodatkowo formularz CEIDG-RD.
3. Nietypowe miejsca lokalizacji nalezy opisywa¢ z maksymalng mozliwg doktadnoscia.

4. Jezeli miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej znajd uje sie poza terytorium Polski, informacja ta nie zostanie wpisana do rejestru REGON.
5. Wypetniony wniosek nalezy podpisac.
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Czes¢ CEIDG-RB nr

Whiosek dotyczy osoby fizycznej podlegajacej wpisowi do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
Przed wypetnieniem nalezy zapozna¢ sie z instrukcja.

[ 01. Dane identyfikacyjne wnioskodawcy:

1. PESEL: Btad! Nie
........................................... ,

Dane identyfikacyjne rachunkéw bankowych wnioskodawcy:

[ 02. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej:
1. Kraj siedziby banku:
(oddziatu):

3. Posiadacz rachunku:

4. Nr rachunku (26 znakéw): |

[ 03. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej:
1. Kraj siedziby banku:
(oddziatu):

3. Posiadacz rachunku:

4. Nr rachunku (26 znakoéw): |

[J 04. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej:

1. Kraj siedziby banku:
(oddziatu):

3. Posiadacz rachunku:

4. Nr rachunku (26 znakéw): |

[ 05. Rachunek bankowy zwiazany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej:
1. Kraj siedziby banku:
(oddziatu):

3. Posiadacz rachunku:

4. Nr rachunku (26 znakoéw):

Kontynuacja w zatgczniku CEIDG-RB ]

[ 06. Informacja o numerach identyfikacyjnych uzyskanych w innych krajach dla celéw podatkowych lub
ubezpieczen spotecznych:
1.1. Kraj:

2.1. Kraj:
3.1. Kraj:
4.1. Kraj:
5.1. Kraj:
Kontynuacja w zatgczniku CEIDG-RB O I

Miejscowos$¢ i data ztozenia wniosku

Instrukcja wypetniania:

1. Cze$¢ CEIDG-RB nalezy wypetnia¢ pismem wyraznym, bez poprawek i skreslen.

2. Mozna wskaza¢ rachunki posiadane w Spétdzielczej Kasie Oszczedno$ciowo-Kredytowej.

3. Mozna podac¢ wszystkie rachunki bankowe zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.
4. Rubryke 6 nalezy wypetnié, o ile dotyczy.

5. Wypetniony wniosek nalezy podpisac.
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