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1. Wprowadzenie do automatyzacji procesow biurowych i inzynierskich

1.1. Podstawowe pojecia

Proces — uporzagdkowany zbior dziatan prowadzacych do osiggnigcia okreslonego
celu. W kontekscie pracy biurowej i inzynierskiej procesami mogg by¢ m.in.:

- obstuga wniosku,

- przygotowanie dokumentacji,

- generowanie raportow,

- komunikacja z interesariuszami,

- przetwarzanie danych technicznych.

Procesy charakteryzujg si¢ powtarzalnoscia, okreslong kolejnoscig krokéw oraz jasno

zdefiniowanymi danymi wej$ciowymi i wyj§ciowymi.

e Automatyzacja procesow — projektowanie 1 wdrazanie uporzadkowanych
sekwencji dzialan (ang. workflow), ktore realizujg okreslony cel biznesowy lub
organizacyjny.

e  Workflow - (przeplyw pracy) logiczny model procesu, ktory opisuje:

- kolejnos¢ dziatan,

- warunki decyzyjne,

- zalezno$ci migdzy krokami,

- reakcje na zdarzenia.

Workflow stanowi podstawe projektowania automatyzacji w narzedziach low-
code 1 no-code.

e Narzedzia low-code / no-code - inaczej platformy niskokodowe — umozliwiaja
tworzenie automatyzacji bez koniecznos$ci programowania lub przy bardzo matym
jego udziale. (ang. low-code development platform, LCDP) — oprogramowanie
umozliwiajace budowe aplikacji w sposob wizualny, za pomocg diagramow,
grafow czy formularzy z ograniczong znajomoscia jezykOow programowania.
Pozwalajg one uzytkownikom nietechnicznym projektowac procesy w sposéb

wizualny, oparty na blokach, weztach i konektorach!.

! Platforma niskokodowa, pobrano z: https://pl.wikipedia.org/wiki/Platforma_niskokodowa



1.2.

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

*
* gk

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez N
dla Wielkopolski Unie Europejska

* 4 x

e Zadanie — pojedynczy element procesu. Przyktadowo:
- wystanie e-maila,
- zapisanie pliku,
- skopiowanie danych do arkusza.
Automatyzacja najczesciej dotyczy catych proceséw, a nie pojedynczych zadan,
cho¢ te rowniez mogg by¢ automatyzowane jako czes¢ wigkszego workflow.
e Mapowanie procesu — pierwszy krok projektowania automatyzacji — doktadne
opisanie procesu:
- co inicjuje proces,
- jakie dane sg przetwarzane,
- jakie sg mozliwe $ciezki decyzyjne,
- gdzie proces si¢ konczy.
e Trigger — to zdarzenie uruchamiajace automatyzacje, np.:
- przestanie formularza,
- nadejs$cie wiadomosci e-mail,
- zmiana w pliku,
- harmonogram czasowy.
e Akcje i warunki — akcje s3 wykonywanymi czynno$ciami, a warunki pozwalaja
na podejmowanie decyzji logicznych. Odpowiednie ich zaprojektowanie decyduje

o poprawnym dziataniu workflow.
Automatyzacja procesow biurowych i inzynierskich

W $rodowisku biurowym automatyzowane sg m.in.:

- obieg dokumentow,

- obstuga wnioskow,

- komunikacja e-mailowa,

- raportowanie i1 archiwizacja.

W Srodowisku inzynierskim automatyzacja obejmuje:
- przetwarzanie danych technicznych,

- integracje systemow,

- raporty projektowe,

- analiz¢ danych.
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Rola sztucznej inteligencji w automatyzacji

Sztuczna inteligencja rozszerza klasyczng automatyzacje proceséw o mozliwos¢
analizy jezyka naturalnego, generowania tresci, klasyfikacji danych oraz wspierania
proceséw decyzyjnych. W przeciwienstwie do automatyzacji regutowej, opartej
wylacznie na z gory zdefiniowanych warunkach i scenariuszach, Al umozliwia prace
z danymi nieustrukturyzowanymi, takimi jak tekst, dokumenty czy tresci pochodzace
z komunikacji elektroniczne;.

Dzigki zastosowaniu modeli jezykowych oraz algorytmoéw uczenia maszynowego
mozliwe jest automatyczne przetwarzanie korespondencji, analiza tresci dokumentow,
identyfikacja intencji uzytkownika oraz podejmowanie wstepnych decyzji na
podstawie wzorcéw wystepujacych w danych. Pozwala to na tworzenie bardziej
elastycznych i inteligentnych procesow automatyzacji, ktore potrafig reagowac na
zmienne warunki i roznorodne dane wejsciowe.

Rola sztucznej inteligencji w automatyzacji polega przede wszystkim na wspieraniu
uzytkownika i systemow informatycznych, a nie na ich pelnym zastgpowaniu. Al
powinna by¢ traktowana jako element uzupeiniajacy klasyczne mechanizmy
workflow, dziatajacy pod nadzorem cztowieka i z zachowaniem zasad

bezpieczenstwa, odpowiedzialnos$ci oraz kontroli jako$ci generowanych wynikow.

Rodzaje automatyzacji
Automatyzacja regulowa (ang. rule-based) — opiera si¢ na jasno zdefiniowanych
zasadach typu:
- jesli warunek A jest spelniony, wykonaj akcje B,

- w przeciwnym razie wykonaj akcje C.

Tego typu automatyzacja jest przewidywalna, tatwa do testowania i bezpieczna,

ale ograniczona do scenariuszy, ktore mozna jednoznacznie opisac.

Automatyzacja oparta o Al — automatyzacja wykorzystujaca sztuczng inteligencje
pozwala na:

- analize¢ jezyka naturalnego,

- klasyfikacje tresci,

- generowanie odpowiedzi,
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- podejmowanie decyzji na podstawie wzorcow.
Nie jest jednak w petni deterministyczna i wymaga nadzoru cztowieka.

Low-code i no-code — narzgdzia te umozliwiajg tworzenie automatyzacji bez
konieczno$ci programowania lub z minimalng ilo$cig kodu. Umozliwiaja one
szybkie prototypowanie i wdrazanie procesow, co jest szczeg6lnie istotne

w §rodowiskach biurowych i edukacyjnych.

1.5.  Sztuczna inteligencja — podstawy

Modele jezykowe — systemy uczace si¢ na duzych zbiorach tekstéw, ktore potrafia:
- generowac tekst,

- analizowa¢ znaczenie wypowiedzi,

- odpowiada¢ na pytania,

- streszczacd 1 klasyfikowaé dane.

Nie maja $wiadomosci ani wiedzy w sensie ludzkim — operuja na statystycznych

zaleznos$ciach.

Ograniczenia Al
Do kluczowych ograniczen systemow sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci

modeli jezykowych, nalezg:

- Brak rzeczywistego rozumienia kontekstu i znaczenia — modele Al nie maja
swiadomosci ani zrozumienia w sensie ludzkim. Operujg na statystycznych
zalezno$ciach pomigdzy tokenami (fragmentami tekstu), co oznacza, ze
generowane odpowiedzi s3 wynikiem obliczen probabilistycznych
(prawdopodobnych), a nie faktycznego rozumowania.

- Mozliwo$¢ generowania blednych lub nieprawdziwych informacji (tzw.
halucynacje) — systemy Al moga generowac¢ odpowiedzi brzmigce wiarygodnie,
lecz zawierajace btgdy merytoryczne, nieaktualne dane lub informacje catkowicie
niezgodne z rzeczywisto$cig. Problem ten jest szczegdlnie istotny

w zastosowaniach administracyjnych, technicznych i edukacyjnych.

- Zaleznos$¢ od jakosci danych wejsciowych i danych treningowych — jakos¢
wynikow generowanych przez Al jest silnie uzalezniona od jako$ci danych, na

ktoérych model byl trenowany, oraz od precyzji danych wejsciowych
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dostarczanych przez uzytkownika. Nieprecyzyjne zapytania (prompty) moga
prowadzi¢ do niejednoznacznych lub blednych rezultatéw.

- Brak odpowiedzialnosci prawnej i decyzyjnej — systemy Al nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za podejmowane decyzje ani za skutki swoich dziatan.
Odpowiedzialno$¢ zawsze spoczywa na uzytkowniku lub organizacji wdrazajacej
rozwigzanie. Z tego wzgledu Al nie powinna by¢ traktowana jako autonomiczny
decydent w procesach krytycznych.

- Ograniczona aktualnos$¢ wiedzy — modele jezykowe nie maja biezacej wiedzy
o wydarzeniach, przepisach prawnych czy zmianach organizacyjnych, chyba ze sa
zintegrowane z aktualnymi Zrédtami danych. Moze to prowadzi¢ do stosowania
nieaktualnych informacji.

- Ryzyko stronniczosci (ang. bias) — dane treningowe moga zawiera¢ uprzedzenia
kulturowe, j¢zykowe lub organizacyjne, co moze skutkowa¢ stronniczymi
odpowiedziami. W kontek$cie administracyjnym i edukacyjnym wymaga to
szczegolnej ostroznosci.

- Ograniczenia w przetwarzaniu danych wrazliwych — wykorzystanie sztuczne;j
inteligencji do przetwarzania danych osobowych, poufnych lub wrazliwych wiaze
si¢ z ryzykiem naruszenia przepisoéw o ochronie danych, w szczegdlnos$ci
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). W zwigzku z tym
konieczne jest stosowanie zasad minimalizacji danych, ograniczenia zakresu
przetwarzanych informacji oraz $cistej kontroli dostgpu do systemow
automatyzacji i narzedzi Al

Dodatkowym ryzykiem jest to, ze w przypadku korzystania z publicznych modeli
jezykowych i ustug chmurowych, dane przekazywane do systemu mogg by¢ —
zgodnie z warunkami §wiadczenia ustugi — wykorzystywane do dalszego
doskonalenia i trenowania kolejnych wersji modeli. W kontek$cie danych
osobowych, administracyjnych lub technicznych moze to prowadzi¢ do
niekontrolowanego rozpowszechniania informacji oraz utraty nad nimi peinej
kontroli.

W celu ograniczenia tego ryzyka zaleca si¢ stosowanie rozwigzan polegajacych na
anonimizacji lub pseudonimizacji danych przed ich przetwarzaniem przez

systemy Al, a takze wdrazanie wtasnych modeli sztucznej inteligencji
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dziatajacych w srodowiskach lokalnych (offline) lub w kontrolowane;j
infrastrukturze organizacji. Takie podej$cie pozwala na zachowanie zgodno$ci

z przepisami prawa, zwigkszenie bezpieczenstwa danych oraz petng kontrolg nad
procesem ich przetwarzania.

- Halucynacje — w przypadku pytan kierunkowych, nieprecyzyjnych zapytan lub
nawet nieSwiadomego wprowadzania algorytmu w blad, system sztucznej
inteligencji moze generowac tzw. halucynacje. Zjawisko to polega na udzielaniu
odpowiedzi niejednoznacznych, stronniczych lub merytorycznie
nieprawidlowych, ktore z perspektywy uzytkownika moga by¢ odbierane jako
wprowadzajace w blad lub niezgodne ze stanem faktycznym. W skrajnych
przypadkach modele jezykowe moga generowac pozornie wiarygodne informacje,
w tym odwotania do nieistniejacych publikacji, autoréw lub zrodet. Mechanizm
ten wynika z probabilistycznego charakteru dziatania modeli jezykowych —

w sytuacji, gdy brakuje wystarczajacych danych lub jednoznacznego kontekstu,
model moze wygenerowa¢ odpowiedz ,,najbardziej prawdopodobng jezykowo”,
zamiast ,,przyznac si¢”’ braku wiedzy. Zjawisko halucynacji jest czesto
konsekwencja dazenia systemu do spelnienia oczekiwan uzytkownika przez
udzielenie odpowiedzi, nawet gdy nie istniejg rzetelne podstawy merytoryczne.

Z tego wzgledu wyniki generowane przez Al powinny za kazdym razem podlegac
weryfikacji, zwlaszcza w zastosowaniach administracyjnych, technicznych

i edukacyjnych.

Z powyzszych powodow sztuczna inteligencja powinna by¢ traktowana jako narzedzie
wspomagajace prace cztowieka, a nie jako jej pelny zamiennik. W praktycznych
zastosowaniach zaleca si¢ stosowanie mechanizméw weryfikacji wynikow, nadzoru

uzytkownika oraz jasno okreslonych granic wykorzystania Al w procesach automatyzacji.
1.6.  Zastosowanie Al w pracy biurowej

Sztuczna inteligencja w pracy biurowej znajduje zastosowanie przede wszystkim jako
narze¢dzie wspomagajace realizacj¢ codziennych, powtarzalnych zadan administracyjnych,
analitycznych oraz komunikacyjnych. Jej wykorzystanie pozwala na zwigkszenie
efektywnosci pracy, ograniczenie liczby btedéw ludzkich oraz skrécenie czasu realizacji

procesow.

10
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Do najczestszych zastosowan Al w srodowisku biurowym naleza:

Tworzenie i redakcja dokumentow — generowanie pism urzedowych, notatek
stuzbowych, raportéw oraz tresci informacyjnych na podstawie danych
wejsciowych, szablondéw lub instrukc;ji.

Streszczanie i analiza tre$ci — automatyczne skracanie dlugich dokumentow,
regulaminow, umow oraz korespondencji, co utatwia szybkie zapoznanie si¢

z kluczowymi informacjami; analizowanie raportow, wykrywanie anomalii.
Wsparcie obstugi korespondencji — klasyfikacja danych, wiadomosci e-mail,
identyfikacja zapytah wymagajacych reakcji, generowanie propozycji odpowiedzi
oraz kierowanie spraw do odpowiednich komorek organizacyjnych.

Praca z formularzami i danymi tekstowymi — wstepna analiza tresci wnioskow,
zgloszen i formularzy, wykrywanie brakéw lub nieprawidtowosci oraz
porzadkowanie danych, streszczanie tekstu, analiza zgodno$ci dokumentacji
Wsparcie proceséw decyzyjnych — przygotowywanie zestawien, porOwnan oraz
analiz tekstowych na potrzeby kadry administracyjnej 1 zarzadzajacej, przy

zachowaniu nadzoru czlowieka; tworzenie pism urzedowych.

Zastosowanie Al w pracy biurowej nie polega na zastgpieniu pracownika, lecz na wspieraniu

jego kompetencji poprzez automatyzacj¢ czynnosci rutynowych oraz utatwienie pracy z duzg

iloscig informacji. Kluczowe znaczenie ma $wiadome i odpowiedzialne wykorzystanie tych

narzedzi, w szczegdlnos$ci w kontekscie ochrony danych i jakosci generowanych tresci.

1.7. Projektowanie przeplywow automatyzacji (workflow)

Logika projektowania procesow

Projektowanie workflow rozpoczyna si¢ od analizy procesu, identyfikacji
punktow wejscia (triggeréw), krokdw przetwarzania oraz punktéw wyjscia.
Kluczowe znaczenie ma poprawne zdefiniowanie warunkow logicznych i obstugi
wyjatkow.

Narzedzia automatyzacji — kontekst technologiczny

Projektowanie przeptywdw automatyzacji w praktyce realizowane jest przy
uzyciu konkretnych platform informatycznych. W ramach kursu szczego6lny

nacisk potozony jest na narzedzia klasy low-code / no-code, ktére umozliwiaja

11
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tworzenie zaawansowanych procesow bez koniecznosci programowania. Do
najwazniejszych z nich naleza:

- Microsoft Power Automate (platforma chmurowa ekosystemu Microsoft 365 /
Power Platform),

- n8n (narzedzie workflow dostepne jako ustuga chmurowa lub do samodzielnego
hostowania),

- Google Apps Script (Srodowisko skryptowe Google Workspace).

Kazde z tych narzgdzi realizuje podobng ide¢ workflow, jednak rézni si¢ architektura,
sposobem konfiguracji oraz zakresem zastosowan. W tej cze$ci materialu opisujemy je
w ujeciu wdrozeniowym (warianty uruchomienia) oraz organizacyjnym (dla kogo 1 kiedy

ktore podejécie ma sens).
1.8. Narzedzia automatyzacji

- N8N — narzedzie workflow o charakterze uniwersalnym, umozliwiajagcym integracje
wielu systemow 1 ustug. Pozwala na budowe zaréwno prostych, jak 1 ztozonych

procesOw automatyzacji, w tym integracji z API 1 systemami zewng¢trznymi.

— Microsoft Power Automate — narzgdzie automatyzacji dostgpne w ekosystemie
Microsoft 365. Umozliwia tworzenie przeptywow opartych na zdarzeniach,
harmonogramach oraz interakcjach uzytkownikow. Platforma ta znajduje zastosowanie

przede wszystkim w procesach administracyjnych i biurowych.

- Google Apps Script — umozliwia automatyzacj¢ procesow w srodowisku Google

Workspace, w szczeg6lnosci pracy z dokumentami, arkuszami oraz formularzami.

1.9. n8n - warianty wdrozenia (Mikr.us / n8n Cloud / lokalny Docker)

n8n to narz¢dzie do budowy przeptywow pracy oparte na weztach (ang. nodes). Kazdy wezet
reprezentuje akcje, integracje lub logike (np. warunek, petla, transformacja danych). n8n jest
szczegoblnie atrakcyjny, gdy:

- potrzebujesz wielu integracji (API, webhooki, bazy danych, e-mail, pliki),

- cheesz mie¢ kontrole nad danymi i hostingiem,

12



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

*
* gk

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez N
dla Wielkopolski Unie Europejska

* oy x

- budujesz procesy ,.techniczne” (IT/engineering), gdzie czgsto pracuje si¢ na strukturach

JSON 1 APL.

e Wariant 1: n8n hostowane na VPS np. w Mikr.us?

Mikrus.pl oferuje praktyczne podejscie do hostowania aplikacji na VPS (czgsto

z gotowymi komendami instalacyjnymi). Dla n8n dostepny jest scenariusz instalacji,
ktory sprowadza si¢ do uruchomienia odpowiedniej komendy i1 wyboru wariantu bazy
danych:

- SQLite — prostsze wdrozenie, dobre na start, testy i mate obcigzenie,

- PostgreSQL — lepsza wydajnos¢ i stabilnos¢ przy wigkszej liczbie workflow

1 uzytkownikow.

W praktyce wdrozenie na VPS daje:

- kontrol¢ nad domeng, TLS/SSL, dostgpem sieciowym,

- mozliwo$¢ integracji z innymi ustugami (np. reverse proxy, monitoring),
- przewidywalny koszt miesi¢czny (VPS),

- wigkszg odpowiedzialno$¢ za aktualizacje, kopie zapasowe 1 bezpieczenstwo.

Warto pamigtac o kilku elementach ,,produkcyjnych’:

- kopie zapasowe (szczegolnie danych workflow i poswiadczen),

- ograniczenie dostepu do panelu (VPN, IP allowlist, SSO lub dodatkowe
uwierzytelnianie),

- aktualizacje (planowane okna serwisowe),

- monitoring (logi, obcigzenie RAM/CPU, miejsce na dysku).

e Wariant 2: n8n Cloud?® (ustuga od twdrcow n8n)

n8n Cloud to wersja zarzadzana, gdzie:
- hosting, aktualizacje i podstawowa ,,obsluga infrastruktury” sg po stronie dostawcy,
- szybciej startujesz (mniej elementow do skonfigurowania),

- masz przewidywalne parametry srodowiska.

2 Serwery VPS dla pasjonatéw, pobrano z: https://mikr.us/
3 Flexible AI workflow automation for technical teams, pobrano z: https:/n8n.io/

13
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Model kosztowy w n8n Cloud jest oparty na planach i limitach uzycia (np. liczba
wykonan workflow miesi¢cznie) oraz funkcjach dostepnych w danym planie. To dobre
rozwigzanie dla zespotow, ktore nie chcg utrzymywac serwera, a potrzebuja

stabilnosci 1 tatwego wdrozenia.

e Wariant 3: lokalnie w Docker* (self-hosted) — opcja dla zaawansowanych

Uruchomienie n8n w oprogramowaniu Docker (na komputerze lokalnym lub
serwerze) jest popularne, poniewaz:

- pozwala szybko wystartowa¢ §rodowisko testowe,

- utatwia przenoszenie mi¢dzy maszynami,

- daje kontrolg nad wersja 1 konfiguracja.

Najczgstszy wariant to uzycie Docker Compose z:
- kontenerem n8n,
- bazg danych (cze¢sto PostgreSQL),

- wolumenami na dane trwate.

Ten wariant jest bardzo dobry do laboratoriéw i prototypdw, ale w produkcji wymaga
dopracowania:

- trwate wolumeny 1 backup,

- aktualizacje obrazow,

- bezpieczne przechowywanie sekretow (API keys, hasta),

- reverse proxy i certyfikaty TLS.

1.10. Microsoft Power Automate — warianty wdrozenia (chmura Microsoft / Desktop

RPA / brama on-prem®)

Power Automate jest elementem Microsoft Power Platform. Jest szczegolnie wygodny
w organizacjach korzystajacych z Microsoft 365 (Outlook, SharePoint, Teams, OneDrive,

Excel), poniewaz oferuje gotowe konektory i integracje.

4 Docker Installation — n8n Documentation, pobrano z: https://docs.n8n.io/hosting/installation/docker/
> On-premises (on-prem) oznacza systemy i dane:

e znajdujace si¢ w infrastrukturze lokalnej (serwery, bazy danych, pliki w sieci LAN),

e niewystawione bezposrednio do Internetu,

e czgsto chronione firewallami i politykami bezpieczenstwa.
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je Wyszukaj pomocne zasoby

& Wstecz  Rozpocznij proces zatwierdzania i wyslij wiadomo$¢ e-mail po przestaniu odpowiedzi do aplikacji Microsoft Forms

>

When a new
response is submitted

@
Get response details

@

®

Start an approval

®

®

1 akcja

«“|»

®

Skan 1. Microsoft Power Automate — widok workflow, pobiera szczegoly formularza

i uruchamia proces zatwierdzania

To najczesciej uzywany tryb, w ktérym:

- przeplywy dziatajg w Srodowisku Microsoft (w ramach tenanta),

- integracje realizuje si¢ przez konektory (standardowe i premium),

- przeplywy uruchamiane sg przez triggery (np. e-mail, formularz, zdarzenie

w SharePoint) lub harmonogram.

Z punktu widzenia wdrozenia ,,hostowanie” jest po stronie Microsoft. Kluczowe kwestie

organizacyjne to:
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- wybor $rodowisk (ang. environments) i polityk DLP,
- zarzgdzanie dostgpem (kto moze tworzy¢ i uruchamia¢ przeptywy),

- licencje (r6znice miedzy konektorami standardowymi i premium).

e Wariant 2: Power Automate Desktop — automatyzacja na komputerze (RPA)

Power Automate Rafat Bajdek

$rodowiska
Przejdz na wersje P Wi 9
@ Pracjdz na wersje Premium 8 2 PR Wit Shola Zaworiol €3 Ustawienia ? Pomoc () Copilot

Power Automate — Zapraszamy!, Rafat Bajdek
Dzigki ustudze Power Automate mozesz zautomatyzowac wszystkie przyziemne zadania i skoncentrowac si¢ na naprawde waznych sprawach.

+ Nowy przeptyw

Praykiady

Zacznij swoja przygode z automatyzacja

Poznaj ustuge Power Automate i rozpocznij swojg przygode z automatyzacja

Skorzystaj z przewodnika wprowadzajacego Twérz przeplywy pulpitu

Skorzystaj z przewodnika po aplikacji klasycznej Power Automate i uzywaj Przeciagaj i upuszczaj akcje, aby wykonywac kroki automatyzadji oraz
wszystkich dostepnych funkgji, aby nabra¢ wigkszego doswiadczenia. formowac swéj przeplyw.

Uruchom przewodnik Nowy przeptyw

Zacznij od przyktadu  Zobacz wszystkie

Uzywaj gotowych przeplywéw jako podstawy swoich automatyzacji. Zapoznaj sie z pomystami dotyczacymi elementéw, ktére mozna zautomatyzowac, nalezacych
do gtéwnych kategorii automatyzagji

Automatyzacja programu Excel Automatyzacja sieci Web

Wyodrebnianie i przechowywanie danych w program . Zautomatyzyj interakgje z aplikacjami sieci web oraz

Skan 2. Aplikacja desktopowa Microsoft Power Automate na system Windows, stuzgca do tworzenia
1 zarzadzania przeptywami automatyzujgcymi zadania na komputerze uzytkownika

Power Automate Desktop umozliwia automatyzacje czynnosci wykonywanych
w interfejsie uzytkownika (np. systemy bez API, stare aplikacje okienkowe, praca ,,jak

cztowiek” po ekranie).

W praktyce sg to:
- klikniecia, wpisywanie, kopiowanie danych,
- obstluga aplikacji desktopowych i przegladarki,

- automatyzacja procesow, ktore trudno zintegrowac¢ w inny sposob.

Wazne rdéznice wdrozeniowe:

- proces wykonuje si¢ na konkretnej maszynie (fizycznej lub wirtualnej),
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- pojawia si¢ temat dostgpnosci stacji roboczej (np. konto serwisowe, logowanie,
blokada ekranu),
- w srodowiskach firmowych czesto stosuje si¢ podejscie ,,attended/unattended RPA”

(z udziatem uzytkownika lub bez).

Wariant 3: Onpremises data gateway — taczenie chmury z zasobami lokalnymi

Gdy dane sa w sieci lokalnej (np. pliki na serwerze, baza danych w LAN, system ERP
bez wystawionego API do internetu), wykorzystuje si¢ brame (ang. gateway), ktora:
- tworzy bezpieczny kanat komunikacji miedzy chmurg Microsoft a zasobami
lokalnymi,
- pozwala przeptywom w chmurze wykonywac akcje ,,on-prem”.

To czesto kluczowy element w administracji 1 dziatach IT.
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1.11. Google Apps Script — warianty wdrozenia (Srodowisko Google / webapp /
dodatki)®

o e A0 Wzmochij dziatanie skryptow za

B Nowchat « () Travel ADK Al Agent ~ a@ B

= = pomoca Al

Odkrywaj i wyprébowuj przyktady Apps Script, ktére pomogag Ci
zaczgc¢ tworzy¢ funkcje Al przy uzyciu modeli Al, agentow, platform
i innych narzedzi.

B

,,,,,,

Analizator wiadomosci w Gmailu Pracownik ustugi Travel Concierge  Funkcja niestandardowa

- - I . o ) weryfikatora faktow
Utworz dodatek, ktory analizuje i etykietuje Utworz dodatek agenta Al, ktory integruje

wiadomosci Gmaila za pomocg Gemini i si¢ z ADK i Vertex Al Agent Engine. Utworz funkcje niestandardowg opartg na
Vertex Al agencie Vertex Al i modelu Gemini.
Wyswietl fragment Wyswietl fragment Wyswietl fragment

Skan 3. Srodowisko Google Apps Script, prezentujace przyklady wykorzystania sztucznej inteligencji
(Gemini / Vertex Al) do tworzenia skryptow i agentow Al automatyzujacych dziatanie aplikacji
Google

Google Apps Script to srodowisko skryptowe dzialajace w ramach Google Workspace.
Naturalnymi ,,obiektami” automatyzacji sg:

- Google Sheets (arkusze),

- Google Docs (dokumenty),

- Google Drive (pliki),

- Gmalil, Calendar, Forms.

W odrdznieniu od n8n i Dockera, Apps Script nie ,,hostuje si¢” klasycznie na VPS —
wykonuje si¢ w infrastrukturze Google. W praktyce wybieramy sposob uruchomienia

1 udostepnienia skryptu.

¢ Google developers — Apps Script, pobrano z: https://developers.google.com/apps-script?hl=pl
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Wariant 1: Skrypt osadzony w pliku (np. w Arkuszu lub Dokumencie)

To najprostszy wariant:
- kod jest powigzany z konkretnym plikiem (Spreadsheet/Document),
- typowe zastosowania: makra, przetwarzanie danych w arkuszu, automatyczne

formatowanie, generowanie dokumentow z szablonu.

Zalety:
- szybki start,

- proste uprawnienia (dziedziczone z pliku).

Ograniczenia:
- trudniej o ,,wielokrotne uzycie” w wielu projektach,

- zarzadzanie wersjami i kopiami bywa ucigzliwe.
Wariant 2: Projekt samodzielny + triggery (czasowe 1 zdarzeniowe)

Skrypt moze by¢ projektem niezaleznym, uruchamianym:
- harmonogramem (np. co godzing),
- triggerami zdarzen (np. onFormSubmit, onEdit),

- recznie przez uzytkownika.

To podejscie jest bardzo dobre do cyklicznej automatyzacji raportéw, synchronizacji

danych, obstugi formularzy.

Wazne aspekty:
- limity czasu wykonania i limity ustug (kwoty) — nalezy projektowac procesy tak, by
miescity si¢ w ograniczeniach,

- kontrola btedéw 1 ponowien (retry), zwlaszcza przy API.

Wariant 3: Web App (udostepnienie jako aplikacja webowa)

Apps Script pozwala wystawi¢ skrypt jako webapp:
- otrzymujesz adres URL,

- mozesz przyjmowac zadania (np. webhook),
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- mozesz zwraca¢ odpowiedzi (np. JSON), co pozwala integrowac si¢ z innymi

systemami.

To wariant uzyteczny, gdy chcesz potaczy¢ Google Workspace z innymi narzedziami

automatyzacji lub z aplikacjami zewng¢trznymi.
e Wariant 4: Add-on (dodatek do Google Workspace)

Dodatki pozwalajg dostarczy¢ funkcjonalno$¢ uzytkownikom bez kopiowania
skryptow. To bardziej ,,produktowe” podejscie, ale zwykle wymaga wigkszej

dyscypliny projektowej (UL, uprawnienia, cykl wdrozeniowy).

1.12. Jak dobra¢ narze¢dzie i wariant wdrozenia
Wybdr platformy 1 wariantu uruchomienia zalezy od odpowiedzi na kilka pytan:

1. Gdzie sa dane? (Microsoft 365, Google Workspace, systemy lokalne, API

W internecie)

2. Kto ma utrzymywac rozwigzanie? (dziat IT, jedna osoba, dostawca zewng¢trzny)
3. Jak wazne sg backupy i SLA? (procesy krytyczne vs. pomocnicze)

4. Czy potrzebujesz RPA po ekranie? (gdy brak API)

5. Jakie s3 wymagania prawne i bezpieczenstwa? (dane wrazliwe, polityki organizacji)

Podczas kursu ¢wiczymy scenariusze, w ktorych uczestnik potrafi dobra¢ wlasciwe

podejscie oraz uzasadni¢ wybor.
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2. Praca z dokumentami i arkuszami kalkulacyjnymi

2.1. Automatyzacja dokumentéow

Automatyzacja dokumentéw obejmuje generowanie plikdéw na podstawie danych
wejsciowych, edycje tresci, walidacj¢ danych oraz dystrybucje dokumentéw do okreslonych
odbiorcow. Proces ten moze by¢ dodatkowo wspierany przez sztuczng inteligencje, ktora
umozliwia inteligentne przetwarzanie tresci oraz dynamiczne dostosowywanie dokumentow

do kontekstu.
Przyklady zastosowan (ang. case studies)
Przyktad 1. Automatyczne generowanie dokumentéw administracyjnych

Dane pochodzace z formularza (np. imi¢, nazwisko, numer sprawy, data) sa wykorzystywane
do automatycznego wygenerowania dokumentu na podstawie wczesniej przygotowanego
szablonu. Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ proces poprzez dostosowanie tresci do rodzaju

sprawy lub tonu formalnego dokumentu.
Przyktad 2. Walidacja i analiza tresci dokumentoéw

Al moze analizowa¢ tres¢ dokumentu pod katem kompletnos$ci danych, spdjnosci logicznej
oraz zgodno$ci z okreslonymi wymaganiami formalnymi (np. obecno$¢ wymaganych sekcji,

dat lub zatgcznikéw).
Przyktad 3. Dystrybucja dokumentow i powiadomienia

Po wygenerowaniu dokumentu system automatycznie zapisuje go w repozytorium (np.
SharePoint, Google Drive), a nastepnie wysyta powiadomienie e-mail lub komunikat do

wlasciwego odbiorcy.

Przyktadowe prompty wykorzystywane w automatyzacji dokumentow.

Prompt 1 — generowanie tresci dokumentu
,»Na podstawie ponizszych danych przygotuj formalne pismo administracyjne.

Dane: imi¢ i nazwisko: {imi¢ nazwisko}, numer sprawy: {nr_sprawy}, data: {data}.

Zachowaj formalny styl urzedowy 1 struktur¢ dokumentu”.
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Prompt 2 — streszczanie dokumentu
,»Stre$¢ ponizszy dokument w maksymalnie 5 punktach, zachowujac kluczowe informacje

1 terminy”.

Prompt 3 — walidacja tresci
»Sprawdz, czy ponizszy dokument zawiera wszystkie wymagane elementy: dane nadawcy,

date, numer sprawy oraz podpis. Wskaz brakujace elementy”.

Prompt 4 — klasyfikacja dokumentu
,Na podstawie tresci dokumentu okresl jego kategorie: wniosek, decyzja administracyjna,

raport lub pismo informacyjne”.
2.2. Arkusze kalkulacyjne w procesach automatyzacji

Arkusze kalkulacyjne petnig czesto role prostych baz danych, wykorzystywanych do
gromadzenia, porzagdkowania oraz analizy informacji. Automatyzacja procesow opartych na
arkuszach umozliwia biezaca aktualizacj¢ danych, tworzenie raportow oraz eliminacj¢ btedow
wynikajacych z recznego wprowadzania informacji. W potaczeniu z narzedziami sztucznej
inteligencji arkusze kalkulacyjne mogg sta¢ si¢ centralnym elementem inteligentnych

procesow biurowych i technicznych.
Przyklady zastosowan
Przyktad 1. Automatyczna aktualizacja danych w arkuszu

Dane pochodzace z formularzy, systemdéw zewnetrznych lub wiadomosci e-mail sg
automatycznie zapisywane w arkuszu kalkulacyjnym. Automatyzacja eliminuje konieczno$¢

recznego przepisywania danych oraz zmniejsza ryzyko bledow.
Przyktad 2. Generowanie raportow cyklicznych

Na podstawie danych zgromadzonych w arkuszu system automatycznie generuje zestawienia
1 raporty (np. tygodniowe lub miesieczne), ktore mogg by¢ nast¢pnie zapisane w postaci

dokumentu lub wystane do wskazanych odbiorcow.
Przyktad 3. Walidacja 1 kontrola jakosci danych

Al moze analizowa¢ zawarto$¢ arkusza w celu wykrywania nieprawidlowosci, brakujacych

wartosci lub niespdjnosci danych, a nastgpnie wskazywac rekordy wymagajace korekty.
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Przyktadowe prompty wykorzystywane w pracy z arkuszami kalkulacyjnymi

Prompt 1 — analiza danych w arkuszu
,,Na podstawie danych z arkusza przygotuj krotkie podsumowanie trendow oraz wskaz

ewentualne anomalie”.

Prompt 2 — tworzenie raportu opisowego
,Na podstawie danych liczbowych z arkusza wygeneruj raport tekstowy podsumowujacy

wyniki za ostatni miesiac”.

Prompt 3 — walidacja danych
,»Sprawdz dane w arkuszu i wskaz wiersze, w ktdrych wystepuja brakujace lub nielogiczne

wartos$ci”.

Prompt 4 — klasyfikacja i grupowanie danych

,Pogrupuj rekordy z arkusza wedtug wskazanego kryterium i zaproponuj logiczne kategorie”.
2.3. Rola narzedzi automatyzacji w pracy z dokumentami

Automatyzacja dokumentdw i arkuszy kalkulacyjnych stanowi jedno z najczg¢stszych
zastosowan platform automatyzacji procesoéw, takich jak Microsoft Power Automate, n8n oraz
Google Apps Script. Narzgdzia te umozliwiajg integracj¢ edytoréw dokumentéw, arkuszy
kalkulacyjnych, formularzy oraz systemow pocztowych w jeden spdjny i zautomatyzowany

proces, eliminujac koniecznos$¢ recznego wykonywania wielu czynnosci.

Dzi¢ki zastosowaniu narzedzi automatyzacji mozliwe jest tworzenie procesoOw, w ktorych
dane wprowadzone w jednym miejscu (np. formularzu lub arkuszu) sg automatycznie
przetwarzane, wykorzystywane do generowania dokumentow, archiwizowane oraz
dystrybuowane do wtasciwych odbiorcéw. Pozwala to na zwigkszenie efektywnosci pracy,
poprawe spojnosci dokumentacji oraz ograniczenie liczby bledow wynikajacych z recznego

przepisywania danych.
Przyklady zastosowan w praktyce

Przyktad 1. Generowanie dokumentéw na podstawie formularzy
Dane wprowadzone przez uzytkownika w formularzu (np. wniosek, zgloszenie, ankieta) sg

automatycznie zapisywane w arkuszu kalkulacyjnym, a nastepnie wykorzystywane do
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wygenerowania dokumentu na podstawie szablonu. Gotowy dokument moze zosta¢ zapisany

w repozytorium plikow oraz przestany e-mailem do wskazanych odbiorcow.

Przyktad 2. Automatyczna archiwizacja dokumentéw
Narzedzia automatyzacji umozliwiaja zapisywanie dokumentow w uporzadkowanej
strukturze katalogow (np. wedtug daty, numeru sprawy lub rodzaju dokumentu), co utatwia

ich pozniejsze wyszukiwanie i audyt.

Przyktad 3. Integracja dokumentdéw z komunikacja
Po utworzeniu lub aktualizacji dokumentu system automatycznie wysyta powiadomienie
e-mail lub komunikat w innym kanale komunikacji, informujgc zainteresowane osoby

o zmianach lub konieczno$ci dalszych dziatan.
2.4. Szablony dokumentow

Szablony dokumentéw umozliwiaja generowanie spdjnych i jednolitych plikow na podstawie
danych wejsciowych, co znaczaco ogranicza liczbe btgdow oraz skraca czas pracy zwigzany
z recznym przygotowywaniem dokumentacji. W procesach automatyzacji petnig one role
strukturalnego wzorca, ktory definiuje uktad dokumentu, stale elementy tresci oraz miejsca

dynamicznie uzupetniane danymi.

W praktyce szablony dokumentéw wykorzystywane sg w polaczeniu z formularzami,
arkuszami kalkulacyjnymi lub bazami danych, z ktérych pobierane sg informacje takie jak
dane osobowe, numery spraw, daty czy warto$ci liczbowe. Narzedzia automatyzacji
umozliwiajg automatyczne podstawianie tych danych do wczeséniej przygotowanych pol

szablonu, eliminujac konieczno$¢ recznego kopiowania tresci.
Zastosowanie szablonow w praktyce

Przyktad 1. Dokumenty administracyjne i urzedowe
Szablony pozwalaja na generowanie pism administracyjnych, decyzji, zaswiadczen oraz

raportoOw w jednolitej formie, zgodnej z obowigzujacymi standardami organizacyjnymi.

Przyktad 2. Raporty okresowe
Na podstawie danych zgromadzonych w arkuszach kalkulacyjnych mozliwe jest cykliczne

generowanie raportow miesi¢cznych lub kwartalnych bez ingerencji uzytkownika.
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Przyktad 3. Dokumentacja techniczna
Szablony wspieraja tworzenie dokumentacji projektowej i technicznej, zapewniajac spojnosé

terminologii oraz struktury dokumentow.
2.5. Arkusze kalkulacyjne jako Zrodlo danych

Arkusze kalkulacyjne czesto petnig role prostych baz danych, wykorzystywanych do
gromadzenia, przechowywania oraz porzadkowania informacji w procesach biurowych

i technicznych. Ze wzgledu na swoja dostepnos$¢ oraz elastycznos$¢ sg one powszechnie
stosowane jako zrodto danych wejsciowych lub repozytorium wynikow dziatania proceséw

automatyzacji.

Automatyzacja pracy z arkuszami kalkulacyjnymi pozwala na:

» Aktualizacj¢ danych — automatyczne dodawanie nowych rekordéw, modyfikowanie
istniejgcych wpisoOw oraz synchronizacj¢ danych pochodzacych z formularzy, systemoéw
zewnetrznych lub innych aplikacji.

» Walidacj¢ wpiséw — kontrole poprawnosci danych, wykrywanie brakujacych wartosci,
nieprawidlowych formatow lub niespojnosci logicznych, co znaczgco ogranicza liczbe
btedéw wynikajacych z r¢cznego wprowadzania informacji.

* Generowanie raportOw — tworzenie zestawien, podsumowan oraz raportow okresowych na
podstawie aktualnych danych zgromadzonych w arkuszu, bez koniecznos$ci r¢cznego

przetwarzania informacji.

W potaczeniu z narzedziami automatyzacji, takimi jak Microsoft Power Automate, n8n czy
Google Apps Script, arkusze kalkulacyjne moga stanowi¢ centralny element workflow,

w ktorym dane sg nie tylko przechowywane, lecz rowniez przetwarzane, analizowane

1 wykorzystywane do dalszych dziatan, takich jak generowanie dokumentow, wysylanie

powiadomien czy wsparcie procesOw decyzyjnych.

Zastosowanie automatyzacji w pracy z arkuszami kalkulacyjnymi przyczynia si¢ do
zwigkszenia efektywnosci pracy, poprawy jakosci danych oraz lepszej kontroli nad procesami

informacyjnymi w organizacji.
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3. Automatyzacja komunikacji i poczty elektroniczne;j

3.1. Automatyzacja korespondencji e-mail

Zastosowanie sztucznej inteligencji w automatyzacji poczty elektronicznej umozliwia nie

tylko filtrowanie wiadomosci i generowanie automatycznych odpowiedzi, lecz takze

zaawansowang analiz¢ tresci korespondencji. Al pozwala na streszczanie wiadomosci,

identyfikacj¢ kluczowych informacji oraz rozpoznawanie intencji nadawcy, co znaczaco

usprawnia obstuge duzej liczby zapytan.

Popular ways to use the Send Email inte

Skan 4. Gotowe automatyzacje stworzone przez spoteczno$é¢ N8N’

F

Personalize marketing emails using
customer data and Al

‘ n8n-team

e +a

Effortless email management with
Al-powered summarization &
review

@ n3witalia

Simple social: Instagram single
image post with Facebook API

mredodos

= '@ g}o +14

Automated stock analysis reports
with technical & news sentiment
using GPT-40

0 elay96

(=] =~ = +6

A very simple "Human in the Loop”
emalil response system using Al and
IMAP

@ n3witalia

Al-powered email automation for
business: Summarize & respond
with RAG

@ n3witalia

@ » 3

Al marketing report (Google
Analytics & Ads, Meta Ads), sent via
email/Telegram

g freddy-schuetz

= B © -+

Social media analysis and
automated emalil generation

Q Pollup

= F T +6

Smart email responder workflow
using Al

& ankur

7 Popular ways to use the Send Email integration, pobrano z: https://n8n.io/integrations/send-email/
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Automatyzacja poczty elektronicznej moze obejmowac zar6wno proste mechanizmy
regulowe, jak i rozwigzania wykorzystujace modele jezykowe. Na poziomie podstawowym
systemy automatyzacji umozliwiajg filtrowanie wiadomosci, ich kategoryzacje oraz

przekazywanie zgtoszen do odpowiednich oséb lub systemdéw na podstawie zdefiniowanych
kryteriow.

W potaczeniu z Al mozliwe jest automatyczne streszczanie korespondencji, analiza jej
zawartosci oraz wskazywanie informacji wymagajacych pilnej reakcji. System moze rowniez
przygotowywac wersje robocze odpowiedzi lub w pelni automatyczne komunikaty w ramach

jasno okreslonych scenariuszy, przy zachowaniu nadzoru uzytkownika.

Dzigki integracji narzedzi automatyzacji z modutami AI mozliwe jest tworzenie skalowalnych
procesow obstugi poczty elektronicznej, ktére zwickszaja efektywnos¢ pracy, poprawiaja

jakos¢ komunikacji oraz ograniczaja obcigzenie pracownikéw zadaniami rutynowymi.
3.2. Powiadomienia i integracje

Systemy automatyzacji umozliwiajg wysytanie powiadomien do réznych kanatéw
komunikacji, co zwigksza transparentnos¢ proceséw oraz poprawia przeptyw informacji
w organizacji. Powiadomienia mogg by¢ generowane automatycznie w odpowiedzi na
okreslone zdarzenia, takie jak zmiana stanu procesu, pojawienie si¢ nowego zgloszenia,

wygenerowanie dokumentu lub wystgpienie biedu.
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Connect anything to everythit

Search for wc , hodes, tasks All Types Regular Trigger Core Nodes

Categories 175 integrations Sort: Popularity

| Partner built

All categories - ‘

Al

Analytics Gmail Slack Telegram

Communication Gmail is a free of charge email service ck ful collaboration too Telegram is one of the fastest and
offered as part of Google Workspac r busir of all sizes. It brings. most secured messaging apps on th

Cybersecurity

Data & Storage

Developer Tools

Development a O

Finance & Accounting

HITL Discord Send Email Telegram Trigger

Marketing Discord helps a group of people Telegram is one of the fastest and
communicate online and share most secured messaging apps on th

Miscellaneous
Productivity

Sales
o

Email Trigger (IMAP)

Skan 5. 175 integracji aplikacji i ushug w N8N?®

Dzigki integracjom z systemami komunikacyjnymi powiadomienia mogg by¢ przekazywane
za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatorow zespotowych, aplikacji mobilnych
lub innych narze¢dzi wykorzystywanych w organizacji. Pozwala to na szybkie informowanie
zainteresowanych osob o postepie lub zakonczeniu danego procesu bez koniecznosci

recznego sprawdzania statusu.

W bardziej zaawansowanych scenariuszach powiadomienia moga by¢ kontekstowe

1 wzbogacone o analiz¢ danych, np. zawiera¢ streszczenie zdarzenia, kluczowe informacje lub
rekomendacj¢ dalszych dziatan wygenerowang przez modut Al. Integracja systemoéw
automatyzacji z innymi aplikacjami informatycznymi umozliwia réwniez uruchamianie
kolejnych etapow workflow, co sprzyja budowie spdjnych i skalowalnych procesow

organizacyjnych.

8 Integracje kanatow komunikacji NSN, pobrano z: https://n8n.io/integrations/categories/communication/

28



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Wielkopolski Unie Europejska

*

* X x

* oy x

* gk

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Zastosowanie powiadomien i integracji w automatyzacji przyczynia si¢ do zwigkszenia

przejrzystosci dziatan, skrocenia czasu reakcji oraz lepszej koordynacji pracy zespolow,

szczegOlnie w srodowiskach administracyjnych, technicznych i projektowych.
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4. Analiza danych z wykorzystaniem Al

Analiza danych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji obejmuje przetwarzanie danych
tekstowych, ich klasyfikacje, streszczanie oraz ttumaczenie na inne jezyki. Dzigki
zastosowaniu modeli jezykowych mozliwe jest automatyczne analizowanie duzych zbiorow
informacji, ktére w tradycyjnych procesach wymagatyby znacznych naktadéw pracy

manualne;j.

Sztuczna inteligencja umozliwia prac¢ z danymi nieustrukturyzowanymi, takimi jak
dokumenty tekstowe, wiadomosci e-mail, zgloszenia uzytkownikoéw czy raporty,

przeksztatcajac je w uporzadkowane informacje wspierajgce procesy decyzyjne.
Przykladowe obszary zastosowan

Klasyfikacja danych tekstowych
Al moze automatycznie przypisywa¢ dokumenty, zgtoszenia lub wiadomosci do okreslonych
kategorii tematycznych, co utatwia ich dalsze przetwarzanie 1 archiwizacje¢. Przyktadem moze

by¢ klasyfikacja zgloszen administracyjnych wedtug typu sprawy lub stopnia pilnosci.

Streszczanie i ekstrakcja kluczowych informacji

Modele jezykowe umozliwiajg automatyczne tworzenie skroconych wersji dokumentoéw oraz
wyodrebnianie najwazniejszych informacji, takich jak daty, terminy, numery spraw czy
kluczowe wnioski. Pozwala to na szybkie zapoznanie si¢ z tre§cig bez koniecznosci analizy

pelnego dokumentu.

Thumaczenie tresci

Al moze wspiera¢ thumaczenie dokumentéw, korespondencji oraz raportow na inne jgzyki, co
jest szczegolnie istotne w Srodowiskach migdzynarodowych, edukacyjnych lub projektowych.
Automatyczne thumaczenia umozliwiajg szybkie zrozumienie tresci, przy zachowaniu

potrzeby weryfikacji merytorycznej.
Scenariusze praktyczne wykorzystania Al

Scenariusz 1. Analiza zgloszen administracyjnych
Zgltoszenia wptywajace do systemu sg automatycznie analizowane przez Al, klasyfikowane
wedtug rodzaju sprawy oraz streszczane. Wynik analizy jest zapisywany w systemie

1 przekazywany do wlasciwej osoby odpowiedzialnej za dalsza obstugg.
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Scenariusz 2. Przeglad dokumentacji projektowe;j
Duza liczba dokumentow projektowych jest automatycznie analizowana w celu
wyodrebnienia kluczowych informacji i przygotowania zbiorczego podsumowania dla

zespotu projektowego.

Scenariusz 3. Obstuga korespondencji wielojezycznej
Wiadomosci e-mail w roznych jezykach sg automatycznie thtumaczone i streszczane, co

umozliwia sprawng komunikacj¢ bez koniecznosci rgcznego ttumaczenia kazdej wiadomosci.
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5. Integracja Al z automatyzacja

5.1. Al jako element wsparcia proceséw decyzyjnych

W zautomatyzowanych procesach sztuczna inteligencja moze petic role jednego z etapow
workflow, realizujac zadania wymagajace analizy tresci, interpretacji danych lub klasyfikacji
informacji. Al jest wowczas integrowana z klasycznymi mechanizmami automatyzacji,
dziatajac jako wyspecjalizowany modul przetwarzajacy dane wejSciowe i przekazujacy

wyniki do kolejnych krokéw procesu.

Prompt 1 — identyfikacja typu dokumentu
Przeanalizuj zalgczony dokument i okresl jego typ (np. umowa, faktura, regulamin, pismo

urzedowe). Uzasadnij klasyfikacje w 2—3 zdaniach.

Prompt 2 — ekstrakcja kluczowych informacji
Wyodrebnij z dokumentu kluczowe informacje: nazwe dokumentu, date, strony uczestniczgce

oraz gtowny cel dokumentu. Zwro¢ wynik w ustrukturyzowanej formie.

Prompt 3 — ocena kompletnosci danych
Sprawdz, czy dokument zawiera wszystkie wymagane elementy formalne. Wypisz brakujgce

lub niejednoznaczne informacje.

Przyktadowo, w procesie obstugi dokumentow Al moze analizowac¢ tre$¢ pliku,
identyfikowac¢ jego typ, wyodregbnia¢ kluczowe informacje lub ocenia¢ kompletno$¢ danych.
W przypadku zgloszen lub korespondencji Al moze klasyfikowa¢ tres¢ wedlug tematyki,
priorytetu lub intencji nadawcy, co pozwala na automatyczne skierowanie sprawy do

odpowiedniego etapu workflow.

Prompt 4 — klasyfikacja zgtoszenia
Przeanalizuj tres¢ zgloszenia i zaklasyfikuj je wedtug tematyki, priorytetu oraz intencji

nadawcy. Zaproponuj odpowiedni etap workflow, do ktorego powinno trafi¢ zgloszenie.

Prompt 5 — analiza intencji 1 pilnosci
Okresl gtowng intencje nadawcy oraz poziom pilnosci sprawy. Wskaz, czy zgtoszenie wymaga

natychmiastowej reakcji czlowieka.
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Prompt 6 — routing zgloszenia
Na podstawie tresci wiadomosci zaproponuj, do ktorego dziatu lub procesu powinna zostac

skierowana sprawa.

W kontekscie procesow decyzyjnych sztuczna inteligencja petni funkcje narzgdzia
wspierajacego, dostarczajac uzytkownikowi analizy, rekomendacje lub propozycje dalszych
dziatan. Al moze wskazywac¢ mozliwe rozwigzania, porownywac¢ warianty lub sygnalizowaé

potencjalne ryzyka, jednak nie powinna by¢ traktowana jako autonomiczny decydent.

Prompt 7 — rekomendacje dziatan
Na podstawie przedstawionych danych zaproponuj mozliwe dalsze dziatania oraz wskaz ich

potencjalne zalety i ryzyka.

Prompt 8 — pordwnanie wariantow
Porownaj dostepne warianty rozwigzania problemu pod kgtem ryzyka, kosztow i wplywu na

proces. Nie podejmuj decyzji — przedstaw jedynie analize.

Prompt 9 — sygnalizacja ryzyk
Przeanalizuj sytuacje i wskaz potencjalne ryzyka lub niejasnosci, ktore powinny zostaé

zweryfikowane przez cztowieka przed podjeciem decyzji.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje zawsze powinna spoczywac na
cztowieku. Z tego wzgledu w projektowaniu proceséw automatyzacji zaleca si¢ stosowanie
mechanizmow nadzoru, takich jak zatwierdzanie wynikow generowanych przez Al,
mozliwos$¢ korekty decyzji oraz jasno okreslone granice zastosowania sztucznej inteligencji

w procesach organizacyjnych.

Prompt 10 — Al jako doradca
Przygotuj analize i rekomendacje, ale oznacz wszystkie elementy, ktore wymagajg

zatwierdzenia przez uzytkownika.

Prompt 11 — granice odpowiedzialnosci
Przedstaw mozliwe wnioski na podstawie danych, jednak nie formutuj jednoznacznej decyzji

koncowej. Decyzje pozostaw uzytkownikowi.
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6. Budowa prostych agentow Al wspierajacych prace biurowa i dydaktyczna
6.1. Pojecie agenta

Agent Al to system informatyczny dziatajacy na podstawie zestawu zdefiniowanych instrukcji
oraz zgromadzonej wiedzy, ktérego zadaniem jest realizacja okreslonych funkcji w interakcji
z uzytkownikiem. Instrukcje te moga obejmowac reguty zachowania, zakres
odpowiedzialnosci, sposéb formutowania odpowiedzi oraz ograniczenia dotyczace rodzaju
przetwarzanych informacji. Wiedza wykorzystywana przez agenta moze pochodzi¢ zaréwno

z danych uzytych w procesie trenowania modelu jezykowego, jak 1 z dodatkowych zrodet

zewngetrznych, takich jak bazy wiedzy czy dokumentacja organizacyjna.

Agent Al jest zdolny do prowadzenia dialogu z uzytkownikiem w okreslonym zakresie
tematycznym oraz funkcjonalnym, zgodnie z wcze$niej zaprojektowanym scenariuszem
dziatania. Zakres ten moze obejmowac udzielanie odpowiedzi na pytania, wyszukiwanie
informacji, wspomaganie proceséw decyzyjnych lub realizacj¢ prostych zadan operacyjnych.
Kluczowg cechg agenta Al jest jego zdolno$¢ do reagowania na dane wejsciowe uzytkownika
W sposob spdjny z przyjetymi instrukcjami, bez podejmowania autonomicznych decyzji

wykraczajacych poza zaprogramowane ramy dzialania®.

W kontekscie systemow opartych na duzych modelach jezykowych, agent Al peini role
warstwy posredniej pomi¢dzy uzytkownikiem a modelem jezykowym, odpowiadajac za
kontrolg przebiegu interakcji, zarzadzanie kontekstem oraz egzekwowanie przyjetych
ograniczen. Takie podej$cie pozwala na bezpieczne i przewidywalne wykorzystanie modeli
jezykowych w zastosowaniach praktycznych, szczegdlnie w srodowiskach edukacyjnych

i organizacyjnych!®.
6.2. Zastosowania

Agenci Al moga pehi¢ funkcje narzedzi wspomagajacych rézne obszary dziatalnosci
organizacji, w szczeg6lnosci w zakresie obstugi uzytkownikéw, procesow dydaktycznych

oraz pracy administracyjnej.

® M. Wooldridge, An Introduction to MultiAgent Systems, Wiley, Hoboken 2009, pobrano z:
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/imas/
0 What is an AI agent? 1BM, 2023, pobrano z: https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents
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Podczas obstugi uzytkownikow agenci AI moga odpowiada¢ na najcze¢$ciej zadawane pytania,
udziela¢ informacji technicznych, wspiera¢ proces rozwigzywania problemow oraz kierowac
uzytkownikéw do odpowiednich zasobow lub dzialow. Zastosowanie agentow Al w tym
zakresie pozwala na skrocenie czasu reakcji, odcigzenie personelu oraz zapewnienie

jednolitego poziomu jakosci udzielanych odpowiedzi'!.

W procesach dydaktycznych agenci Al moga wspiera¢ studentow 1 uczestnikow szkolen
poprzez udzielanie wyjasnien, odpowiadanie na pytania zwigzane z materiatem
dydaktycznym, pomoc w poruszaniu si¢ po dokumentacji oraz wspomaganie samodzielnej
nauki. Takie rozwigzania znajduja zastosowanie zarowno w edukacji formalnej, jak

i w szkoleniach wewnetrznych organizacji'?.

W zakresie pracy administracyjnej agenci Al moga automatyzowac powtarzalne czynnosci
biurowe, takie jak wyszukiwanie informacji w dokumentach, przygotowywanie prostych
zestawien, wspomaganie obiegu informacji czy udzielanie odpowiedzi na zapytania proceduralne.
Wykorzystanie agentow Al w administracji przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy

oraz ograniczenia liczby bledow wynikajacych z recznego przetwarzania danych!>,

Agenci AI w Srodowiskach lokalnych (ang. on-premises)

W praktycznych zastosowaniach coraz czgsciej wykorzystywane sg rozwigzania
umozliwiajace uruchamianie agentow Al w infrastrukturze lokalnej organizacji. Przyktadem
takiego podejscia jest wykorzystanie powyzej przedstawionego OpenWebUI uruchomionego
w kontenerach Docker w potaczeniu z silnikiem Ollama, ktory umozliwia lokalne

uruchamianie modeli jezykowych.

OpenWebUI - licencja i uzycie
OpenWebUI jest projektem open-source (AGPL-3.0).

Mozesz:

- uruchomi¢ go lokalnie (on-premise),

"W Al in Customer Service: Everything You Need to Know, pobrano z:
https://www.salesforce.com/service/ai/customer-service-ai/

12 Guidance on generative Al in education and research, UNESCO, 2023, pobrano z:
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research

13 AI copilots and productivity tools, Microsoft, 2023, pobrano z: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai
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- korzysta¢ wewngtrznie w firmie, bez oplat, jesli nie sprzedajesz ustugi dalej ani nie

oferujesz jej klientom jako produktu.
1. Wazne przy licencjonowaniu AGPL-3.0

AGPL ma jeden istotny warunek:
Jesli modyfikujesz OpenWebUI i udostepniasz go uzytkownikom przez sie¢ (np.

pracownikom), to musisz udostepni¢ kod zrodtowy swoich modyfikacji tym uzytkownikom.

Jesli tylko uzywasz OpenWebUI bez zmian (standardowy Docker / instalacja serwerowa) —

nie musisz nic publikowaé.
.| Uzycie w firmie jest wtedy legalne

Co jest OK:

- lokalny serwer, maszyna wirtualna (Docker, VM, bare-metal),
- dostep osobisty lub tylko dla pracownikow twojej firmy,
- podpiecie lokalnych modeli (np. Bielik, Ollama, Mistral, Llama),

- uzycie jako wewnetrzny asystent I'T / helpdesk / baza wiedzy.

X Nie OK (bez spehienia warunkow AGPL):
- oferowanie OpenWebUI jako ustugi klientom,
- sprzedawanie dostgpu lub czerpanie bezposrednich korzysci,

- zamknigcie zmodyfikowanej wersji 1 udost¢pnianie jej innym bez kodu zrédtowego.

Takie rozwigzanie pozwala na:

* stworzenie wewnetrznej, firmowej instancji asystenta Al,

* pelng kontrol¢ nad danymi i historig zapytan,

* prac¢ w trybie offline lub w sieci zamknigte;j,

» wykorzystanie modeli Al bez przesytania danych do chmury publiczne;.

» korzystanie z ustugi zespotowo.

W tym modelu agent Al moze by¢ dodatkowo zasilany wiedzg organizacji, taka jak
dokumentacja wewnetrzna, regulaminy, procedury czy materiaty dydaktyczne, przy

zachowaniu petnej kontroli nad procesem przetwarzania danych.
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Aby uruchomi¢ taki model, mozna skorzysta¢ z dostepnych rozwigzan, na przyktad
z narzedzia Ollama, ktore umozliwia pobieranie 1 uruchamianie réznych modeli w zalezno$ci

od celu, jaki chcemy osiggnac.

) -

gemma3:12b
gemma3:4b
gemma3:1b
deepseek-r1:8b
qwen3-coder:30b
qwen3-vi:30b

qwen3-vi:8b

- gemma3:4b ~

Skan 6. Interfejs "Ollama", Ai na wlasnym komputerze z mozliwoscig pobierania modeli

Takie rozwigzanie pozwoli nam testowa¢ modele ogolnego przeznaczenia w zaleznos$ci od

mozliwosci technicznych naszego sprzetu.

Nastepnie, przy uzyciu oprogramowania Docker, na wlasnym urzadzeniu mozemy uruchomié
OpenWebUI, ktore umozliwia w sposob graficzny (panel GUI / przyjazny interfejs
uzytkownika) uruchamianie pobranych modeli w formie czatu. Dzigki temu bedziemy mogli
nimi zarzadza¢, zmienia¢ modele, dodawac¢ bazy wiedzy oraz uczy¢ je okreslonych zachowan

i reakcji za pomoca instrukcji zawartej w tzw. promptcie domys$lnym.

W ponizszym przyktadzie przedstawiono OpenWebUI z dotgczonym polskim modelem
Bielik-4.5B-v3.0-Instruct (Q8_0), odpowiadajgcym na pytania ogdlne. Jest to
oprogramowanie, ktére mozemy uruchomi¢ nawet na wlasnym laptopie, o ile jego mozliwosci

sprzgtowe na to pozwalaja.
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@ ovenwebui
Nowy czat
Szukaj
Notatki

9 Obszar roboczy

Folders

Czaty

Dz

® Automatyzacja & Przysz

SpeakLeash/bielik-4.5b-v3.0-instruct:Q8_0 v + - =@

Napisz dla mnie krétkiego maila o automatyzacji

SpeakLeash/bielik-4.5b-v3.0-instruct:Q8_0

Wiadomosé:

Czes¢,

Chciatbym/chciatabym zwrdci¢ uwage na temat automatyzacji w kontekscie rozwoju technologii i
jej wptywu na rézne dziedziny zycia. Automatyzacja to proces zastepowania pracy ludzkiej przez

maszyny lub oprogramowanie, co moze przynies¢ wiele korzysci, takich jak zwigkszenie

efektywnosci, redukcja kosztéw oraz poprawa jakosci wykonywanych zadan. Jednakze, warto

30dn

@ Simple Greetings utrata miejsc pracy czy konieczno$¢ przekwalifikowania pracownikéw.

B Parking Fees & Rates

# Login Issue Pozdrawiam,

® Help Needed

Follow up N2
? Macbook Question

lak antomatuzacia mnze wnh/nac na konkretne hrane?

A Password Reset Guide

. Rafat Bajdek

réwniez zastanowic sie nad potencjalnymi wyzwaniami zwigzanymi z automatyzacja, takimi jak

Czy masz jakie$ przemyslenia na temat przysztosci automatyzaciji i jej wptywu na spoteczeristwo?

Skan 7. OpenWebUi z podtgczonym modelem Bielik bez zadnej dodatkowej konfiguracji

odpowiadajacy na zadanie “Napisz dla mnie krotkiego maila o automatyzacji”

Panel OpenWebUI pozwala na konfiguracje modelu.

W lokalizacji: ADRESIP/admin/settings/models

Bielik-4.5b-v3.0-instruct:Q8_0

SpeakLeash/bielik-4.5b-v3.0-instruct:Q8_0
Opis

Dodaj krotki opis dziatania tego modelu
+  Dodaj tagi

Parametry modelu

Prompt systemowy

Wpisz tutaj tres¢ systemowego promptu swojego modelu
np.: Jestes Mario z Super Mario Bros i dziatasz jako asystent.

Zaawansowane ustawienia

Prompty

Wybierz wiedze Przeslij pliki

Narzedzia

Skan 8. Panel konfiguracji modelu Ai, Panel OpenWebUI: Obszar roboczy>Modele>"model”
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W podstawowym zakresie mozemy modyfikowaé ustawienia modelu, na przyktad poprzez
zmiang¢ promptu systemowego lub dodanie materiatéw zrodtowych w zaktadce ,,Wiedza”,

z ktoérych model bedzie mogt korzysta¢ podczas udzielania odpowiedzi.

Po dotaczeniu bazy wiedzy istnieje réwniez mozliwo$¢ dodatkowego ograniczenia
zachowania modelu za pomoca promptu systemowego, np. poprzez instrukcje: ,,Ogranicz
swoje odpowiedzi wylgcznie do dostarczonej bazy wiedzy 1 grzecznie odmawiaj odpowiedzi

na pytania niezwigzane z tematem XXXXX”.

Takie podejscie stanowi wstep do bardziej zaawansowanych rozwigzan opartych na
architekturze RAG (ang. retrieval-augmented generation), ktdre zostang szczegdétowo
omowione w kolejnym rozdziale. W modelach RAG mechanizm wyszukiwania i dotagczania
kontekstu z bazy wiedzy staje si¢ integralng czgscig procesu generowania odpowiedzi, co

pozwala na wigkszg kontrole nad zakresem i jako$cig generowanych tresci.
Agenci Al typu RAG

Architektura RAG stanowi podejscie do budowy agentow Al, w ktorym proces generowania
odpowiedzi opiera si¢ na potgczeniu duzego modelu jezykowego (LLM) z mechanizmem
wyszukiwania informacji w zewngtrznych Zrédtach danych. W odréznieniu od klasycznych
modeli jezykowych, ktore bazuja wylacznie na wiedzy pozyskanej podczas treningu, modele
RAG dynamicznie pobierajg kontekst z dostarczonych materialéw, takich jak dokumenty
tekstowe, bazy wiedzy czy zasoby internetowe, a nast¢pnie wykorzystuja go w procesie

generowania odpowiedzi'.

Takie podejscie pozwala na uzyskanie bardziej precyzyjnych, aktualnych oraz kontekstowo
adekwatnych odpowiedzi, szczegdlnie w zadaniach wymagajacych pracy na wiedzy

dziedzinowej lub wewnetrznej dokumentacji organizacji.

Rozwigzania komercyjne, takie jak Chatbase, umozliwiajg tworzenie chatbotow opartych na
architekturze RAG poprzez podtaczenie dokumentow, stron internetowych lub baz wiedzy
bez konieczno$ci zaawansowanego programowania. Narzedzia tego typu znajduja

zastosowanie przede wszystkim w budowie chatbotéw informacyjnych, asystentow wsparcia

14 P. Lewis i in., Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-Intensive NLP Tasks, NeurIPS 2020, pobrano
z: https://arxiv.org/abs/2005.11401
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uzytkownika oraz agentow obstugi zapytan, gdzie kluczowe znaczenie ma szybki dostep do

aktualnych danych zrodtowych'>.

W przypadku zastosowan wewnetrznych, do ktérych nie moga mie¢ dostepu osoby

z zewnatrz, mechanizm RAG moze zosta¢ wdrozony w §rodowisku lokalnym, na
infrastrukturze organizacji. Takie rozwigzanie umozliwia wykorzystanie firmowych danych
w trybie offline oraz zapewnia petng kontrole nad procesem przetwarzania informacji, co ma
istotne znaczenie z punktu widzenia bezpieczenstwa danych i zgodnosci z politykami

organizacyjnymi'®.
Zastosowania agentow Al w organizacji

Agenci Al wykorzystujacy architekture RAG moga wspiera¢ organizacje w wielu obszarach,
w szczegdlnosci w obstudze zapytan administracyjnych i technicznych, procesach
dydaktycznych 1 szkoleniowych, zapewnianiu dost¢pu do wewnetrznej dokumentacji oraz

wspomaganiu pracownikéw w codziennych zadaniach biurowych.

Kluczowe znaczenie ma jednak odpowiednie zaprojektowanie zakresu dziatania agenta,
w tym jasno okreslone ograniczenia, zasady nadzoru oraz sposob kontroli generowanych
odpowiedzi. Pozwala to zapewni¢, ze agent Al pelni rolg narzedzia wspierajacego prace
czlowieka, a nie autonomicznego decydenta, co jest zgodne z aktualnymi wytycznymi

dotyczacymi odpowiedzialnego wykorzystania systeméw sztucznej inteligenciji'”.

15 How to Build a RAG Chatbot — Chatbase Blog, pobrano z: https://www.chatbase.co/blog/build-rag-chatbot
16 Retrieval-augmented Generation (RAG) in Azure Al Search — overview, pobrano z:
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/search/retrieval-augmented-generation-overview

17 Principles of Responsible AI — Microsoft Learn, pobrano z: https://learn.microsoft.com/en-us/ai/responsible-
ai/overview

40



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :‘ * *** wohjgchOADDZTWA
dla Wielkopolski Unie Europejska .t WIELKOPOLSKIEGO
7. Bezpieczenstwo, etyka i zarzadzanie dost¢pem

Bezpieczenstwo danych, etyczne wykorzystanie systemow sztucznej inteligencji oraz
wlasciwe zarzadzanie dostgpem stanowia fundament odpowiedzialnego stosowania
automatyzacji w organizacjach. Wraz z rosnaca rolg agentéw Al, ktdre mogg przetwarzac
duze ilosci informacji oraz wspiera¢ procesy decyzyjne, konieczne jest wprowadzenie jasnych
zasad regulujacych sposob ich dziatania. Obejmujg one zarowno ochrone danych, jak

1 zapewnienie przejrzystosci, przewidywalnos$ci oraz kontroli nad zachowaniem systemow Al.

Brak takich zasad moze prowadzi¢ do zagrozen technicznych, prawnych oraz etycznych's.
7.1.  Klasyfikacja danych

Jednym z podstawowych elementéw zapewnienia bezpieczenstwa w systemach opartych na
Al jest prawidtowa klasytikacja danych wykorzystywanych przez agentéw. Dane nalezy

dzieli¢ na kategorie w zaleznosci od ich charakteru, przeznaczenia oraz poziomu wrazliwosci.

Do danych publicznych zalicza si¢ informacje ogoélnodostepne, ktore mogag by¢ przetwarzane
bez istotnego ryzyka, takie jak materiaty promocyjne czy publiczne dokumenty informacyjne.
Dane wewngtrzne obejmujg informacje przeznaczone wytacznie do uzytku w obrgbie
organizacji, np. procedury, instrukcje czy dokumentacj¢ techniczng. Dane poufne to
informacje, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ organizacje na straty finansowe,
organizacyjne lub wizerunkowe. Dane wrazliwe obejmujg w szczegolnosci dane osobowe,

dane finansowe oraz inne informacje podlegajace szczeg6lnej ochronie prawne;.

Prawidtowa klasyfikacja danych pozwala okresli¢, ktore informacje moga by¢
wykorzystywane przez agentow Al, a takze jakie mechanizmy zabezpieczen i1 ograniczen

dostepu powinny zostaé zastosowane'’.
7.2. Ryzyka

Nieprawidlowe uzycie systemow Al oraz automatyzacji moze prowadzi¢ do szeregu istotnych
zagrozen. Jednym z najpowazniejszych ryzyk sa wycieki danych, wynikajace z
niewlasciwego zarzadzania dostepem do informacji lub btednej konfiguracji systemow.

Kolejnym zagrozeniem sg btedne decyzje podejmowane na podstawie niepetnych,

18 Responsible Al and governance, IBM, 2023, pobrano z: https://www.ibm.com/think/topics/ai-governance;
Ethics of Artificial Intelligence, UNESCO, 2023, pobrano z: https://en.unesco.org/artificial-intelligence/ethics

19 General Data Protection Regulation (GDPR), European Union, 2016, pobrano z: https://gdpr.eu/; Data security
fundamentals, Microsoft, 2026, pobrano z: https://learn.microsoft.com/en-us/security/
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nieaktualnych lub niepoprawnie przetworzonych danych. Systemy Al moga rowniez
przyczyniac si¢ do naruszen obowigzujacych przepisoOw prawa, w szczegdlnosci w zakresie

ochrony danych osobowych i odpowiedzialnego wykorzystania technologii.

Ograniczenie tych ryzyk wymaga stosowania zasad odpowiedzialnego projektowania
systemow Al, regularnego monitorowania ich dziatania oraz wdrazania procedur nadzoru

i audytu?®.
7.3.  Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos$¢ za poprawne 1 etyczne wykorzystanie systemOw automatyzacji opartych na
Al spoczywa na uzytkownikach oraz administratorach tych systemow. Agent Al powinien by¢
traktowany jako narzedzie wspomagajace prace cztowieka, a nie jako autonomiczny podmiot
decyzyjny. Ostateczna odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane na podstawie wynikow

generowanych przez system Al zawsze powinna naleze¢ do cztowieka.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ wprowadzenia jasnych zasad korzystania z agentow Al,
okreslenia zakresu ich kompetencji oraz stosowania mechanizméw kontroli 1 nadzoru. Takie
podejscie jest zgodne z aktualnymi standardami odpowiedzialnego rozwoju i wykorzystania

sztucznej inteligencji w organizacjach?!.

20 Guidance on generative Al, UNESCO, 2023, pobrano z: htips.//www.unesco.org/en/articles/guidance-
generative-ai-education-and-research; Al risk management, IBM, 2025, pobrano z:
https://www.ibm.com/think/insights/ai-risk-management

2I'S. Russell, P. Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, Pearson, Hoboken 2021, pobrano z:
https://aima.cs.berkeley.edu/; Responsible use of Al, IBM, bez daty publikacji (dostep: 2026), pobrano z:
https://www.ibm.com/think/topics/responsible-ai
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8. Projekt praktyczny

W niniejszym rozdziale przedstawiono wybrane studia przypadku ilustrujgce praktyczne
zastosowania automatyzacji procesOw z wykorzystaniem narzedzi low-code oraz sztucznej
inteligencji. Kazdy przypadek opisuje problem, zastosowane podejscie oraz uzyskany efekt.
W celu zapewnienia dostepnosci 1 powtarzalnos$ci rozwigzan wykorzystano narzedzia
Microsoft Power Automate oraz n8n, a takze lokalne srodowisko Al oparte na Open WebUI

i Ollama.
8.1. Studia przypadkow
Studium przypadku 1 — automatyczna odpowiedz na wiadomosci e-mail

Opis problemu:
Duza liczba powtarzalnych zapytan e-mailowych powodowala przecigzenie zespotu

administracyjnego oraz wydluzony czas reakcji na zgtoszenia.

Zastosowane podejscie:
Wykorzystano automatyzacje wykrywajaca nowe wiadomosci e-mail i analizujacg ich temat
lub tres¢. W zaleznos$ci od spetnienia okre§lonych warunkéw system wysyta automatyczna

odpowiedz lub przekazuje wiadomos$¢ do odpowiedniej osoby.

Narzedzia:
— Microsoft Power Automate — gotowe szablony automatycznych odpowiedzi e-mail:

https://www.microsoft.com/power-platform/templates/search?q=auto%?20reply%20email

— n8n — integracje e-mail (IMAP, Gmail) oraz gotowe workflow:
https://n8n.io/integrations/imap/

https://n8n.io/workflows/

Efekt:

Skrdcenie czasu reakcji oraz odcigzenie pracownikéw od obstugi rutynowych zapytan.
Studium przypadku 2 — formularz internetowy i zapis danych

Opis problemu:
Dane zbierane za pomocg formularzy byly recznie przepisywane do arkuszy lub systemow

wewngtrznych.
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Zastosowane podejscie:
Zautomatyzowano proces zapisu danych z formularza do arkusza kalkulacyjnego oraz

wysyltania powiadomienia po kazdej nowej odpowiedzi.

Narzedzia:
— Microsoft Power Automate — integracja Microsoft Forms z Excel 1 Outlook:

https://learn.microsoft.com/power-automate/forms

—n8n — gotowy workflow Google Forms — Google Sheets:

https://n8n.io/workflows/7156-get-started-with-google-sheets-in-n8n/

Efekt:

Eliminacja recznego wprowadzania danych i zwigkszenie spojnosci informacji.
Studium przypadku 3 — automatyzacja raportow

Opis problemu:
Raporty przygotowywane cyklicznie na podstawie danych z arkuszy wymagaty duzego
naktadu pracy.

Zastosowane podejscie:
Zautomatyzowano generowanie dokumentow PDF na podstawie danych z arkuszy oraz ich

dystrybucj¢ e-mailowa.

Narzedzia:
— Google Apps Script — oficjalne przyktady generowania PDF:

https://developers.google.com/apps-script/samples/automations/generate-pdfs

— Microsoft Power Automate — Excel — PDF — e-mail:
https://learn.microsoft.com/power-automate/excel-online
Efekt:

Oszczednos¢ czasu oraz ujednolicenie formy raportow.
Studium przypadku 4 — obstuga zgloszen administracyjnych

Opis problemu:

Zgloszenia wplywaly r6znymi kanatami 1 byly obstugiwane niespojnie.
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Zastosowane podejscie:
Zaprojektowano workflow automatycznie rejestrujace zgloszenia i przypisujace je do

odpowiednich osob lub zespotow.

Narzedzia:
— Microsoft Power Automate — integracje Outlook, Planner, Teams:

https://learn.microsoft.com/power-automate/planner

—n8n — webhooki 1 warunki logiczne:

https://docs.n8n.10/integrations/builtin/core-nodes/n8n-nodes-base.webhook/

Efekt:

Transparentny i uporzadkowany proces obstugi zgloszen.
Studium przypadku 5 — automatyzacja komunikacji zespotowej

Opis problemu:
Informacje o zdarzeniach systemowych lub nowych danych nie byly przekazywane zespotowi

w sposOb automatyczny.

Zastosowane podejscie:
Zautomatyzowano wysytanie komunikatow do Microsoft Teams lub Slack po wystapieniu

okreslonego zdarzenia.

Narzedzia:
— Microsoft Power Automate — integracja z Teams:

https://learn.microsoft.com/power-automate/teams
—n8n — gotowe workflow Slack/Teams:https://n8n.io/workflows/

Efekt: Lepsza komunikacja i szybsza reakcja zespotu.
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Studium przypadku 6 — analiza i streszczanie dokumentow

Opis problemu:

Duza liczba dokumentow tekstowych utrudniata szybki dostep do kluczowych informacji.

Zastosowane podejscie:

Wykorzystano narzedzia Al do streszczania i analizy tresci dokumentow.

Narzedzia:
— Microsoft Copilot:

https://learn.microsoft.com/copilot/

—n8n — gotowe workflow Al:

https://n8n.io/workflows/categories/ai/

Efekt:

Szybsze przetwarzanie informacji i lepsze wsparcie decyzyjne.
Studium przypadku 7 — lokalny agent Al (Open WebUI + Ollama)

Opis problemu:

Koniecznos$¢ pracy z modelem jezykowym bez przesytania danych do ustug zewnetrznych.

Zastosowane podejscie:
Uruchomiono lokalny interfejs czatu Open WebUI w srodowisku Docker oraz serwer modeli
Ollama (Desktop). Nastepnie pobrano i skonfigurowano model jezykowy do pracy

w przegladarce.

Narzedzia:
— Ollama Desktop:

https://ollama.com/download

— Ollama Docker:
https://docs.ollama.com/docker

— Open WebUI (Docker):
https://docs.openwebui.com/getting-started/quick-start/

Efekt:
Lokalny chatbot Al dziatajacy offline, z peing kontrolg nad danymi.
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Studium przypadku 8 — agent Al w edukacji

Opis problemu:

Uczestnicy kursow potrzebowali statego dostgpu do informacji dydaktycznych.

Zastosowane podejscie:
Skonfigurowano agenta Al odpowiadajacego na pytania na podstawie materialow kursowych,

z jasno okreslonym zakresem wiedzy.

Narzedzia:
— Open WebUI + Ollama

— Microsoft Copilot w srodowisku edukacyjnym:

https://learn.microsoft.com/training/copilot/

Efekt:

Wsparcie dydaktyczne bez zastgpowania prowadzacego.
Studium przypadku 9 — bezpieczenstwo i etyka automatyzacji

Opis problemu:

Automatyzacja procesOw wymagata ochrony danych wrazliwych.

Zastosowane podejscie:
Wprowadzono klasyfikacje danych, ograniczenia dost¢pu oraz zasady odpowiedzialnego

wykorzystania Al

Materiaty referencyjne:

https://gdpr.eu/
https://www.microsoft.com/ai/responsible-ai

Efekt:

Bezpieczne 1 zgodne z zasadami wykorzystanie automatyzacji.
Studium przypadku 10 — projekt koncowy

Opis problemu:

Zaprojektowanie kompletnego procesu automatyzacji wspieranego Al.
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Zastosowane podejscie:
Uczestnik samodzielnie dobiera narzgdzia (Power Automate, n8n, Open WebUI), opisuje

workflow, identyfikuje ryzyka i proponuje zabezpieczenia.

Efekt:
Potwierdzenie osiggnigcia efektow uczenia si¢ oraz gotowosci do wdrazania automatyzacji

w §rodowisku zawodowym.
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Przydatne linki

Microsoft Power Automate i Power Platform
Dokumentacja Microsoft Power Automate

https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/

Nauka Microsoft Power Automate — poziom poczatkujacy
https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/browse/?filter-products=autom&products=power-

automate&levels=beginner

Microsoft Al Builder (Al w Power Automate)

https://learn.microsoft.com/power-platform/ai-builder/overview

n8n — workflow i automatyzacja
Dokumentacja n8n

https://docs.n8n.io/

Przyktady workflow i integracji n8n
https://docs.n8n.io/workflows/

Google Apps Script i Google Workspace
Dokumentacja Google Apps Script
https://developers.google.com/apps-script?hl=pl

Automatyzacja Google Workspace

https://developers.google.com/workspace

Al i modele jezykowe
Dokumentacja OpenAl — modele jezykowe i integracje

https://platform.openai.com/docs

Google Gemini — dokumentacja i odpowiedzialne Al

https://ai.google/

Microsoft Copilot — przeglad mozliwosci

https://learn.microsoft.com/copilot/
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Agenci Al i RAG (Retrieval-Augmented Generation)
Chatbase — tworzenie botéw RAG

https://www.chatbase.co/

OpenWebUI — interfejs do lokalnych modeli Al

https://github.com/open-webui/open-webui

Ollama — lokalne uruchamianie modeli jezykowych

https://ollama.com/

LangChain — architektura agentow i RAG

https://www.langchain.com/

Bezpieczenstwo danych i etyka Al
Wytyczne UE dotyczace godnej zaufania Al
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

RODO - informacje og6lne
https://gdpr.eu/

Microsoft — Responsible Al

https://learn.microsoft.com/ai/responsible-ai

Infrastruktura i hosting
Serwery VPS (do samodzielnego hostowania narze¢dzi)

https://mikr.us/?r=8db518c4

Docker — konteneryzacja aplikacji

https://www.docker.com/
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