Psychologia i komunikacja w zarzadzaniu

studia drugiego stopnia, studia stacjonarne

Zagadnienia egzaminacyjne
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1. Kreowanie wizerunku firmy z wykorzystaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR)

Influencer jako medium reklamy i kreator decyzji nabywczych konsumentow
Zarzagdzanie roznicami miedzypokoleniowymi w organizacjach

Employer branding jako instrument budowy marki pracodawcy

Visual merchandising jako narzedzie komunikacji z nabywcami w miejscu sprzedazy
Mozliwo$ci wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu

Zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg w pracy rzecznika prasowego organizacji
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Reklama jako najwazniejsze narzedzie komunikacji z klientami — perswazja, stereotypy,
reklama szokujgca

9. Manipulowanie zrachowaniami konsumentdw i inne nieuczciwe praktyki konkurencyjne

10.Bojkoty konsumenckie jako skrajny przyktad z zakresu psychologii zachowan konsumentow



