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Rozdziat 1

81
Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin przyznawania wsparcia w Projekcie, zwany dalej Regulaminem, okresla

podmiotowe kryteria dostepu, zasady przeprowadzania procesu naboru Uczestnikéw do Projektu
oraz sposob postepowania przy udzielaniu i rozliczaniu wsparcia w ramach Projektu.

. Regulamin przyznawania wsparcia w Projekcie jest dostepny na stronie internetowej Operatora:

www.arrkonin.org.pl oraz na stronie http://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl.

Projekt dofinansowany jest ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020.

Projekt jest realizowany na terenie subregionu koninskiego (powiaty: gnieznienski, koninski, kolski,
stupecki, turecki, wrzesinski, m. Konin) w okresie od 01.03.2020 roku do 29.05.2023 roku
z zastrzezeniem zapiséw § 4 ustep 2,51 6.

. Celem Projektu jest podniesienie kompetencji i kwalifikacji przedsiebiorcéw sektora MSP i ich

pracownikéw, w tym MSP przechodzacych procesy adaptacyjne, restrukturyzacyjne
i modernizacyjne.
Pula srodkdéw przeznaczona na dofinasowanie ustug rozwojowych wynosi 14.581.662,00 zt.

§2
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o :

1.

Administratorze BUR nalezy przez to rozumie¢ podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie
prawidtowego funkcjonowania BUR, zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw BUR
oraz dbajgcy o bezpieczenstwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nalezy przez to rozumiec internetowg baze ustug rozwojowych,
obejmujaca rejestr podmiotdw zapewniajgcych swiadczenie ustug rozwojowych nalezytej jakosci
wspotfinansowanych  ze  srodkdw  publicznych, prowadzong w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR umozliwia w szczegdélnosci obstuge
nastepujacych proceséw:

- publikacje ofert ustug rozwojowych przez podmioty swiadczace ustugi rozwojowe wraz z danymi
identyfikujgcymi te podmioty,

- dokonywanie zapisdw na poszczegdlne ustugi rozwojowe

- zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

- dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,

- zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez pozostatych uczestnikéw
ustug.

Biurze projektu nalezy przez to rozumiec siedzibe Agencji Rozwoju Regionalnego S.A w Koninie,
ul. Zaktadowa 4, 62-510 Konin (czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00).
Danych osobowych nalezy przez to rozumieé dane w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdin. zm.), dotyczgce
Uczestnikéw w zwigzku z realizacjg Projektu.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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Karcie Ustugi nalezy przez to rozumie¢ formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR,
okreslajacy zakres niezbednych informacji umozliwiajgcych zarejestrowanie danej ustugi
rozwojowej w BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz
dostepny na stronie http://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

Kompetencji nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia.
Opis kompetencji zawiera jasno okreslone warunki, ktére powinien spetnia¢ Uczestnik projektu
ubiegajgcy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujgca informacje o efektach uczenia sie dla danej
kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

Kwalifikacji nalezy przez to rozumiec okreslony zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji formalnej, edukacji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone
przez instytucje uprawniong do certyfikowania.

MSP nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwa spetniajace kryteria, o ktérych mowa w zatgczniku
| do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 .

Operatorze Regionalnym PSF (Operator) nalezy przez to rozumie¢ podmiot realizujgcy dziatania
zwigzane z Podmiotowym System Finansowania w subregionie koninskim - Agencje Rozwoju
Regionalnego S.A. w Koninie.

Podmiocie Swiadczagcym ustugi rozwojowe nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce lub
instytucje, ktorzy swiadczg ustugi rozwojowe i dokonuja rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych za
pomocg Karty Podmiotu w trybie okreslonym w regulaminie BUR.

Podmiotowym Systemie Finansowania (PSF) nalezy przez to rozumieé¢ system dystrybucji
Srodkdw przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcdw i pracownikéw oparty na
podejsciu popytowym wdrazany w ramach RPO.

Pomocy de minimis nalezy przez to rozumie¢ pomoc udzielania zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis
oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

Pomocy publicznej nalezy przez to rozumie¢ pomoc udzielania zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis
oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

Pracowniku nalezy przez to rozumie¢ personel w rozumieniu art. 5 zatgcznika | do rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.):

a) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018
r.poz. 917, z pdin. zm.);

b) osobe $wiadczacg ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o
Swiadczenie ustug, do ktdrej zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
22018 r. poz. 1104, z pdin. zm.) stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia;

c) wtasciciela, petnigcego funkcje kierownicze;

d) wspdlnika, w tym partnera prowadzacego regularng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie i
czerpigcego z niego korzysci finansowe.

Pracowniku o niskich kwalifikacjach nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgcg wyksztatcenie
na poziomie do ISCED 3 wiacznie, zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg Standardow
Edukacyjnych ISCED 2011 (UNESCO). Definicja pozioméw wyksztatcenia (ISCED) zostata zawarta w
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Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego w czesci dotyczgcej wskaznikéw
wspdlnych EFS monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Poziom
wyksztatcenia (ISCED) jest okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie. Osoby
przystepujace do projektu nalezy wykazac raz, uwzgledniajgc najwyzszy ukonczony poziom ISCED.
Przedsiebiorcy nalezy przez to rozumieé podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646, z pézn. zm.).

Projekcie nalezy przez to rozumieé projekt ,Ustugi rozwojowe dla subregionu koninskiego”
realizowany przez Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie.

Regulaminie nalezy przez to rozumie¢ Regulamin przyznawania wsparcia w projekcie: ,Ustugi
rozwojowe dla subregionu koninskiego”.

Regulaminie BUR nalezy przez to rozumie¢ dokument okreslajacy zasady oraz warunki
funkcjonowania BUR oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw BUR, zatwierdzony przez ministra
wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-portalu/regulamin

Systemie Oceny Ustug Rozwojowych nalezy przez to rozumieé¢ dokument, ktéry stanowi zatgcznik
do regulaminu RUR, okreslajacy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych przez
przedsiebiorce, pracownikdw oraz podmioty $wiadczace ustugi rozwojowe, zatwierdzony przez
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Uczestniku Projektu nalezy przez to rozumiec uczestnika projektu finansowanego ze srodkéw EFS
w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéow operacyjnych na lata 2014-2020, tj. wytgcznie mikro, mate i
$rednie przedsiebiorstwa spetniajgce kryteria okreslone dla mikro, matych i s$rednich
przedsiebiorstw w art. 2 zatgcznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajacego, niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, z pdzn. zm.) majace swojg
jednostke organizacyjng na obszarze subregionu koninskiego oraz ich pracownicy, ktére podpisato
z Operatorem Umowe wsparcia.

Umowie wsparcia nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang pomiedzy Operatorem a
przedsiebiorcg, okreslajgca warunki dofinansowania, realizacji i rozliczania ustug rozwojowych.
Ustudze rozwojowej nalezy przez to rozumieé ustuge majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub
wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcow i ich pracownikéw, w
tym majaca na celu zdobycie kwalifikacji lub pozwalajaca na ich rozwdj.

Ustudze stacjonarnej nalezy przez to rozumieé proces uczenia sie, ktéry odbywa sie z
rownoczesnym udziatem zaréwno uczestnikow, jak i eksperta czy trenera w miejscu wyznaczonym
przez Dostawce Ustug lub Przedsiebiorce, Uzytkownika.

Ustudze zdalnej w czasie rzeczywistym nalezy przez to rozumiec proces uczenia sie, ktory odbywa
sie zréwnoczesnym udziatem zarowno uczestnikéw, jak i eksperta czy trenera (osoby prowadzacej
ustuge) za pomocg komunikatora.

Ustudze zdalnej nalezy przez to rozumiec proces uczenia sie opartego na interakcji uczestnika
ustugi z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez rownoczesnego udziatu eksperta czy
trenera (osoby prowadzacej ustuge).

Ustudze mieszanej - ustuga stacjonarna potaczona z ustuga zdalna w czasie rzeczywistym nalezy
przez to rozumieé proces uczenia sie, ktéry odbywa sie z réwnoczesnym udziatem zaréwno
uczestnikéw, jak i eksperta czy trenera w miejscu wyznaczonym przez Dostawce Ustug lub
Przedsiebiorce, Uzytkownika oraz za pomocg komunikatora.
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28. Ustudze mieszanej - ustuga stacjonarna potaczona z ustugg zdalna nalezy przez to rozumieé
proces uczenia sie, ktéry odbywa sie z rdwnoczesnym udziatem zaréwno uczestnikéw, jak i
eksperta czy trenera w miejscu wyznaczonym przez Dostawce Ustug lub Przedsiebiorce,
Uzytkownika oraz zawiera elementy interakcji uczestnika ustugi z materiatem wspierajgcym
rozwdj i uczenie sie bez réwnoczesnego udziatu eksperta czy trenera (osoba prowadzgca ustuge).

29. Ustudze mieszanej - ustuga zdalna potaczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym nalezy przez
to rozumiec proces uczenia sie, ktéry zawiera elementy opierajgce sie na interakcji uczestnika
ustugi z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez réwnoczesnego udziatu eksperta czy
trenera oraz elementy odbywajgce sie z réwnoczesnym udziatem uczestnikdw oraz eksperta czy
trenera (osoba prowadzaca ustuge) za pomocg komunikatora.

30. Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong czes¢
Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania
kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady
wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz
zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

83
Uczestnicy Projektu

1. Uczestnikami Projektu mogg by¢ wytacznie mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, spetniajace
kryteria okreslone dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w art. 2 zafacznika | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 majgce swojg jednostke organizacyjng (potwierdzong
odpowiednim wpisem w dokumencie rejestrowym) na obszarze subregionu koninskiego, ktérzy
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg (lub posiadajg oddziat/state dodatkowe miejsce prowadzenia
dziatalnosci na terenie subregionu konifskiego) od co najmniej 6 miesiecy® przed ztozeniem

dokumentdw zgtoszeniowych oraz ich pracownicy posiadajacy co najmniej 3-miesieczny staz pracy?

u Przedsiebiorcy oraz wykonujacy prace w wymiarze odpowiadajgcym co najmniej % etatu, tj.
minimum 80 godzin miesiecznie.
2. W ramach Projektu mozna realizowaé¢ wsparcie rozwojowe na rzecz:
a) MSP, pozwalajace na adaptacje do zmian w gospodarce, w szczegdlnosci ustugi doradcze
i szkoleniowe, w tym w zakresie poprawy jakoici zarzadzania, rozwoju MSP w obszarach
regionalnych inteligentnych specjalizacji, wykorzystania nowych technologii czy zarzadzania
kapitatem ludzkim;
b) rozwoju kompetencji i kwalifikacji os6b pracujacych w MSP, w tym w wieku 50 lat i wiecej oraz
o niskich kwalifikacjach, w szczegdlnosci ustugi szkoleniowe dostosowujgce do potrzeb pracodawcy.
3. Pracownicy korzystajgcy z ustug rozwojowych muszg by¢ skierowani do udziatu w ustudze/ ustugach
przez swojego pracodawce.

! Dotyczy okresu bezposrednio poprzedzajacego ztozenie dokumentéw ztozeniowych
2 Dotyczy okresu bezposrednio poprzedzajacego ztozenie dokumentéw ztozeniowych

Fundusze [R3s : A oo
ik RZA Unia Eur ka s
H Europejskie T aanes. A a Europejs Do

Europejski Fundusz Spoteczn .
Program Regionalny urope; P Y b




§4
Nabér do Projektu

. Nabér do udziatu w Projekcie prowadzi Operator, ktéry w razie potrzeby pomoze zinterpretowac
wyniki analizy rozwoju przedsiebiorstwa lub planu rozwoju i wybraé¢ najbardziej korzystny rodzaj
wsparcia (kontakt moze odbywaé sie réwniez telefonicznie lub on-line) lub przeprowadszi
uproszczong analize potrzeb w trakcie bezposredniego spotkania z Doradca.

. Nabér do Projektu ma charakter ciggly i trwa przez caty okres realizacji Projektu lub do czasu
wyczerpania limitu srodkéw na realizacje ustug rozwojowych okreslonych w § 1, ustep 6.

. Nabér do Projektu dotyczy wytgcznie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw kierujgcych na ustugi
rozwojowe swoich pracownikéw.

. Wsparcie w ramach Projektu jest skoncentrowane w szczegdlnosci na:

a) pracownikach powyzej 50 roku zycia;

b) pracownikach o niskich kwalifikacjach;

c) branzach o najwiekszym potencjale rozwojowym i/lub branzach strategicznych dla danego
regionu (smart specialisation) — wykaz sekcji PKD przyporzadkowanych do branz zidentyfikowanych
jako branze o najwiekszym potencjale rozwojowym lub branz strategicznych dla danego regionu (w
ramach smart specialisation) stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu);

d) przedsiebiorcach, ktorzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planéw
rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER;

e) przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$é na terenie miast $rednich® oraz miast $rednich
tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcza* (wykaz miast stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu);

f)  ustugach rozwojowych, ktdre konczg sie zdobyciem lub potwierdzeniem kwalifikacji, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji oraz posiadajgcych nadany kod
kwalifikacji.

. Operator dopuszcza zastosowanie preferencji poprzez nabdér dedykowany jedynie do podmiotow
i pracownikéw okreslonych w ustepie 4.

. Operator zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia przyjmowania dokumentéw
zgtoszeniowych lub zakonczenia naboru do Projektu w momencie wydatkowania $rodkéw
zaplanowanych w budzecie Projektu na realizacje ustug rozwojowych. Informacje o powyzszym
Operator zamiesci na stronie internetowej projektu.

. Kazda zmiana dotyczaca naboru (np. zawieszenie, aktualizacja Regulaminu) ogtoszona zostanie na
stronie internetowej Operatora.

. Nabér do Projektu odbywa sie na podstawie Formularza Zgtoszeniowego (Zatacznik nr 1 do
Regulaminu) wraz 2z zatgcznikami dostepnego na stronie internetowej projektu
http://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl zwanymi dalej dokumentami zgtoszeniowymi. Operator

moze zada¢ dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych autentyczno$é danych zawartych w
Formularzu zgtoszeniowym i/lub zatgcznikach, w tym m.in. dotyczgcych zatrudnienia pracownikéw,
czy statusu przedsiebiorstwa.

3 Przez miasta érednie nalezy rozumie¢ miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, z wytgczeniem miast wojewddzkich lub mniejsze, z liczba
ludnosci 15-20 tys. mieszkaricow bedace stolicami powiatow.

4 Przez miasto $rednie tracace funkcje spoteczno-gospodarcze nalezy rozumie¢ miasto zidentyfikowane jako jedno z miast $rednich w
najwiekszym stopniu tracace funkcje spoteczno-gospodarcze.
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9. Przedsiebiorca zainteresowany udziatem w Projekcie sktada wypetnione i podpisane
dokumenty zgtoszeniowe do Operatora na co najmniej 28 dni kalendarzowych przed planowanym
terminem rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowej. Sposdb ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych
opublikowany zostanie na stronie internetowej projektu: http://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl.

10.Nabdr dotyczy ustug rozwojowych, ktérych termin rozpoczecia wypada nie pdzniej niz 120 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia Formularza zgtoszeniowego. Ustuga powinna zakonczyé w okresie
4 miesiecy od jej rozpoczecia (nie dotyczy studidw podyplomowych).

11.Formularze zgtoszeniowe, w ktérych wskazane beda ustugi rozwojowe wykraczajgce poza okresy
wskazane w ustep 9 i 10 nie beda podlegaty rozpatrzeniu.

12. Za dzien skutecznego doreczenia dokumentéw zgtoszeniowych do Operatora uznaje sie:

a) w przypadku doreczenia osobistego (nie dotyczy okresu zagrozenia
epidemiologicznego/epidemii) — date przyjecia dokumentéw zgtoszeniowych potwierdzong
pisemnie przez pracownika Projektu lub pracownika Sekretariatu;
b) w przypadku doreczenia za posrednictwem poczty tradycyjnej, firmy kurierskiej lub odbioru
dokumentdéw ze skrytki pocztowej (dotyczy okresu zagrozenia epidemiologicznego/epidemii) —
date doreczenia dokumentéw zgtoszeniowych do Sekretariatu (data wptywu dokumentdw).
13.Miejscem realizacji ustugi rozwojowej powinien by¢ subregion koniniski. Operator, w uzasadnionych
przypadkach, na wniosek Przedsiebiorcy, moze wyrazi¢ zgode na realizacje ustugi wykraczajgcej
poza ww. obszar.

14.Wypetnienie i ztozenie dokumentéw zgtoszeniowych nie jest jednoznaczne z uczestnictwem w
Projekcie. Ztozone do Operatora dokumenty zgtoszeniowe zostang zweryfikowane, w szczegdlnosci
pod wzgledem kwalifikowalnosci do udziatu w Projekcie, zasadnosci udziatu w ustudze rozwojowej
zaréowno Przedsiebiorcy i/lub jego pracownikéw.

15.0bowigzkiem Operatora jest weryfikacja oraz potwierdzenie racjonalnosci i efektywnosci, tj.
sprawdzenie, czy ceny nie sg zawyzone w stosunku do cen i stawek rynkowych kosztu pojedynczej
ustugi rozwojowej, w tym réwniez pod katem potrzeby wynikajacej z przeprowadzonej analizy
potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa.

16.0perator dokonuje wnikliwej weryfikacji formularzy zgtoszeniowych i pozostatej dokumentaciji
przedstawianej przez podmioty ubiegajace sie o refundacje kosztdw ustug rozwojowych, celem
wykluczenia przedsiebiorcow, ktérzy z duzym prawdopodobieristwem rozpoczynajg prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej na terenie subregionu koninskiego wyfacznie w celu otrzymania
dofinansowania na realizacje ustug rozwojowych i/lub kierujg na ustugi rozwojowe pracownikéw
zatrudnianych na podstawie umoéw cywilnoprawnych w niskich wymiarach godzin i/lub
zamieszkatych poza terenem subregionu koniniskiego. Na podstawie weryfikacji dokumentéw oraz
ztozonych stosownych wyjasnien i/lub uzupetnien, o ile s wymagane, Operator wydaje decyzje o
przyznaniu i/lub odmowie przyznania wsparcia.

17.Weryfikacja dokumentéw zgtoszeniowych, w tym wezwanie do uzupetnienia i/lub zatwierdzenie
dokumentdw oraz podpisanie Umowy wsparcia z Przedsiebiorcg lub odrzucenie dokumentéw
zgtoszeniowych, nastepuje w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia ztozenia kompletnych
dokumentdéw zgtoszeniowych przez Przedsiebiorce u Operatora.

18.Przedsiebiorstwa zakwalifikowane do udziatu w Projekcie, zostang o tym poinformowane drogg
mailows i/lub telefoniczng.

19.Przedsiebiorstwa, ktdre nie zakwalifikowaty sie do udziatu w Projekcie tj. nie uzyskaty pozytywnej
rekomendacji do udzielenia wsparcia, zostang o tym poinformowane drogg pisemna.
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20.Ztozone dokumenty zgtoszeniowe nie podlegajg zwrotowi.

21.W przypadku podania nieprawdziwych danych Uczestnika w dokumentach zgtoszeniowych,

Uczestnik Projektu zostanie usuniety z Projektu i poinformowany o tym drogg pisemna (za

potwierdzeniem odbioru).

22.Nabdr przebiegad bedzie zgodnie z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, a takze réwnosci szans

kobiet i mezczyzn.

§5
Obowigzki i prawa Przedsiebiorcy

1. Przedsiebiorca jest zobowigzany:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

j)

zapoznac sig z Regulaminem projektu, a po podpisaniu Umowy wsparcia przestrzegac jego
zapiséw;

do zgtoszenia sie na ustuge rozwojowg za posrednictwem BUR;

ponies¢ wydatek na zakup ustugi rozwojowej;

udokumentowac zakup ustugi rozwojowej;

zrealizowaé ustuge rozwojowg zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, zatozong
forma, miejscem realizacji ustugi, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonymi w Karcie
Ustugi oraz zgodnie z §14, ustep 2 (dotyczy ustug zdalnych w czasie rzeczywistym);
poinformowaé Operatora i uzyska¢ zgode na zmiane formy $wiadczenia ustugi rozwojowej
(w uzasadnionych przypadkach mozliwa jest zmiana formy $wiadczenia ustugi stacjonarnej
i zdalnej w czasie rzeczywistym na forme mieszang), z zastrzezeniem §14, ust. 3;

zakonczy¢ ustuge wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe, zgodnie
z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych;

dokonac rozliczenia ustugi rozwojowej zgodnie z Umowg wsparcia w terminie maksymalnie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zakoriczenia;

do umozliwienia przedstawicielowi Operatora przeprowadzenia kontroli zwigzanej
z ustugg rozwojowg w siedzibie Operatora, w swojej siedzibie lub miejscu realizacji ustug
rozwojowych  oraz udzielaé odpowiedzi na  pytania  Operatora  zwigzane
z udziatem w Projekcie (telefonicznie, za pomocg poczty tradycyjnej lub elektronicznej),
prowadzenia dziatalnosci przez caty okres udziatu w projekcie (tj. co najmniej od momentu
ztozenia formularza zgtoszeniowego do dnia wyptaty refundacji).

2. Przedsiebiorca ma  obowigzek poinformowaé Operatora o  wszelkich zmianach

zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowej, w tym m.in. o zmianie: harmonogramu realizacji ustugi,

miejsca realizacji ustugi (zmiana miejsca realizacji ustugi nie dotyczy ustug rozwojowych zdalnych w

czasie rzeczywistym), liczby pracownikéw biorgcych udziat w ustudze, czy tez zmianie godzin

realizacji ustugi, co najmniej na 1 dzien roboczy (z wytgczeniem sobdt i niedziel) przed

wprowadzeniem zmian. Informacje te nalezy sktada¢ w formie pisemnej i/lub elektronicznej na

adres: edyta.kasprzak@arrkonin.org.pl.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonywania terminowej ptatnosci za ustuge.

4. Pracownicy delegowani przez Przedsiebiorce na ustugi rozwojowe muszg wykonywaé prace na

terenie subregionu koninskiego (aktualne miejsce wykonywania pracy znajduje sie w subregionie
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koninskim). Operator ma prawo do weryfikacji autentycznosci danych zawartych w dokumentach
zgtoszeniowych, a w przypadku stwierdzenia, ze pod wskazanym przez Przedsiebiorce adresem
pracownicy nie wykonujg pracy/firma nie prowadzi dziatalnosci, ma prawo odmowi¢ przyznania
wsparcia.

5. Uczestnicy Projektu, zobowigzani/-e sg do przekazania Operatorowi informacji dotyczacych ich
sytuacji po zakonczeniu udziatu w Projekcie (do 4 tygodni od zakorczenia udziatu), zgodnie z
zakresem danych okreslonych w ,Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020".

6. Przedsiebiorca ma obowigzek prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg oraz utrzymacé zatrudnienie oséb
kierowanych na ustugi rozwojowe przez co najmniej 6 miesiecy od daty zakoniczenia udziatu w
projekcie.

7. Przedsiebiorca ma prawo do:

a) rownego traktowania;

b) ochrony danych osobowych — przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytacznie
w celach zwigzanych z realizacjg Projektu, zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);

c) bezstronnej weryfikacji dokumentéw zgtoszeniowych przez Operatora;

d) doradztwa w zakresie wyboru okreslonej ustugi rozwojowej;

e) ubiegania sie o refundacje poniesionych kosztow na zakup ustugi rozwojowej zgodnie
z Umowa wsparcia;

f) kontaktowania sie z Operatorem w sprawach zwigzanych z udziatem w Projekcie.

Rozdziat 2

§6

Wysoko$¢ wsparcia udzielanego w ramach Projektu

1. Poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi rozwojowej (np. ustugi doradczej lub
szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma wsparcia) wynosi nie mniej niz 50 % kosztow
ustugi rozwojowej, z zastrzezeniem ustep 4 i §7, ustep 1.

2. Poziom dofinansowania zostanie zréznicowany w oparciu o nastepujgce zatozenia:

a) wielko$¢ przedsiebiorstwa — zastosowanie standardowego 50-procentowego poziomu
dofinansowania dla przedsiebiorstw srednich, 70-procentowego poziomu dofinansowania dla
przedsiebiorstw  matych oraz 80-procentowego poziomu dofinansowania dla
mikroprzedsiebiorstw,

b) branze - zwiekszenie poziomu dofinansowania o 20 punktéw procentowych w stosunku do
poziomu wynikajgcego z wielkosci przedsiebiorstwa dla matych i srednich przedsiebiorstw
z branz o najwiekszym potencjale rozwojowym lub branz strategicznych dla danego regionu
(smart specialisation), o ile nie zostat osiggniety poziom 80% dofinansowania — zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do Regulaminu,

c) objecie wsparciem pracownikdw powyzej 50 roku 2zycia — zwiekszenie poziomu
dofinansowania ustug rozwojowych o 20 punktéw procentowych, o ile nie zostat osiggniety
poziom 80% dofinansowania,
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d) objecie wsparciem pracownikéw o niskich kwalifikacjach — zwiekszenie poziomu
dofinansowania ustug rozwojowych o 20 punktéw procentowych, o ile nie zostat osiggniety
poziom 80% dofinansowania,

e) ustugi rozwojowe konczace sie zdobyciem kwalifikacji - zwiekszenie poziomu dofinansowania
ustug rozwojowych o 20 punktéw procentowych, o ile nie zostat osiggniety poziom 80%
dofinansowania,

f) miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie miast sSrednich, w tym w
szczegllnosci miast sSrednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarczg - zwiekszenie
poziomu dofinansowania ustug rozwojowych o 20 p. proc., o ile nie zostat osiggniety poziom
80% dofinansowania.

3. Poziom dofinansowania do pojedynczej ustugi rozwojowej nie moze przekroczy¢ 80% kosztow tej

ustugi.

4. Operator dokonuje weryfikacji cen ustug rozwojowych w oparciu o udostepnione przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego narzedzie umozliwiajgce dokonanie poréwnania
cen ustug zamieszczonych w BUR.

5. Operatorowi przystuguje prawo obnizenia wnioskowanej kwoty wsparcia (w tym obnizenie
% dofinansowania ustugi), gdy cena ustugi rozwojowej przekracza mediane ceny za osobogodzine
brutto oszacowang dla wojewddztwa wielkopolskiego dla danej ustugi rozwojowej (w przypadku
braku danych w odniesieniu do wojewddztwa wielkopolskiego Operator zastosuje sie do danych
dostepnych dla wszystkich wojewddztw tacznie).

6. W przypadku, gdy koszt ustugi rozwojowej jest nizszy niz wskazany w Promesie, Operator dokonuje
refundacji czesci kosztéw ustugi do wysokosci wynikajacej z faktury/rachunku za zrealizowana
ustuge rozwojowag, z zastrzezeniem poziomow dofinansowania wskazanych w ustep 2. Jezeli koszt
ustugi jest wyzszy Operator dokonuje refundacji do wysokosci wskazanej w Promesie.

§7

Limity wydatkowania srodkow

1. W celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci wydatkowania srodkéw okreslono nastepujace

limity, z zastrzezeniem paragraf 14, ustep 3:

a) poziom dofinansowania do pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego Uczestnika nie moze
przekroczy¢ kwoty 5 000,00 zt — bez wzgledu na poziom dofinansowania kosztow ustugi
rozwojowej okreslony zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w § 6, ustep 2, z zastrzezeniem
ustep 4.

b) maksymalna tgczna kwota dofinansowania, jaka moze zosta¢ przyznana jednemu
pracownikowi (niezaleznie od ilosci ustug rozwojowych) nie moze przekroczy¢ kwoty 5 000,00
zt (dotyczy jednego pracownika, niezaleznie od ilosci miejsc i formy zatrudnienia,
weryfikowane na podstawie numeru PESEL),

c¢) maksymalna kwota, o jakg moze sie ubiegac¢ jedno przedsiebiorstwo na refundacje kosztéw
zakupu ustug rozwojowych w ramach Projektu, wynosi 50 000,00 zt, z zastrzezeniem ustep 3 i
4,

2. W ramach ustug rozwojowych, tj. szkolen oraz ustug doradczych kwalifikowalna jest kwota netto
ustugi wykazana na fakturze VAT.
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. Operator moze ograniczy¢ wartos¢ dofinansowania w ramach jednej Umowy wsparcia, wskazujac
maksymalng warto$¢ dofinansowania (w sytuacji duzego zainteresowania ze strony
przedsiebiorcéw).

. Operatorowi przystuguje prawo do obnizenia wnioskowanej kwoty wsparcia zgodnie z § 6 ustep 5.

. Instytucja Zarzadzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym 2014+ moze
okresli¢ maksymalng kwote wsparcia przypadajgcg na jednego przedsiebiorce w danym okresie
rozliczeniowym oraz maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla
jednego przedsiebiorcy lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce.

§8
Warunki korzystania z dofinansowania

. Dofinansowaniem w ramach Projektu mogg by¢ objete tylko i wytgcznie ustugi rozwojowe wpisane
do BUR za pomocg Karty Ustugi przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe spetniajgce wymogi,
o ktérych mowa w rozdziale 2 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017
r. w sprawie rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe.

. Dofinansowanie kosztéw ustugi rozwojowej mozliwe jest w przypadku, gdy zostaty spetnione
tacznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojows zostato zrealizowane za posrednictwem BUR;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej, przy czym ptatnos¢ za
ustuge nastgpi w formie bezgotéwkowej za posrednictwem rachunku bankowego
Przedsiebiorcy;

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany (zgodnie z IV Etapem dofinansowania);

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, forma, miejscem realizacji ustugi, na warunkach i w wymiarze czasowym
okreslonym w Karcie Ustugi oraz zgodnie z §14, ustep 2 (dotyczy ustug zdalnych w czasie
rzeczywistym);

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe, zgodnie
z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

. Dofinansowaniu w ramach Projektu nie podlegaja ustugi zdalne oraz ustugi mieszane, ktérych
elementem sg ustugi zdalne (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng, ustuga zdalna potgczona
z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym).

. Dofinansowaniu w ramach Projektu nie podlegajg ustugi rozwojowe realizowane bez udziatu
uczestnika (uwzgledniajgce prace wtasng trenera).

. Dofinansowaniu w ramach Projektu nie podlega ustuga, ktéra:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsiebiorcy lub
grupy przedsiebiorcéw — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktérzy otrzymali tego
typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2. PO WER,;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamoéwien publicznych lub wdrazania strategii wejscia na
zagraniczne rynki zaméwien publicznych — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw,
ktorzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2. PO WER;

c) dotyczy zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania oferty do
przedsiewziecia realizowanego w formule PPP lub procesu negocjacji — w przypadku
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przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2.
PO WER;

dotyczy zwiekszania zdolnos$ci adaptacyjnych mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania
zasobami ludzkimi — w przypadku przedsiebiorcow i pracownikéw, ktdrzy otrzymali tego typu
wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

dotyczy zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw poprzez szkolenia i doradztwo
w zakresie procesdw innowacyjnych — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktérzy
otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

dotyczy zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw poprzez szkolenia i doradztwo
w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw,
ktorzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

dotyczy zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw poprzez szkolenia i doradztwo
w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady do spraw kompetencji — w przypadku
przedsiebiorcéw i pracownikdow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21
PO WER;

dotyczy zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw w trudnosciach lub ponownie
podejmujacych dziatalnosc gospodarczg —w przypadku przedsiebiorcow i pracownikéw, ktorzy
otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym przedsiebiorca jest powigzany kapitatowo Iub
osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:
udziat w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadanie co najmniej 20% udziatow lub akcji spotki,

petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta lub
petnomocnika,

pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu $Swiadczacego ustuge rozwojowg, w
szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci koszty
srodkdéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i
zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostac sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach
mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych Ministra Infrastruktury
i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020;

dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym
stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku pracy);

jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora w danym projekcie PSF.
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6. Powyzsze ograniczenia w zakresie warunkéw przyznawania dofinansowania mogg zostaé

zweryfikowane na podstawie o$wiadczenia Przedsiebiorcy. Operator moze zgdaé przedstawienia

stosownych dokumentdéw na potwierdzenie spetnienia warunkéw przyznania dofinansowania.

Rozdziat 3

§9
Etapy dofinansowania

Przyznanie dofinansowania bedzie odbywato sie w nastepujgcych etapach:
1.1 ETAP — WYBOR UStUGI i OPERATORA

1)

Przegladanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR - nie wymaga rejestracji. Chec
skorzystania z ustugi rozwojowej znajdujacej sie w BUR jest juz uwarunkowana i wymaga
rejestracji w Bazie — rejestracja jest dobrowolna i bezptatna (powinna nastgpi¢ najpdzniej w
dniu podpisania umowy z Operatorem).

Przedsiebiorca dokonuje swobodnego wyboru ustug rozwojowych odpowiadajgcych na
potrzeby rozwojowe danego przedsiebiorstwa i/lub jego pracownikéw poprzez wydruk oferty
ustugi rozwojowej z BUR — korzystajac przy tym z funkcji ,,Drukuj do PDF” znajdujgcej sie na
dole strony ustugi.

W przypadku zapotrzebowania zgtaszanego przez Przedsiebiorce na ustugi rozwojowe, ktére
w dniu zgtoszenia nie sg dostepne w systemie BUR, mozliwe jest ztozenie przez Przedsiebiorce
zamoéwienia na konkretng ustuge rozwojowa.

Operator w przypadku zapotrzebowania zapewnia Uczestnikom Projektu wsparcie w zakresie
wyboru okreslonej ustugi rozwojowe;j.

2.1l ETAP - UMOWA

1)

4)

Po wyborze ustugi/ustug Przedsiebiorca sktada dokumenty zgtoszeniowe do Operatora
wtasciwego dla miejsca rejestracji firmy i/lub jej oddziatu. W przypadku posiadania
filii/oddziatéw w kilku podregionach wybér Operatora (jednego dla danego konkursu) nalezy
do Przedsiebiorcy. Uzyskanie dofinansowania u innego Operatora Regionalnego wyklucza
mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowanie w subregionie koninskim. Dokumenty zgtoszeniowe
stanowig podstawe do zakwalifikowania Przedsiebiorcy do udziatu w Projekcie.

Po pozytywnej weryfikacji dokumentdéw zgtoszeniowych Operator podpisuje z Przedsiebiorcg
Umowe wsparcia oraz nadaje numer ID wsparcia uczestnikowi instytucjonalnemu -
Przedsiebiorcy.

Wraz z Umowaq wsparcia, Przedsiebiorca otrzymuje promese, na podstawie ktdrej bedzie mogt
wystgpic¢ o refundacje kosztow ustugi rozwojowe;j.

Operator wystawia zaswiadczenie o wysokosci udzielonej pomocy de minimis, w dniu
podpisania umowy. W przypadku, gdy przedsiebiorca przekroczy dozwolony limit pomocy de
minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013, jest mu
udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art. 18 rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014).
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3. Il ETAP — REALIZACJA UStUGI

1)

2)
3)

4)

Uczestnik projektu zapisuje sie na ustuge rozwojowg za posrednictwem BUR, wykorzystujgc do
tego celu nadany mu numer ID.

Uczestnik projektu bierze udziat w ustudze rozwojowej zgodnie z jej harmonogramem.
Uczestnik projektu niezwtocznie informuje Operatora o wszelkich zmianach zwigzanych
z realizacjg ustugi rozwojowe;.

Uczestnik projektu zobowigzany jest do zaptaty z wtasnych srodkéw 100 % kosztéw ustugi
rozwojowej, przy czym ptatnosé za ustuge nastgpi w formie bezgotéwkowej za posrednictwem
rachunku bankowego Przedsiebiorcy korzystajgcego z ustug rozwojowych objetych niniejsza
umowa.

4. IV ETAP — OCENA UStUGI ROZWOJOWEJ | REFUNDACJA KOSZTOW

1)

2)

3)

Po zakonczeniu ustugi rozwojowej, Uczestnik projektu ocenia ustuge za pomoca Systemu

Oceny Ustug Rozwojowych.

Uczestnik projektu sktada do Operatora, osobiscie (nie dotyczy okresu  zagrozenia

epidemiologicznego/epidemii) lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, dokumenty

niezbedne do rozliczenia kosztdw poniesionych na realizacje ustugi rozwojowej, w tym m.in.:

— formularz rozliczeniowy wskazujacy zrealizowane ustugi, kwoty, liczbe pracownikdw, ktérzy
wzieli udziat w ustugach oraz konto firmowe, na ktére nalezy dokona¢ refundacji,

— dowdd ksiegowy (faktura, rachunek) za zrealizowane ustugi rozwojowe zawierajacy: dane
ustugobiorcy (w tym imie i nazwisko uczestnikdw), liczbe godzin ustugi rozwojowej
optaconej ze srodkow publicznych, numer Karty Ustugi jak i ID wsparcia (zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe art. 13 ust.
1 pkt 2),

— potwierdzenie zaptaty za ww. faktury/rachunki, tj. wycigg z rachunku bankowego
Przedsiebiorcy,

— zaswiadczenia od instytucji szkoleniowej/doradczej o zakonczeniu udziatu w ustudze
rozwojowej lub dokument potwierdzajacy fakt nabycia kwalifikacji zawierajacy: tytut ustugi
rozwojowej oraz identyfikatory nadane w systemie informatycznym, dane ustugobiorcy
(nazwa Przedsiebiorcy, imie i nazwisko uczestnika), date swiadczenia ustugi rozwojowej,
liczbe godzin ustugi rozwojowej, informacje na temat efektéw uczenia sie do ktérych
uzyskania ustugobiorca przygotowat sie w procesie uczenia sie, lub innych osiggnietych
efektdw tych ustug oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli
ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w sposdb
okreslony w tej ustawie,

— wygenerowane przez system potwierdzenie obecnosci uczestnikdw ustugi — dotyczy
wyltgcznie ustug rozwojowych realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym.

Operator dokonuje oceny i weryfikacji otrzymanej dokumentacji, w tym weryfikuje, czy

Przedsiebiorca i jego pracownicy (jesli dotyczy) spetnili wszystkie wymagania zwigzane z

realizacjg ustugi rozwojowej zgodnie z Regulaminem, zawartg umowag oraz czy dokonali oceny

(w BUR) ustugi rozwojowej, w ktérej wzieli udziat.
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W przypadku pozytywne] weryfikacji, Operator przekazuje Przedsiebiorcy srodki finansowe
(dokonuje refundacji odpowiedniej czesci kosztow za ustuge rozwojowsq) na wskazane konto
bankowe w wysokosci oznaczonej w Promesie. W oparciu o dokonane wyliczenia nastepuje
ewentualna korekta wysokosci udzielonej pomocy de minimis/publiczne;j.

§10
Umowa wsparcia

Przez zawarcie Umowy wsparcia Operator zobowigzuje sie zarezerwowac¢ odpowiednig pule
srodkdw na refundacje kosztéw ustugi rozwojowej wskazang w Promesie, stanowigcej
Zatgcznik nr 2 do Umowy wsparcia, do czasu wskazanego w Promesie, z zastrzezeniem ustep
7a.

Zawarcie Umowy wsparcia nastepuje w drodze zgodnego os$wiadczenia woli obu stron
wyrazonego podpisem przez przedstawicieli kazdej ze stron.

Istnieje mozliwos¢ przekazania Umowy do podpisania za posrednictwem poczty tradycyjnej —
bez koniecznosci osobistego stawiania sie Przedsiebiorcy w siedzibie Operatora. Wdwczas
podpisana przez Przedsiebiorce Umowa musi zosta¢ dostarczona do siedziby Operatora w
terminie 7 dni kalendarzowych od jej doreczenia.

Za moment zawarcia umowy przyjmuje sie date jej podpisania przez obie strony.

Umowy sporzadzane sg w dwdch egzemplarzach (po jednym dla kazdej ze stron).

Operator dopuszcza mozliwo$é zmiany postanowien zawartej Umowy wsparcia na wniosek
Przedsiebiorcy pod warunkiem zgtoszenia zmian Operatorowi i uzyskaniu ich akceptac;ji.
Operator dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej Umowy wsparcia,
przed rozpoczeciem ustugi rozwojowej, w nastepujagcym zakresie i przy spefnieniu
nastepujacych warunkdw:

a) zmiana miejsca i/lub terminu realizacji ustugi rozwojowej okreslona w Karcie Ustugi,
przy czym zmiana terminu realizacji ustugi jest mozliwa wyfacznie w przypadku, gdy nowy
termin realizacji ustugi nie jest pdzniejszy niz 90 dni kalendarzowych od planowanej daty
rozpoczecia ustugi rozwojowej wskazanej w Promesie i nie zmienit sie numer Karty ustugi;

b) zmiana Uczestnikdbw pod warunkiem zachowania wysokosci dofinasowania
okreslonego w Promesie stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy wsparcia.

Zmiany, o ktérych mowa w ustepie 7 a) nie wymagajg formy aneksu do Umowy wsparcia
muszg by¢ zgtoszone nie pdziniej niz na 1 dzien kalendarzowy przed rozpoczeciem ustugi
rozwojowe;.

Zmiana, o ktérej mowa w ustepie 7 b) oraz wszelkie inne zmiany postanowien Umowy
wymagajg formy aneksu i muszg by¢ zgtoszone w terminie do 3 dni kalendarzowych od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane.

Operator w dniu podpisania Umowy wsparcia wydaje Uczestnikowi Projektu Promese, nadaje
numer ID wsparcia (Identyfikator uzytkownika pozwalajgcy jednoznaczne zidentyfikowaé
przedsiebiorce w systemie wsparcia) oraz zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzki i prawa wynikajace z Umowy wsparcia oraz zwigzane z nig ptatnosci (przelew
wierzytelnosci) nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.
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811
Ocena ustugi rozwojowej i refundacja

1. Po zakonczeniu realizacji ustugi i zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, Odbiorca wsparcia

ocenia ustuge rozwojowg za pomocg Systemu Oceny Ustug Rozwojowych.

2. Przedsiebiorca zobowigzany jest za posrednictwem firmowego rachunku bankowego (tj.
wykorzystywanego na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) do zaptaty z witasnych srodkow
100 % kosztéw ustugi rozwojowej. Podmiot swiadczacy ustuge rozwojowa wystawia dokument
ksiegowy (fakture/rachunek) na przedsiebiorce, na rzecz, ktérego zrealizowat ustuge.

3. Przedsiebiorca sktada (w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia

realizacji lub zakonczenia udziatu w ustudze rozwojowej) do Operatora (osobiscie — nie dotyczy

okresu zagrozenia epidemiologicznego/epidemii lub za posrednictwem poczty tradycyjnej)

dokumenty niezbedne do rozliczenia tj.:

a)

b)

f)

h)

formularz rozliczeniowy wskazujgcy: zrealizowane ustugi, kwoty, liczbe pracownikéw, ktérzy
wzieli udziat w ustugach oraz konto firmowe Przedsiebiorcy, na ktdre nalezy dokonac
refundacji,

dowdd ksiegowy (faktura/rachunek) za zrealizowane ustugi rozwojowe zgodny z
obowigzujgcymi przepisami podatkowymi i zawierajgcy: dane ustugobiorcy, liczbe godzin
ustugi rozwojowe] optaconej ze srodkéw publicznych oraz identyfikatory nadane w systemie
informatycznym (ID wsparcia, numer Karty Ustugi),

potwierdzenie zaptaty za ww. faktury, tj. wycigg z firmowego rachunku bankowego,
zaswiadczenia od instytucji szkoleniowej/doradczej o zakonczeniu udziatu w ustudze
rozwojowej lub dokument potwierdzajacy fakt nabycia kwalifikacji,

wygenerowane przez system potwierdzenie obecnosci uczestnikdw ustugi — dotyczy wytacznie
ustug rozwojowych realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym.

informacja dotyczaca sytuacji pracownikéw objetych wsparciem po zakornczeniu udziatu w
Projekcie (do 4 tygodni od zakonczenia udziatu), zgodnie z zakresem danych okreslonych w
,Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020"

w przypadku ustug doradczych zdalnych w czasie rzeczywistym (coaching, mentoring,
doradztwo) dokument potwierdzajacy realizacje ustugi, to jest formularz wykonania ustugi
doradczej zawierajgcy co najmnie;j:

dane Uczestnika doradztwa,

dane doradcy,

termin doradztwa, uwzgledniajgcy zakres godzinowy,

szczegotowy zakres doradztwa,

wypracowane w wyniku doradztwa dokumenty lub,

rekomendacje/wytyczne/zalecenia dotyczace dalszych krokéw, ktére powinien podjgc
odbiorca doradztwa

wraz z o$wiadczeniem, ze potwierdza wykonanie ustugi w zakresie wskazanym w formularzu,
dodatkowo, na wezwanie Operatora, przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace wyptate
wynagrodzenia za okres udziatu w projekcie.
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Operator dokonuje oceny i weryfikacji przekazanej dokumentacji, w tym weryfikuje, czy
Przedsiebiorca i jego pracownicy (jesli dotyczy) dokonali oceny ustug rozwojowych, w ktorych wzieli
udziat.

. W przypadku pozytywnej weryfikacji Operator przekazuje Przedsiebiorcy srodki finansowe

(dokonuje refundacji odpowiedniej czesci kosztdw za ustuge rozwojowg) na wskazane konto
bankowe Przedsiebiorcy w wysokosci oznaczonej w Promesie. W oparciu o dokonane wyliczenia
nastepuje ewentualna korekta wysokosci udzielonej pomocy de minimis/publiczne;j.

. W przypadku negatywnej weryfikacji Operator przekazuje Przedsiebiorcy informacje za

posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

. W przypadku realizacji kilku ustug rozwojowych w ramach jednej Umowy wsparcia, Operator

dopuszcza mozliwos¢ czesciowego rozliczenia po zakonczeniu kazdej ustugi rozwojowej,
z zastrzezeniem ustep 3.

Brak ztozenia przez Przedsiebiorce rozliczenia w terminie, o ktérym mowa w ustepie 3, moze
oznaczad, ze Przedsiebiorca nie uzyska refundacji kosztéw ustugi rozwojowe;.

. Catos¢ procesu refundacji kosztéow ustugi rozwojowej (od momentu przedtozenia przez

Przedsiebiorce dokumentow rozliczajgcych do momentu refundacji przez Operatora) nie powinna
wykroczy¢ poza termin 15 dni kalendarzowych (pod warunkiem dostepnosci sSrodkéw na rachunku
bankowym Projektu).

812
Kontrola ustugi rozwojowe;j i jej mozliwe nastepstwa

Operator moze wezwaé Przedsiebiorce o dodatkowe wyjasnienia i/lub dokumenty przed
podpisaniem umowy o dofinansowanie.

Kontrole prowadzone sg w odniesieniu do Uczestnikdw Projektu tj. Przedsiebiorcy delegujgcego
pracownikéw do udziatu w ustudze rozwojowej oraz pracownikow Przedsiebiorcy.

Kontrola ustugi rozwojowej, w tym dokumentacji ustugi, moze zostac przeprowadzona w siedzibie
Operatora i/lub u Przedsiebiorcy na kazdym etapie i w kazdej chwili poczgwszy od momentu
podpisania Umowy wsparcia az do chwili ostatecznego zakonczenia i rozliczenia ustugi.

Kontrola prowadzana bedzie przed dokonaniem refundacji kosztéw ustugi rozwojowe;j.

Wyniki przeprowadzonej kontroli mogg skutkowaé obnizeniem kwoty wsparcia lub nawet
pozbawieniem prawa do uzyskania wsparcia, w przypadku zaistnienia okolicznosci budzacych
uzasadnione watpliwosci co do realizacji ustugi rozwojowej, o czym mowa w ustepach ponize;j.
Kontrole w siedzibie Operatora sg prowadzone na podstawie dokumentéw rozliczeniowych
dostarczonych przez Przedsiebiorce (m.in. dokumentéw finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu
ustugi rozwojowej) i obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i
rozliczone zgodnie z warunkami Umowy.

Operator moze dokonac rowniez kontroli w formie wizyty monitoringowej na miejscu realizacji
ustugi rozwojowej, ktérej celem jest sprawdzenie:

faktycznej realizacji ustugi rozwojowe;j,

jej zgodnosci ze standardami okreslonymi w Karcie Ustugi oraz

czy w ustudze biorg udziat pracownicy zgtoszeni przez Przedsiebiorce lub
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w odniesieniu do ustug rozwojowych realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym logowac sie i
dokumentowad ich realizacje w postaci zrzutéw z ekranu, aby potwierdzi¢ czy przekazywane tresci
sg zgodne z tematem ustugi oraz stwierdzi¢ obecnos¢ osdb zapisanych na ustuge.

W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, o ktérych mowa w ustep 6, mogg by¢
prowadzone przez IZ WRPO 2014+.

Przedsiebiorca zobowigzany jest poddac sie kontroli, udzieli¢ informacji w zakresie zwigzanym z
udziatem w projekcie oraz udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na kazdy temat w zakresie zwigzanym z
udziatem w Projekcie i na kazde wezwanie Operatora w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia wezwania.

Operator moze obnizyé kwote wsparcia lub pozbawia¢ prawa do uzyskania wsparcia w sytuacji,
w ktorej w wyniku czynnosci kontrolnych ustali, ze :

Przedsiebiorca naruszyt postanowienia Umowy wsparcia lub Regulaminu udzielania wsparcia lub,
osoba lub osoby objete umowg wsparcia byty nieobecne 1-krotnie w trakcie realizacji ustugi
rozwojowej, w czasie i miejscu wskazanym w Karcie Ustugi lub zgodnie z §14, ust. 2b, a ich
nieobecnosé nie zostata zgtoszona na co najmniej 1 dzien roboczy przed zdarzeniem lub,

istnieje uzasadniona watpliwos¢, co do tozsamosci osoby biorgcej udziat w ustudze.

. Operator pozbawi Przedsiebiorce refundacji catosci kosztéw ustug rozwojowych, gdy w wyniku

czynnosci kontrolnych ustali, ze:

Przedsiebiorca podat nieprawdziwe dane w dokumentach zgtoszeniowych lub,

Przedsiebiorca ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia w dokumentach zgtoszeniowych lub,
Przedsiebiorca odméwit poddania sie kontroli lub,

nie zostaty spetnione tgcznie przestanki, o ktérych mowa w ustepie 2 paragrafu 3 lub,
Przedsiebiorca nie dopetnit wymogdéw opisanych w ustepie 8 i 9 paragrafu 10.

Jednokrotne pozbawienie Przedsiebiorcy prawa do uzyskania wsparcia lub rezygnacja z udziatu w
projekcie po podpisaniu umowy wsparcia skutkuje brakiem mozliwosci ponownego ubiegania sie
o wsparcie w ramach projektu: ,,Ustugi rozwojowe dla subregionu koniniskiego”.

Rozdziat 5

§13
Pomoc de minimis / pomoc publiczna

Wsparcie udzielane Przedsiebiorcom spetnia przestanki pomocy de minimis/pomocy publiczne;.
Operator na etapie kwalifikowania Uczestnikow Projektu dokonuje oceny mozliwosci udzielenia
pomocy de minimis/pomocy publicznej. W pierwszej kolejnosci dofinansowanie przekazywane
Uczestnikom bedzie uznane za pomoc de minimis. W przypadku, gdy Przedsiebiorca nie spetnia
przestanek do udzielenia pomocy de minimis (Zatgcznik nr 3) lub przekroczy dozwolony limit
pomocy de minimis, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013, jest
mu udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art. 18 rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014).

Podstawg prawng udzielenia pomocy publicznej jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w
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ramach programow operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2014-2020 (Dz.U. z 2015 poz. 1073 z p6zn. zm).

. Uczestnik projektu ubiegajacy sie o srodki finansowe zobowigzany jest do wypetnienia Formularza
informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis na mocy Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy
sie o pomoc de minimis (Dz. U. Nr 53, poz. 311 z pdéin. zm.) lub Formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie o0 pomoc inng niz pomoc w rolnictwie lub rybotéwstwie, pomoc
de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie.

. Uczestnicy Projektu korzystajacy z form wsparcia objetych pomocg de minimis otrzymajg
zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis.

Rozdziat 6

814
Realizacja ustug zdalnych w czasie rzeczywistym

. Dofinansowaniem mogg by¢ objete tylko i wytgcznie ustugi rozwojowe realizowane zdalnie w czasie
rzeczywistym, ktdrych termin rozpoczecia przypada nie pdzniej niz 90 dni od ztozenia dokumentow
zgtoszeniowych.

. Dla spetnienia warunkdw kwalifikowalnosci kosztdw ustugi rozwojowej prowadzonej metodami
zdalnego dostepu, tj. ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
warunkdéw:

a) zapewnienie przez Przedsiebiorce Uczestnikom ustugi rozwojowej rozwigzan technicznych
umozliwiajgcych w petni realizacje zaktadanego programu ustugi rozwojowej swiadczonej
zdalnie w czasie rzeczywistym, tj. zapewnienie komputera lub innego urzadzenia do zdalnej
komunikacji, odpowiedniego tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik oraz
niezbednego oprogramowania umozliwiajgcego dostep do prezentowanych tresci i materiatow,
umozliwiajgcych czynny udziat z wtgczong kamerg internetows;

b) uczestnictwo w ustudze rozwojowej przez caty okres jej trwania zgodnie z harmonogramem
wskazanym w Karcie ustugi. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sie aktywny
udziat pracownikéw wytacznie przy wigczonej kamerze skierowanej na osobe uczestniczacg i
umozliwiajgcej jej identyfikacje (nie dopuszcza sie zatrzymania obrazu na ekranie tj. stosowania
tzw. ,stop-klatki”) pozwalajacy na osiggniecie efektow ustugi (wykonywanie innych czynnosci niz
niezbedne dla realizacji ustugi nie jest traktowane jako uczestnictwo w ustudze);

c) dokonanie przez Przedsiebiorce zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem, z
uzyciem numeru ID wsparcia;

d) niezwtocznie, najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem ustugi otrzymanie przez Operatora danych
dostepowych do danej ustugi (na podstawie uzytego ID wsparcia i po zwrdceniu sie do
Ustugodawcy z prosbg o przekazanie mu ww. danych). Dostep do ustugi ze strony Operatora nie
moze wymagac zadnych dodatkowych uwierzytelnien;

e) ztozenie z dokumentami rozliczeniowymi wygenerowanego przez system potwierdzenia
obecnosci uczestnikow ustugi (dokument ten przekazuje firma szkoleniowa kazdemu
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Uczestnikowi po zakonczeniu ustugi). Jezeli nie jest to mozliwe, dopuszcza sie, przy rozliczeniu z
Operatorem dotgczenie odrecznie podpisanego oswiadczenia o wzieciu udziatu w ustudze;

f) uzyskanie od Ustugodawcy/Uczestnika ustugi, na zadanie Operatora, kalkulacji kosztow
ustugi. Odmowa przekazania kalkulacji moze skutkowaé uznaniem przez Operatora kosztow
ustugi za niekwalifikowalne.

g) umozliwienie Operatorowi prowadzenia monitoringu ustug zdalnych poprzez udzielenie mu
przez Ustugodawce na zgdanie dostepu do ustugi.

3. W celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci wydatkowania srodkéw okreslono nastepujace
limity dla ustug zdalnych w czasie rzeczywistym, w tym réwniez ustug mieszanych tj. ustug
stacjonarnych potgczonych z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym (bez wzgledu na liczbe godzin
ustugi realizowanej stacjonarnie):

a) poziom dofinansowania do pojedynczej wustugi rozwojowej (nie dotyczy studiow
podyplomowych), dla jednego Uczestnika nie moze przekroczy¢ kwoty 2 000,00 zt — bez
wzgledu na poziom dofinansowania kosztéw ustugi rozwojowej okreslony zgodnie z warunkami,
o ktérych mowa w § 6, ustep 2, z zastrzezeniem § 6, ustep 5,

b) maksymalna taczna kwota dofinansowania, jaka moze zostac¢ przyznana jednemu pracownikowi
(niezaleznie od ilosci ustug rozwojowych) nie moze przekroczyé kwoty 2 000,00 zt (dotyczy
jednego pracownika, niezaleznie od ilosci miejsc i formy zatrudnienia, weryfikowane na
podstawie numeru PESEL),

¢) maksymalna kwota, o jakg moze sie ubiegac jedno przedsiebiorstwo na refundacje kosztéw
zakupu ustug szkoleniowych zdalnych w czasie rzeczywistym w ramach Projektu wynosi 40
000,00 zt oraz w przypadku ustug doradczych zdalnych w czasie rzeczywistym 20 000,00 zi, z
zastrzezeniem § 6, ustep 5.

Rozdziat 7

§15
Informacje koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Treséregulaminu nie podlega zatwierdzeniu przez Instytucje Zarzagdzajgca. Operator zastrzega sobie
prawo do zmian w Regulaminie, o czym powiadomi Uczestnikdw projektu poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Projektu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy zawartych
Umow wsparcia pomiedzy Uczestnikami projektu a Operatorem, dokumenty programowe
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020, a takze przepisy prawa Unii
Europejskiej oraz prawa krajowego.

Zestawienie zatgcznikéw do Regulaminu:

Zatacznik nr 1. Wzér Formularza zgtoszeniowego
Zatacznik nr 2. Wz6r Umowy wsparcia
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Zatacznik nr 3. Lista wykluczen w ramach pomocy de minimis

Zatacznik nr 4. Sekcje PKD przyporzadkowane do obszaréw inteligentnych specjalizacji Wielkopolski
(smart specialisation) oraz obszary o najwiekszym potencjale rozwojowym dla regionu

Zatacznik nr 5. Wykaz miast srednich i $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze
w wojewddztwie wielkopolskim
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